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B Aluminium

Aluminium Stewardship Initiative (ASI)

La ASI es una organizacién de certificacion y desarrollo de estéindares sin édnimo de lucro para la
cadena de valor del aluminio.

Nuestra visién es maximizar la contribuciéon del aluminio a una sociedad sostenible.

Nuestra misién es reconocer y fomentar de forma colaborativa la produccion, el suministro y el

manejo responsable del aluminio.
Nuestros valores incluyen:

Ser inclusivos en nuestro trabajo y en nuestros procesos de toma de decisiones, promoviendo
y permitiendo la participacion de representantes de todas las partes interesadas pertinentes.
Fomentar la adhesion de los distintos eslabones de la cadena de valor de la bauxita, la
alimina y el aluminio, desde las minas hasta los usuarios intermedios.

Promover el manejo responsable de materiales, entendido como una responsabilidad
compartida en el ciclo de vida del aluminio: desde la extraccion y la produccion hasta el uso y
el reciclaje.

Consultas generales
La ASl agradece las preguntas y comentarios sobre este documento.

Correo electrénico: info@aluminium-stewardship.org

Teléfono: +613 9857 8008
Correo postal: PO Box 4061, Balwyn East, VIC 3103, AUSTRALIA

Sitio web: www.aluminium-stewardship.org

Descargo de responsabilidad

Este documento no reemplaza ni pretende reemplazar, contravenir o alterar en modo alguno los requisitos recogidos en la
Constitucion de la ASI o en cualquier ley, normativa u otros requisitos aplicables de los Gobiernos nacionales, estatales o locales
con respecto a los asuntos incluidos en el presente documento. Este documento solo ofrece una orientacién general y no debe
considerarse una declaracion completa y autorizada sobre las cuestiones que en él se tratan. Los documentos de la ASI se
actualizan cada cierto tiempo, y la versién publicada en el sitio web de la ASI reemplaza a todas las demads versiones anteriores.

Las organizaciones que realizan declaraciones relacionadas con su pertenencia a la ASI son, individualmente y en cada
momento, responsables de su propio Cumplimiento de la Legislacion Aplicable, incluidas las leyes y normativas relacionadas
con el etiquetado, la publicidad y la proteccién del consumidor, asi como las de competencia o antimonopolio. La ASI no acepta
responsabilidad alguna por cualquier violacién de la Legislacién Aplicable o vulneracién de derechos de terceros (cada una de
ellas una Infraccion) por parte de otras organizaciones, incluso cuando dicha Infraccién se produzca en relacién con, o en
dependencia de cualquier Estandar ASI, documento u otro material, recomendacioén o directiva emitida por o en nombre de la
ASl. La ASI no realiza ningin compromiso, declaracién o garantia de que el Cumplimiento de un Estandar ASl, documento u otro
material, recomendacion o directiva emitida por la ASI o en nombre de la ASI conlleve el Cumplimiento de cualquier Legislacion
Aplicable o evite cualquier Infraccién.
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El idioma oficial de la ASI es el inglés. El objetivo de la ASI es que las traducciones estén disponibles en diferentes idiomas y que
se publiquen en su sitio web. En caso de conflicto entre versiones, por defecto deberd tomarse como referencia la version en la
lengua oficial.
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1.1. Acerca de la ASI

La Aluminium Stewardship Initiative (ASI) es una organizacion sin é@nimo de lucro cuyo propésito es
administrar un programa de Certificacion externo e independiente dirigido a la cadena de valor del
Aluminio. Los objetivos de la ASI son:

o Definir Esténdares de aplicacion global en materia de rendimiento sostenible y cadena de
custodia de materiales para la cadena de valor del Aluminio

e Fomentar mejoras continuas y cuantificables en las dimensiones clave en materia
medioambiental, social y de gobernanza relativas a la produccion, el uso y el reciclaje del
Aluminio

¢ Desarrollar un sistema de Certificacion y aseguramiento fiable que permita mitigar los riesgos
de Disconformidad con los Esténdares AS|, asi como minimizar los obstdculos a la aplicacion a
gran escala de los mismos

e Convertirse en y consolidarse como una organizacion de prestigio a nivel global que plantee
programas de sostenibilidad para la cadena de valor del Aluminio, que posead independencia
econdmica e incorpore los intereses de las Partes Interesadas.

1.2. Principios, Impactos que se Persiguen y Estrategias para el
Sistema de Aseguramiento de la ASI

El sistema de aseguramiento de la ASI se ha disefiado de conformidad con los principios recogidos
en el Codigo de buenas prdcticas ISEAL para asegurar el cumplimiento de las normas sociales y
medioambientales (Version 2).

Con el Manual de Aseguramiento de la AS|, inspirado en el Cédigo de Aseguramiento de ISEAL, se
pretende que:

e El sistema de aseguramiento de la ASI dé lugar a evaluaciones precisas de la Conformidad
e Elsistema de aseguramiento de la ASI sea cada vez mds efectivo y eficaz con el paso del tiempo
e El sistema de aseguramiento de la ASI sea accesible y aporte valor anadido a los Miembros ASl.

La de la ASlI establece los siguientes impactos deseados del sistema de
aseguramiento de la ASI:

¢ Una mayor incorporacion de los principios de sostenibilidad y Derechos Humanos a las
actividades de produccidn, uso y reciclaje del Aluminio

¢ Que las empresas inviertan cada vez mas en mejorar las prdcticas y el abastecimiento
responsable de Aluminio y los incentiven

¢ Que el Aluminio siga mejorando sus credenciales de sostenibilidad ante las Partes Interesadas.

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
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Para lograr estos impactos, se han incorporado a los Estdndares AS|, sus Orientaciones y su Manual
de Aseguramiento las siguientes estrategias extraidas de la Teoria del Cambio de la ASI:

e Estandares y herramientas de evaluacion claras, significativas, practicas y accesibles

e Oportunidades de orientacion y aprendizaje para el desarrollo de las capacidades y la
mejora continua

e Oportunidades de membresia abierta y flexibilidad en la adopcidn de la Certificacion

e Aseguramiento fiable basado en la Materialidad y los riesgos

e Plataformas informdaticas innovadoras para gestionar datos y procesos

e Transparencia de resultados y colaboracion con Partes Interesadas y otros sistemas.

La aplicacion del Manual de Aseguramiento de la ASI estd sujeta al Mecanismo de Inspeccion de la
AS|, que engloba una serie de procedimientos de evaluacion, revisidon y mejora de la competencia, la
precision, la efectividad y la eficiencia del sistema de aseguramiento de la ASL.

El presente documento es la Version 2.0 del Manual de Aseguramiento de la ASI, aprobado por el
Comité de Estandares ASl y adoptado por el Consejo de Administracion de la ASI el 27 de abril de
2022.

Esta version del Manual de Aseguramiento de la ASI sustituye a la Version 1.0 y entrard en vigor el 1 de
junio de 2022, sin periodo de transicién entre ambas.

1.3. Finalidad de este Manual

El objetivo del Manual de Aseguramiento de la ASI es establecer los principios, procedimientos y
objetivos del sistema de aseguramiento en el que se asienta la Certificacion ASI. Mas en particular,
este Manual recoge instrucciones y orientaciones sobre:

e El proceso de obtencion de la Certificacion ASI en su conjunto

e El proceso de Autoevaluacion inicial que realizan los Miembros ASI para prepararse para una
Auditoria AS|

e Elproceso que llevan a cabo los Auditores Acreditados ASI para realizar Auditorias AS| externas
independientes a fin de evaluar la Conformidad con los Esténdares AS|

e Principios generales para realizar Autoevaluaciones y Auditorias eficazmente.

Los Miembros ASly los Auditores Acreditados ASI deben emplear el Manual cuando lleven a cabo
actividades relacionadas con la Certificacion ASI'y cumplan las responsabilidades que esta
conlleva.

1.4. Documentacion de Respaldo y Referencias

Los siguientes documentos ofrecen informacién de respaldo adicional que puede resultar de ayuda
en la aplicacion de los Estdndares ASl y en la obtencion de y comunicacion sobre la Certificacion ASI:
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e Procedimiento de Evaluacion de Inspeccion de Informes de Auditoria de la ASI
e Procedimiento de Acreditacion de Auditores de la ASI

e Procedimiento de Competencia y Evaluacion de Auditores de la AS|

e Procedimiento de Andlisis Comparativo y Armonizacion de Estdndares ASI.

e Estdndar de la Cadena de Custodia de AS|

+ Orientacidn sobre el Estndar de la Cadena de Custodia ASI

¢ Guia sobre Distintivos de Pertenencia a la AS|

e Politica sobre Empresas Conjuntas de la ASI

e Formulario de Solicitud de Membresia e Informacion de la ASI

e Plan de Seguimiento y Evaluacion de la AS|

e Mecanismo de Inspeccion de la ASI

e Estédndar de Rendimiento ASI

+ Orientacién sobre el Estdndar de Rendimiento ASI

e Procedimiento de Especialista Registrado de la ASI

e Procedimiento de Competencia y Evaluacion de Especialista Registrado de la ASI.

Todos los nombres comunes y acronimos que aparecen en mayudsculas se definen en el Glosario de
la ASI, disponible en la

2.1. Visién de conjunto

La Secretaria de la AS|, los Miembros ASI que desean obtener la Certificacion ASly las Empresas de
Auditoria Acreditadas ASI desempenian distintas funciones en el proceso de Certificacion.
Resumidamente:

e La Secretaria de la AS| es responsable del desarrollo de los Estdndares ASl 'y de dirigir y llevar a
cabo el proceso de Certificacion ASI

e Los Miembros ASI son responsables de gestionar determinados aspectos de su Empresa de
conformidad con el o los Estandares AS| para los que desean obtener o ya poseen la
Certificacion ASI

e Las Empresas de Auditoria Acreditadas ASI son responsables de verificar la Conformidad de los
sistemas de los Miembros ASI con el Estdndar ASI objeto de la auditoria, asi como de facilitar un
Informe de Auditoria a la ASL.

2.2. Secretaria de la ASI

Las funciones y responsabilidades de la Secretaria de la ASI son:

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 10
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e Desarrollar, revisar y actualizar los Estandares ASI para velar por la vigencia, pertinencia y
efectividad de los mismos, asi como abordar las necesidades de los Miembros ASl y las Partes
Interesadas

e Desarrollar y mantener herramientas rentables e intuitivas y orientaciones relacionadas con el
proceso de Certificacion AS|

e Supervisar la calidad, integridad y fiabilidad de la Certificacion ASI

e Acreditar a Auditores independientes externos para realizar Auditorias AS|

e  Proporcionar formacién y asistencia a Miembros y Auditores (desde el reconocimiento de que
todas las decisiones sobre Conformidad las toman las Empresas de Auditoria Acreditadas AS|,
no la propia ASI)

e Emitir Certificaciones ASI'y mantener actualizada la informacion sobre el Estado de Certificacion
de los Miembros en la

e Mantener registros internos de todos los aspectos relevantes y resultados del proceso de
Certificacion

e Administrar y supervisar las normas relativas a los distintivos de pertenencia asociados a la
membresia y el Estado de Certificacion

e Administrar el Mecanismo de Quejas de la ASly los procedimientos disciplinarios cuando
proceda

e Dar seguimiento, evaluar y publicar los impactos de la Certificacion ASI en el marco de la Teoria
del Cambio de la ASL

2.3. Miembros ASI

Dos clases de Miembros ASI —"Produccion y Transformacién”y "Usuarios Industriales’— se
comprometen a alcanzar cierto nivel de Certificacion ASI como parte de su membresia en la ASI. Las
funciones y responsabilidades de los Miembros ASI incluidos en estas dos clases son:

e Gestionar determinados aspectos de su Empresa, dentro del Alcance de Certificacion definido,
de acuerdo con el/los esténdar(es) ASI que sea(n) de aplicacién

e Destinar recursos internos a mantener la Conformidad con el/los Estandar(es) ASI aplicables

e Proporcionar informaciéon y formacion al personal que corresponda sobre los Estdndares ASly
los sistemas y controles desarrollados internamente para garantizar su cumplimiento

e Encomendar a una Empresa de Auditoria Acreditada ASI la realizacion de Auditorias dentro de
los plazos establecidos

e Brindar a los Auditores Acreditados ASI acceso a las Instalaciones, el personal y la informacion y
los registros oportunos, y velar porque dichos Auditores conozcan los requisitos del
emplazamiento en materia de salud, seguridad u otros aspectos

e Adoptar Planes de Acciones Correctivas, cuando proceda, a fin de obtener y mantener la
Conformidad y en aras de la mejora continua.
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2.4. Auditores Acreditados ASI

La credibilidad del programa de Certificacion ASI descansa en la calidad e independencia de las
Empresas de Auditoria Acreditadas ASly los Auditores Acreditados. El Proceso de Acreditacion de
Auditores de la ASI puede consultarse en la pdgina web de la ASI, que también recoge un listado

actualizado de las Empresas de Auditoria Acreditadas ASI.

Las funciones y responsabilidades de los Auditores Acreditados ASI en el proceso de Certificacion
son:

e Realizar Auditorias ASI independientes con arreglo al/a los Estandar(es) ASI correspondiente(s)

e Comprobar la informacion recogida en la Autoevaluacion, incluido el Alcance de Certificacion
(véase la Seccion 4), y determinar la Madurez General de la Entidad (véase la Seccion 0)

e Identificar cualquier Disconformidad que requiera una Accidn Correctiva por parte del Miembro

e Identificar cualquier posible Infraccion Critica e informar de inmediato de ello al Miembro y a la
Secretaria de la ASI

e Reconocer cudndo los objetivos de Auditoria son inalcanzables e informar de los motivos al
Miembro y a la Secretaria de la ASI

e Elaborar Informes de Auditoria para el Miembro y la Secretaria de la ASI y presentarlos a través
de elementAl

e Revisar los progresos de los Miembros en lo que respecta a Planes de Acciones Correctivas
cuando se requiera en Auditorias ASI subsiguientes.

Téngase en cuenta que la relacion legal se produce entre el Auditor y el Miembro que le
encomienda la Auditorig, no la ASI. Los Auditores que llevan acabo Auditorias ASI para un Miembro
no pueden asesorar o asistir a dicho Miembro en la Autoevaluacion ni en el disefio de sistemas que
el Miembro deba desarrollar en virtud de un Estdndar AS|, dado que ello crearia un conflicto de
intereses. Cabe recordar asimismo que las Empresas de Auditoria Acreditadas ASI son responsables
de la calidad de toda actividad que subcontraten.

3. Los Estadndares ASI y el Proceso de
Certificacion

3.1. Los Estandares ASI y los Requisitos para los Miembros

La ASI ha desarrollado dos Estadndares complementarios para la Certificacion en la cadena de valor
del Aluminio. En ambos casos se hace referencia a la organizacion que desea obtener la
Certificacion como una "Entidad”.

El Estdndar de Rendimiento ASI define una serie de Principios y Criterios medioambientales, sociales
y de gobernanza. Su propdsito es abordar los problemas de sostenibilidad que afectan al manejo
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responsable de los materiales y la produccidon de Aluminio, desde la extraccion de Bauxita a la
producciéon de bienes comerciales y de consumo y al reciclaje de Desechos de Aluminio de Pre y
Posconsumo.

La pertenencia a la ASl es voluntaria, pero la Certificacion en el Esténdar de Rendimiento AS| es un
requisito obligatorio para las siguientes dos clases de Miembros ASI:

e Los Miembros de las clases "Produccion y Transformacion”y "Usuarios Industriales” deben
obtener la Certificacion ASI con arreglo a los requisitos aplicables del Esténdar de Rendimiento
ASI para al menos una Instalacion o Producto/Programa

e Elplazo para la obtencion de la Certificacion es para cada Miembro de dos afos desde la
incorporacion a la ASl.

El Esténdar de Cadena de Custodia ASI establece sistemas para el abastecimiento, la custodia y/o
el suministro de Aluminio obtenido de forma responsable. La Certificacion con arreglo al Estdndar de
Cadena de Custodia ASI es voluntaria, aungque recomendable.

La Certificacion de Cadena de Custodia es potestativa para las Empresas, ya que no constituye un
requisito obligatorio para los Miembros ASI. No obstante, las Entidades que deseen obtener la
Certificacion de Cadena de Custodia ASI deben:

e Ser Miembros ASI o estar bajo el Control de Miembros ASI

e Obtener ademds la Certificacion con arreglo al Estdndar de Rendimiento ASL. El Alcance de
Certificacion para el Estdndar de Rendimiento ASI debe contemplar o incluir el Alcance de
Certificacion establecido para el Estdndar de Cadena de Custodia ASI.

Los Miembros deben demostrar su Conformidad con los Esténdares actualizados (el Esténdar de
Rendimiento V3.0 y el Estdndar de la Cadena de Custodia V2.0) en todas las Auditorias realizadas a
partir del 1 de junio de 2023. Las Auditorias realizadas entre el 1 de junio de 2022 y el 30 de mayo de
2023 podrdn tomar como referencia una u otra version de los Esténdares.

Las Certificaciones ya existentes basadas en las versiones de 2017 de los Estdndares podrdn
proseguir su ciclo completo de Certificacion, pero, a partir del 1 de junio de 2023, las Auditorias de
Recertificacion deberdn realizarse conforme a las versiones de 2022.

Cada Estandar ASI cuenta con Criterios cuya aplicabilidad depende de los tipos de actividades de
cadena de suministro llevadas a cabo por el Miembro. Cada Estadndar y sus respectivas
Orientaciones recogen informacion mas detallada sobre la aplicabilidad.

Los distintivos de pertenencia a la AS| o relativos al Estado de Certificacion deben cumplir lo
establecido en la Guia sobre Distintivos de Pertenencia a la ASl.
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3.2. Visién de conjunto del Proceso de Certificacion ASI

El proceso de Certificacion ASI consta de cinco pasos principales, tal y como se ilustra en la Figura 1.

Figura 1 — Pasos del Proceso de Certificacién AS!

Paso 1 - Autoevaluacion

Paso 2 - Auditoria de Certificacion

Paso 3 - Informe de Auditoria

Paso 4 - Expedicion de la
Certificacion

Paso 5 - Revisiones Periddicas

- Fase de preparacion para la Auditoria de Certificacion
+ Realizada por el Miembro

- Deben completarse los componentes necesarios en
elementAl

«Véase la Seccion 7 para mds informacion.

« Realizada por un Auditor externo independiente

« En un plazo de dos afnos desde la incorporacion a la ASI
- Evaluaciéon de Conformidad basada en riesgos

- Véanse la Tabla 1y la Seccién 8 para mas informacion.

« El Auditor elabora un Informe de Auditoria para el
Miembro y la ASI empleando elementAl

« Si se recomienda la Certificacion, comienza el Paso 4
« Para mds informacion véanse las Secciones 8.16 y 8.18.

- La ASl lleva a cabo la Inspeccion del Informe de Auditoria
empleando elementAl

- La ASI emite una Certificacion y actualiza su pagina web
- Véase la Seccion 9 para mds informacion.

- Las Auditorias de Supervision y Recertificacion (Tabla 1)
se realizan durante/tras el Periodo de Certificacion

- Estas auditorias sirven para comprobar que se
mantiene la Conformidad y también pueden
emplearse para evaluar otros riesgos identificados

- Véanse la Tabla 1y la Seccién 8 para mas informacion.
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3.3. Plataforma de Aseguramiento de la ASI, elementA/

La ASI ha desarrollado una Plataforma de Aseguramiento especifica en la nube denominada
elementAl para centralizar la gestion del proceso de Certificacion y optimizar la recopilacion de
datos.

La gestion centralizada del proceso de la ASly los datos ofrece una serie de ventajas:

e Herramientas de evaluacion y procesos estandarizados que garantizan una mayor coherencia

¢ Inspeccién optimizada del proceso de Certificacion ASI para supervisar la coherencia de la
aplicacion

e Recogida de datos mds eficiente para el seguimiento y la evaluacion de los impactos
perseguidos por la ASI

e Plataforma centralizada para lanzar revisiones de los Esténdares ASl y/o el Manual de
Aseguramiento

Seguimiento por parte de la ASI de los avances y los posibles cuellos de botella problematicos, e
identificacion de dreas en las que se requiere orientacion o apoyo adicionales.

La Plataforma elementAl se emplea para gestionar las Autoevaluaciones y las Auditorias relativas al
Estdndar de Rendimiento y al Esténdar de la Cadena de Custodia. Pueden acceder a ella los
usuarios candidatos autorizados por la Secretaria de la ASI. Los usuarios solo tienen acceso a los
procesos y la informacion de la organizacion a la que estdn asociados, asi como a datos agregados
y anonimizados disponibles a través de funciones de elaboracion de informes a partir de bases de
datos. La Figura 2 ofrece una imagen del Panel de Control para Miembros de elementAl.

Figura 2 - Plataforma de Aseguramiento de la ASI elementAl Pantalla de Panel de Control para
Miembros

aSl Stewardship
Initiative

Member Dashboard Auditor Dashboard Secretaniat Dashboard

R rodited ; fication R " = Training Q © Help
ASI| Member Details
Below are the details contained in AST's records regarding your AS| membership. Please log a request in the Help Desk (see tab above) if you have any questions or believe any information s incorrect
ASI Member Name The 1886 Smeling Company - TEST
Membership Class Production and Transformation
Join Date March 2017
Centification Status (Performance Standard)  Pending
Next Audit Due (Performance Standard) December 15, 2015
Certification Status (CoC Standard)
Next Audit Due (CoC Standard)
Member Contacts
Listed below are the individuals who have access to your Member records. If you would like to add. change or remove any individuals or details, please log a request in the Help Desk (see tab above)
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Para acceder al Panel de Control para Miembros de elementAl estos deben utilizar el siguiente
enlace:

Todo el personal elegible de los Miembros ASl y las Empresas de Auditoria Acreditadas ASI tiene
acceso a su cuenta de usuario individual. Una vez que la Secretaria de la ASI autorice su acceso,
recibird un mensaje de bienvenida a la direccidn de correo electronico de contacto que haya
indicado con instrucciones sobre donde configurar su contrasena.

La primera vez que inicie sesion debe pulsar *(¢la ha olvidado?)" junto a Contrasena. En la pagina
"¢sHa olvidado su contrasefa?’, introduzca su direccioén de correo electronico para su cuenta de
elementAl y pulse "Enviar’. Recibird un mensaje en su cuenta de correo electrénico de contacto con
un enlace para crear (o restoblecer) su contrasena. Las contrasenas, introducidas por los usuarios,
se encriptan inmediatamente y no se almacenan en elementAl en ningun formato legible.

La Plataforma de Aseguramiento de la ASI, elementAl, se ha concebido para incorporar todos los
pasos del proceso descritos en el Manual de Aseguramiento y los requisitos de los Estdndares AS|,
incluidos:

La evaluacion automatica de los Criterios aplicables segun el Alcance de Certificacion de la Entidad
El reconocimiento de los Estdndares y Esquemas Reconocidos externos recogidos en la Tabla 3

El Modelo de Madurez en cuanto a Riesgos descrito en la Seccion 0

La posibilidad de registrar notas y cargar pruebas para documentar la Autoevaluacion y las
Auditorias ASL.

Como primer paso, solicitamos a los usuarios que revisen la informacion que figura en “Informacion
sobre el Miembro®, que recoge datos como los idiomas que habla. Puede actualizarse en la pestafa
"ARadir/Editar Informacion” que aparece bajo la lista de Contactos del Miembro correspondiente a la
organizacion. Para anadir a otros companeros a la plataforma, informe a la Secretaria de la ASI a
través del Servicio de Asistencia de elementAl. Todas las solicitudes, cambios y eliminaciones de
cuentas de Miembro deben ser autorizadas por el Contacto de elementAl o, si no se hubiese
nombrado ninguno, por el Contacto Principal de la ASI.

Las funciones de la Plataforma se siguen ampliando con nuevas prestaciones y actualizaciones.
Agradecemos todo comentario o sugerencia de mejora sobre elementAl.

3.4. Tipos de Auditoria y Frecuencia

En elementAl se recogen distintos Tipos de Auditorias empleadas para obtener y mantener la
Certificacion ASI con arreglo al Estdndar de Rendimiento AS| y el Estdndar de Cadena de Custodia
ASI. Estos tipos de Auditorias y su frecuencia se definen en la Tabla 1 que presentamos a
continuacion.
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Tabla 1 - Tipos de Auditorias ASI

Tipo de Auditoria Frecuencia

Auditoria de Auditoria inicial llevada a
Primera cabo para obtener la
Certificacién Certificacion ASl.
Auditoria de En un plazo de seis meses
Supervision desde la obtencion de la

Certificacién Provisional.

Hasta dos Auditorias de
Supervision (una cada doce
meses) tras las Auditorias
de

Certificacion/Recertificacion.

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
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Detalles

Para el Estandar de Rendimiento:

e Los Miembros de las clases "Produccion y
Transformacion”y "Usuarios Industriales”
deben obtener la Certificacion ASl en un
plazo de dos anos desde la incorporacion
ala ASl

e Véase la Seccion 3.5.1 para consultar los
requisitos obligatorios que deben cumplir
los Miembros para obtener la
Certificacion en el Estandar de
Rendimiento.

Para el Estandar de la Cadena de Custodia:

e La Certificacion es voluntaria

e Véase la Seccién 3.5.2 para obtener
informacién detallada sobre los plazos
para la Certificacion de Cadena de
Custodia.

La Certificacion Provisional requiere una
Auditoria de Supervision realizada in situ en un
plazo de seis meses desde la Auditoria
anterior.

En el caso de las Certificaciones completas
para tres anos:

e Los Miembros con una Cadlificacion
General de Madurez Alta no estdn
obligados a realizar una Auditoria de
Supervision

e Los Miembros cuya Calificacion General
de Madurez sea Media deben realizar una
Auditoria de Supervision entre 12 y 24
meses después de la Auditoria anterior

e Los Miembros con una Calificacion
General de Madurez Baja deben realizar
dos Auditorias de Supervision.


http://www.aluminium-stewardship.org/

Tipo de Auditoria

Auditoria de
Supervisién y de
Cambio de
Alcance

Auditoria - Cambio
de Alcance

Auditoria -
Mecanismo de
Quejas

Auditoria de
Recertificacion

Auditoria de
Recertificacién y
Cambio de
Alcance

Frecuencia

Cuando proceda.

Cuando proceda.

Cuando proceda.

Se realiza al final del Periodo
de Certificacion.

Cuando proceda.

Detalles

Véase la Seccion 0 para obtener mas
informacién sobre los Tipos de Auditorias y la
Calificaciéon General de Madurez.

Este tipo de Auditoria conjuga un cambio en
el Alcance de Certificacion ("Cambio de
Alcance") y los plazos de una Auditoria de
Supervision.

Este tipo de Auditoria permite realizar
cambios en el Alcance de Certificacion
("Cambio de Alcance") sin que coincida con
una Auditoria programada como la de
Supervision o Recertificacion.

Este tipo de Auditoria puede llevarse a cabo
como entrada o como resultado del
Mecanismo de Quejas de ASI.

Se trata de una auditoria obligatoria para
mantener la Certificacion (y la condicion de
Miembro de la ASI, en su coso).

Este tipo de Auditoria hace coincidir un
cambio en el Alcance de Certificacion
("Cambio de Alcance") con el plazo de
realizacion de una Auditoria de
Recertificacion.

3.5. Plazos para la Certificaciéon y Prorrogas

Tal y como se indica en la Seccion 3., los Miembros de las clases "Produccion y Transformacion”y

"Usuarios Industriales” deben obtener la Certificacion ASI con arreglo a los requisitos aplicables del

Estédndar de Rendimiento ASI para al menos una Instalacion, Programa o Producto, dentro de los dos
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primeros anos de pertenencia a la ASI. Se trata de un requisito necesario para conservar la
condicion de Miembro ASI.

En circunstancias excepcionales, puede concederse a un Miembro un maximo de seis meses de
prorroga con respecto al plazo de dos anos. Debe tratarse de circunstancias que afecten a la
capacidad del Miembro para programar una Auditoria dentro del plazo, como las siguientes:

e Falta de disponibilidad de Auditores

e Cambios repentinos en la estructura corporativa o el personal estratégico

e Acciones Correctivas pendientes, como obras de cierta envergadurg, susceptibles de mejorar
los niveles de Conformidad

e Cambios en el programa de Certificacion ASI

e Situaciones calificables como "fuerza mayor”.

Para que la Secretaria de la ASI conceda una prérroga se precisan pruebas de los avances de la
Autoevaluacion.

La Secretaria de la ASI enviard recordatorios periddicos a los Miembros indicando el tiempo restante
para el vencimiento del plazo para obtener o renovar la Certificacion.

Las Auditorias deben haberse completado antes de dicho plazo.

La Certificacion con arreglo al Estédndar de Cadena de Custodia ASI es voluntaria. No obstante, las
Entidades que deseen obtener la Certificacion en el Esténdar de la Cadena de Custodia deben
poseer asimismo la Certificacion en el Estdndar de Rendimiento ASI, en virtud de los requisitos
recogidos en el propio Esténdar de la Cadena de Custodia aplicables en funcién de la clase de
membresia y las actividades llevadas a cabo por la Entidad:

e Las Entidades que realizan actividades de Extraccion de Bauxita, Refinado de Alumina, Fundicion
de Aluminio, Refusion/Refinado de Aluminio u operan una Nave de Colada, deben poseer la
Certificacion en el Esténdar de Rendimiento antes de obtener la Certificacion de Cadena de
Custodia.

o Unicamente en el caso de Entidades cuyas actividades sean Posteriores a la Nave de Colada, es
posible obtener la Certificacion en el Esténdar de la Cadena de Custodia antes de la
Certificacion en el Estdndar de Rendimiento. No obstante, la Certificacion con arreglo al EstGndar
de Rendimiento debe obtenerse dentro del plazo de vencimiento de la membresia en la ASI (dos
arios después de su incorporacién a la ASl).

¢ Cuando una Entidad Posterior a la Nave de Colada haya cumplido su plazo de membresia en la
AS| para la Certificacion en el Estdndar de Rendimiento para al menos una Empresa, Instalacion
o Producto/Programa, pero desee obtener la Certificacion de Cadena de Custodia para otra
Empresa, Instalacion y/o Producto/Programa:
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o Deberd obtener la Certificacion en el Estéindar de Rendimiento de esta Entidad, Instalaciéon o
Producto/Programa en el plazo de un ario desde la concesion de la Certificacion de Cadena
de Custodia.

o Durante este periodo pueden mantenerse los distintivos de pertenencia relativos a la
Certificacion de Cadena de Custodia.

o Sino se obtiene la Certificacion en el Estdndar de Rendimiento en el plazo aplicable, se
procederd a suspender la Certificacion de Cadena de Custodia.

o La Certificacion en el Estdndar de la Cadena de Custodia estd a disposicion de Entidades
que adn no hayan recibido material certificado por la ASI.

Téngase en cuenta que el Alcance de Certificacion con arreglo al Estndar de Rendimiento ASI debe
abarcar o incluir el Alcance de Certificacion en el Estdndar de Cadena de Custodia ASL

3.6. Estado de Certificacion y Periodo de Certificacion

El Estado de Certificacion de un Miembro se determina en funcion del resultado de la Auditoria de
Certificacion. El Estado de Certificacion de un Miembro se expresa de una de las siguientes formas:

e Certificacion
e  Certificacion Provisional
e No Certificado (para aquellos casos en los que la Certificacion se ha suspendido o revocado).

El Periodo de Certificacion es el lapso de tiempo durante el cual la Certificacion es valida. Para
mantener la Certificacion ASl tras el primer Periodo de Certificacion, las Entidades Certificadas
deben someterse a una Auditoria de Recertificacion que daria lugar a un nuevo Periodo de
Certificacion.

Los Periodos de Certificacion estan relacionados con el Estado de Certificacion de la siguiente
manera:

e El Periodo de Certificacion es de tres afios cuando la Auditoria confirma la plena Conformidad
(ninguno Disconformidad) o identifica inicamente casos de Disconformidad Leve (tal y COMO se
definen en la Seccién 6.1).

e Cuando se identifica al menos una Disconformidad Importante (segun se define en la Seccion
8.1), puede emitirse una Certificacion Provisional de un afo para incentivar la mejora y la
transicion orientada hacia la Conformidad. Los Miembros con Certificaciones Provisionales
deben realizar la transicion hacia la Certificacion plena de tres anos tan pronto como sea
posible.

e Sin embargo, en caso de Infraccién Critica (véase la Seccion 6.3) la Certificacion no se
concederd, se revocard o se suspenderd, o puede restringirse el Alcance de Certificacion para
excluir las actividades, las Instalaciones o los Productos/Progromos que incurran en
Disconformidad. Dependiendo de la naturaleza de la Infraccion Critica y la viabilidad y los
compromisos de Accidn Correctivag, puede iniciarse un procedimiento disciplinario contra el
Miembro en cuestion (descrito en la Constitucion de la ASI).
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La Tabla 2 presentada a continuacion ilustra el Periodo de Certificacion aplicable segin la
naturaleza de la Disconformidad identificada durante la Auditoria:

Tabla 2 - Periodo de Certificacién en funcidén de los Hallazgos de la Auditoria

Tipo de Auditoria

Auditoria de
Certificacion

Auditoria de
Supervisiéon

Auditoria de
Recertificacién

Conformidad Plena o
casos de
Disconformidad Leve
Udnicamente

Certificacion
conforme a un
Periodo de
Certificacion de tres
anos.

Prosigue el Periodo de
Certificacion de tres
afos en curso.

Se inicia un nuevo
Periodo de
Certificacion de tres
anos.

Disconformidad
Importante

Certificacion provisional
limitada a un Periodo de
Certificacion de un afo.

El Periodo de Certificacion
pasard a un afo de
Certificacion Provisional.

Certificacion provisional
limitada a un Periodo de
Certificacion de un afo.

Infracciones Criticas

Alcance de Certificacion
Restringido; Certificacion
Denegada; y/o
procedimientos
disciplinarios.

Alcance de Certificacion
Restringido; Certificacion
Suspendida o revocada;
y/o procedimientos
disciplinarios.

Alcance de Certificacion
Restringido; Certificacion
Suspendida o revocada;
y/o procedimientos
disciplinarios.

Téngase en cuenta que el Estado de Certificacion Provisional de un ano se limita a dos anos
consecutivos (identificaciéon de casos de Disconformidad Importante en dos Auditorias
consecutivos). Si en la tercera Auditoria se identificase una Disconformidad Importante, se
procederia a suspender la Certificacion. Esta situacion se describe mds en detalle en la Seccion 6.4.

Los distintivos de pertenencia a la AS| relativos al Estado de Certificacion deben ir acompafados del
Alcance de Certificacién definido (véase la Seccion 4) y ajustarse a lo recogido en la Guia sobre
Distintivos de Pertenencia a la ASI.

3.7. Armonizacidon y Reconocimiento de Estandares y Esquemas

Externos

El sistema de aseguramiento de la ASI contempla el reconocimiento de Estdndares y Esquemas de
Certificacion externos cuando sea posible y pertinente, a fin de reducir las duplicaciones
innecesarias. La identificacion, evaluacion comparativa y revision de Estandares y Esquemas de

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
Manual de Aseguramiento V2 — Mayo de 2022

21


http://www.aluminium-stewardship.org/

Certificacion externos para su posible reconocimiento por la ASI se llevan a cabo en el marco del
Procedimiento de Andlisis Comparativo y Armonizacion de Estandares ASL.

En la Tabla 3 presentada a continuacion se recoge el listado de los Esténdares y Esquemas de
Certificacion externos reconocidos por la AS|, también disponible en elementAl. El Manual de
Aseguramiento se actualiza peridédicamente cuando se reconocen nuevos Estandares y Esquemas
de Certificacion externos, aunque en elementAl puede consultarse la lista mas actualizada de
Esténdares y Esquemas de Certificacion Reconocidos.

Las solicitudes de evaluacion de otros Estdndares y Esquemas de Certificacion externos deben
enviarse a

La Tabla 3 presentada mds abajo recoge los Estandares y los Esquemas de Certificacion externos
que comparten aspectos y objetivos con los Estndares ASI y que han sido reconocidos por esta. Los
Auditores deben determinar la Equivalencia, basdndose en la comparacion entre el Estadndar o el
Esquema de Certificacion externo y el Alcance de Certificacion ASI.

Cuando exista Equivalencia, los Auditores pueden considerar que existe Conformidad con arreglo a
los Criterios de los Estdndares ASI sin realizar una revision adicional de las Pruebas Objetivas ni
ninguna implementacion por parte del Auditor.

Los Auditores validan las propuestas de Equivalencia realizadas por los Miembros ASI como sigue:

+ Verifican que el Alcance del Estandar o el Esquema de Certificacion Reconocido abarca la
totalidad del Alcance de Certificacion ASI del Miembro. Si el Alcance del Estndar o el Esquema
de Certificacion Reconocido es menor que el Alcance de Certificacion AS|, las partes de la
Empresa del Miembro que no estén cubiertas por el Estdndar o el Esquema de Certificacion
Reconocido deberdn incluirse en el Alcance de la Auditoria (véase la Seccion 8.4);

e Los Auditores revisardn los informes mds recientes de Auditoria de Supervision y de
Certificacion/Recertificacion relacionados con el Esténdar o el Esquema de Certificacion
Reconocido para asegurarse de que el Miembro haya corregido cualquier Disconformidad
identificada. Esta cuestion debe incluirse en el Alcance de la Auditoria (véase la Seccion 8.4).

Los Auditores no deben evaluar la Conformidad para los Criterios Equivalentes, salvo cuando existen
pruebas de Disconformidad en dichos Criterios. Asi, si una Entidad posee la certificacion ISO 45001 en
una Instalacion incluida en su Alcance de Certificacion considerado Equivalente pero el Auditor
identifica un problema de salud y seguridad durante su visita al emplazamiento, este podrd evaluar
la Conformidad con los Criterios que se hayan excluido del Alcance de la Auditorig, pudiendo emitir
una Disconformidad a la Entidad en su caso.

Si durante el Periodo de Certificacion una Entidad Certificada por la ASI no conserva su Certificacion
segun un Esténdar o Esquema de Certificacion Reconocido considerado Equivalente en una
Auditoria anterior, los Criterios no revisados en la Auditoria ASI anterior deberdn incluirse en el
Alcance de la Auditoria de la siguiente Auditoria ASI programada.
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Tabla 3 — Estdndares y Esquemas Reconocidos Externos

Estandar ASI

Estndar de
Rendimiento
ASI

Criterios

1.2 Anticorrupcion

2.3a Sistemas de Gestion
Medioambiental y Social

4]a Evaluacion
Medioambiental del Ciclo
de Vida

1o Sistema de Gestion de
la Salud y Seguridad en el
Trabajo (SST)

1.2 Implicacion de los
Trabajadores en la Salud y
la Seguridad

Estéindares externos reconocidos

La Entidad posee una Certificacion en:

ISO 37001:2016 - Sistemas de Gestidn Antisoborno -
Requisitos con orientacién para su Uuso

La Entidad posee una Certificacion en:

ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestidn Ambiental:
Requisitos con orientacién padrd su uso

La Entidad posee una Certificacion en:

ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestibn Ambiental:
Requisitos con orientacidén para su Uso

Yy

ha evaluado los impactos a lo largo del ciclo de vida de
sus principales lineas de producto en las que emplea o
prevé emplear Aluminio de conformidad con:

ISO 14044:2006 - Gestidn ambiental — Evaluacién del
Ciclo de Vida — Requiisitos y Directrices

o}

ISO 21930:2017 - Sostenibilidad en la construccidn de
edificios y obras de ingenieria civil

o}

EN 15804 Declaracién Ambiental de Producto

La Entidad posee una Certificacion en:

ISO 45001:2018 - Sistemas de Gestidén de la Salud vy
Seqguridad en el Trabagjo
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https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/standard/38498.html
https://www.iso.org/standard/38498.html
https://www.iso.org/standard/61694.html#:~:text=ISO%2021930%3A2017%20provides%20the,any%20type%20of%20construction%20works
https://www.iso.org/standard/61694.html#:~:text=ISO%2021930%3A2017%20provides%20the,any%20type%20of%20construction%20works
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:40703,481830&cs=1B0F862919A7304F13AE6688330BBA2FF
https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html
https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html

B Aluminium
Stewardship
Initiative

Estndar ASI  Criterios Estéindares externos reconocidos
Estdndarde  7.a Debida Diligencia para  La Entidad posee una Certificacion en:
la Cadena material de entrada No
de Custodia CDC y Material de ISO 37001:2016 - Sistemas de Gestidn Antisoborno -
de AsI Desechos Reciclable — Requisitos con orientacidn pdrd su uso
Politica de Abastecimiento
Responsable:
Anticorrupcion
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B Aluminium

4. El Alcance de Certificacion

4.1. ;Por qué es Importante el Alcance de Certificacion?

El Alcance de Certificacion, definido por el Miembro, determina qué partes de la Empresa, la(s)
Instalacion(es) y/o el/los Producto(s)/Programa(s) contempla una Certificacion ASI. También se
denomina "unidad de Certificacion’. Resulta esencial documentar de forma precisa el Alcance de
Certificacion, a fin de que:

e ElMiembro tenga claro qué contempla el Alcance de una Auditoria ASI

e El Auditor pueda desarrollar un Plan de Auditoria adecuado para determinar la Conformidad
con el/los Estandar(es) ASI que corresponda

e El Alcance de Certificacion de un Miembro se comunica de forma clara y precisa a las Partes
Interesadas y los socios comerciales.

4.2. Flexibilidad en la Definicion del Alcance de Certificacion

La ASI ofrece flexibilidad a los Miembros para definir un Alcance de Certificacion adecuado y que se
ajuste a su Empresa, Instalacion y Productos/Programas. En la Tabla 4 que se presenta a
continuacién se describen los tres enfoques posibles, y en las Secciones 4.7 y 4.8 se recogen
ejemplos explicativos.

Tabla 4 - Enfoques posibles para la definicién del Alcance de Certificacién AS!

Enfoque Alcance de Ejemplos Adecuada para
Certificacién
Nivel de Una compania "GreenAl Ltd', que Miembros interesados en obtener
Empresa Miembro en su opera un horno de una Certificacion para toda la
totalidad, una fundicion y dos Empresa. Si el Alcance de
subsidiaria de un trenes de Certificacion previsto no
Miembro o una laminacioén. contempla todas las partes de la
unidad de negocio Empresa en cuestion, entonces
de un Miembro. La division de debe elegirse el enfoque de Nivel
envasado de un de Instalacién o Nivel de
Miembro que ha Producto/Programai.
diversificado su
actividad.
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Enfoque

Nivel de
Instalacién

Nivel de
Producto/

Programa

Alcance de
Certificacion

Una Instalaciéon o
un grupo de
Instalaciones que
constituyen una
parte del conjunto
de Instalaciones de
un Miembro.

un
Producto/Program
a identificable o un
conjunto de
Productos/Program
as.

Ejemplos

Una Unica mina.

Cinco Instalaciones
de fabricacion de
envases dentro de
un conjunto de 50
gestionadas por el
Miembro.

Aluminio de bajas
emisiones de
carbono.

Plataforma de
vehiculos.

Tipo de envase.

Actividades de
manejo responsable
de materiales.

Adecuada para

Miembros que deseen obtener la
Certificacion para solo algunas
de sus Instalaciones. Para este
Alcance de Certificacion se
requiere al menos una
Instalacioén.

Miembros (por lo general,
Usuarios Industriales) para
quienes es mdas oportuno el
enfoque de Producto/Programa
que el de Instalacion. Para este
tipo de Alcance de Certificacion
se requiere como Minimo un
Producto/Programa definido por
el Miembro. Cuando se opta por
el enfoque de
Producto/Progromo, la Entidad
debe Certificar todas las
Instalaciones implicadas en la
produccién del
Producto/Programa Certificado.

Téngase en cuenta que las actividades llevadas a cabo a nivel corporativo que guarden relacion

con o contribuyan a la aplicacion del Esténdar a nivel de Instalacion o Producto/Programa pueden

ser evaluadas por el Auditor en el marco de tales enfoques. Podria tratarse, por ejemplo, de Politicas,

sistemas o Procedimientos pertinentes que se mantienen a nivel corporativo pero que se aplican a

nivel de Instalacién o de Producto/Programa. Los miembros indican en su Autoevaluacion dénde
pueden los Auditores hallar pruebas de Conformidad con respecto a un Criterio en particular de un

EstGndar ASI.
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Cuando los Miembros elijen el enfoque de Nivel de
Instalacion o Producto/Programa de la Certificacion ASI o
comiencen dando prioridad a una parte de la Empresa,
no estdn limitados a una Unica Certificacion. Pueden, por
ejemplo, Certificar distintas Instalaciones por separado si
ello se ajusta mejor a la naturaleza de la Empresa.

Un Miembro puede ademas optar por certificar una
Instalacion Asociada que no se encuentra entre las
actividades de la cadena de suministro identificadas en
la Seccién 4.3 (por ejemplo, un puerto o una presa
hidroeléctrica asociadas a un horno de fundicién).

Se espera que, con el tiempo, los Miembros procedan a
ampliar su Alcance de Certificacion o sus Certificaciones
individuales para incluir toda Empresa, Instalacion o
Producto/Programa que se encuentre bajo su Control y
guarde relacion con la cadena de valor del Aluminio.

4.3. Clases de Membresia ASl y
Actividades de Cadena de Suministro

La Membresia ASI se estructura con arreglo a seis clases
de Miembros con distintas funciones y peso en la toma
de decisiones en la gobernanza de la ASI.

La Certificacion ASl estd a disposicion de los Miembros ASI
de las clases de membresia "Produccion y
Transformaciéon”y "Usuarios Industriales”. Estas clases
incluyen las siguientes actividades:

e Produccion y Transformacion: Organizaciones con
actividades en una o mas de las siguientes
actividades: Extraccion de Bauxita, Refinado de
Alumina, Fundicién de Aluminio, Refusién/Refinado de
Aluminio, Semifabricacion y/o Conversion de Material.

¢ Usuarios Industriales: Organizaciones que fabrican
bienes de consumo o comerciales que contienen
Aluminio en los sectores aeroespacial y de
automocidn, construccioén, bienes de consumo
duraderos, ingenieriag, Tl y otros afines, asi como
organizaciones en los sectores farmacéutico, de las
bebidas o de la alimentacion, entre otros, que

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
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Nave de Colada: Lugar donde el
Aluminio fundido en hornos, obtenido
normalmente como Metal Liquido,
Metal Frio y/u otros metales de
aleacion, se funde para elaborar
Productos de Nave de Colada
especificos para cumplir las
especificaciones del cliente o se
suministra a un cliente como Metal
Liquido. Productos de Nave de Colada:
Aluminio, o sus aleaciones, en forma
de lingotes, planchas, barras, tochos,
alambrones u otros productos
especiales que tengan impreso o se
acompanen de un sello fisico o
marcado que indique la Nave de
Colada que los ha fabricado y un
ndmero de identificacion Unico.

Semifabricacién: Laminado o extrusion
de Productos de Nave de Colada,
como etapa intermedia de
procesamiento para la posterior
Conversion de Material y/o el
procesamiento adicional en fases
posteriores de la cadena y la
fabricacién de productos acabados.
Ejemplos de productos
semifabricados: hojas, ldminas y
material para fabricar latas; rodillos,
barras, formas, tuberias y tubos
extruidos; y otros productos de fabrica
tales como material trefilado,
alambres, polvo y pasta.

Conversién de Material: Procesamiento
adicional (corte, estampado, doblado,
fusion, forjado, fundicion, produccion
de envases, etc.) de Productos de Nave
de Colada o productos semifabricados
de Aluminio, para convertirlos en
productos o componentes empleados
o comercializados para su montaje
final o llenado y venta al consumidor
final.
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emplean Aluminio para envasar sus productos. Si una organizacion lleva a cabo actividades de
Conversion de Material (segun se ha descrito en Produccion y Transformacion) pero también
puede optar a la clase Usuarios Industriales, puede elegir cualquier de estas clases en funcion
del nivel de Certificacion ASI que desee alcanzar.

Otras clases de membresia ASI no pueden obtener la Certificacion AS|, se trata de: Ayudantes
Intermedios, Asociaciones de la Sociedad Civil y Ayudantes Generales. Puede hallar mdas informacion
sobre las clases de membresia ASI en el Manual de Gobernanza de la ASl y el Formulario de Solicitud
de Membresia e Informacién de la AS|, disponibles en la

Los Miembros ASI pertenecientes a las clases de Produccién y Transformacion y Usuarios Industriales
deben cumplir requisitos minimos de Certificacion para poder ser Miembros. Los Miembros de estas
clases deben obtener la Certificacion con arreglo a requisitos aplicables del Estdndar de
Rendimiento ASI para al menos una Instalacion o una linea de Producto/Programa en los dos
primeros anos de pertenencia a la ASl.

En virtud del Estéindar de Rendimiento V3, los Miembros con Conversion de Material y/u Otras
Instalaciones de Fabricacion deben certificar la Conversion de Material y/u Otras Instalaciones de
Fabricacion con arreglo a al menos los Principios 1-4 (P1-4) Unicamente en el primer ciclo de
Certificacion (periodo de tres aflos como maximo). Después de tres anos, las actividades de
Conversién de Material y/u Otras Instalaciones de Fabricaciéon deben someterse a una Auditoria con
arreglo a los requisitos aplicables del Esténdar de Rendimiento completo para conservar su
Certificacion ASI (Principios 1-11 / PI-11). Este periodo de tres arios debe incluir el tiempo en el que la
Certificacion se considere provisional. La intencion es que, tras la siguiente Revision del Est&ndar,
todas las Instalaciones deban demostrar Conformidad con todos los Criterios aplicables. En la
Tabla 5 se ofrecen ejemplos de Alcances de Auditoria para Conversion de Material y/u Otras
Instalaciones de Fabricacion.

La Transicién del Principio 4 (P4) al P1-4 Gnicamente, y del P-4 al P1-11 se inicia mediante una
Auditoria de Cambio de Alcance y puede hacerse coincidir con una Auditoria de Recertificacion o de
Supervision. Una vez que una Entidad ha aumentado su alcance (de P4 a P1-4, y después de Pl-4 a
PI-11) no puede volver a reducirlo y regresar a su situacion anterior. Esta opcion de transicion solo
estd disponible para Conversion de Material y/u Otras Instalaciones de Fabricacion.

Todas las Entidades deben obtener la certificacion completa en el Estdndar de Rendimiento (P1-11)
sin excepcion antes del 31 de mayo de 2027 (5 anos después de la publicacion del Estandar de
Rendimiento V3).
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Tabla 5: Opciones de transicién para Conversién de Material y/u Otras Instalaciones de Fabricacion,
dependiendo de su fecha inicial de Certificacién

FECHA DE OPCIONES DE TRANSICION CON ARREGLO AL ESTANDAR DE RENDIMIENTO V3
CERTIFICACION
Certificacion e Sila Certificacion vigente es para P4 Unicamente con arreglo al
obtenida antes del 1 Estdndar de Rendimiento V2 y se hace la transicion a V3:
de junio de 2022 o La siguiente Auditoria de Supervision/Cambio de Alcance para el
periodo de Certificacion en curso puede ser para P4, P1-4 o PI-11.
o La Auditoria de Recertificacion puede ser para P1-4 o PI-11 (pero
debe seguir siendo PI-11 si la transicion tuvo lugar durante la
Auditoria de Supervisién/Cambio de Alcance anterior).
o La Transicidon a P1-11 debe realizarse a mds tardar tres anos
después de la auditoria (fecha de Auditoria de
Supervisién/Combio de Alcance) en la que se inicid la transicion a
P1-4.
@)
e Sila Certificacion en curso segun el Esténdar de Rendimiento V2 es
para P1-1I, se contindia con V3.
Instalaciones cuya e Sila Certificacion inicial es para P4 Gnicamente con arreglo al Estandar
primera de Rendimiento a V2:
Certificacion es de o La siguiente Auditoria de Supervision/Cambio de Alcance puede
entre el 1 de junio de ser para P1-4 o para PI-11.
2022 y el 31de mayo o La Auditoria de Recertificacion debe ser para P1-4 como minimo, o
de 2023 para P1-11.
o La Transicidon a P1-11 debe realizarse a mds tardar tres anos
después de la auditoria (fecha de Auditoria de
Supervision/Cambio de Alcance) en la que se inicié la transicion a
P1-4.
O
e Sila Certificacion en curso segun el Estindar de Rendimiento V2 es
para P1-11, se contintia con V3.
Instalaciones cuya e Certificacion inicial "de transicion” para P1-4 Gnicamente con arreglo all
primera EstGndar de Rendimiento V3:
Certificacion es de o La siguiente Auditoria de Supervision/Cambio de Alcance puede
entre el 1 de junio de ser para P-4 o para PI-11 (se recomienda PI1-11).
o La Auditoria de Recertificacion debe ser a PI-11.
ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 29
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FECHA DE OPCIONES DE TRANSICION CON ARREGLO AL ESTANDAR DE RENDIMIENTO V3
CERTIFICACION

2022y el31de mayo | O

de 2024

e Certificacion "completa” a PI-11 (no se requiere transicion).
Instalaciones e Certificacion inicial "de transicion” a P1-4:
certificadas por o Debe programarse una Auditoria de Supervision y/o de Cambio
primera vez a partir de Alcance antes de mayo de 2027 (durante el Periodo de
del1de junio de Certificacion) y debe ser a PI-11.
2024

O

e Certificacion "completa” a P1-11 (no se requiere transicion).

Los Miembros ASI seleccionan la clase de membresia que proceda cuando solicitan su adhesion a
la AS|, la cual pueden cambiar, si son elegibles para alguna otra clase, en cualquier momento de su
periodo como Miembros.

Los Estdndares ASI establecen la aplicabilidad de sus Criterios con arreglo a actividades definidas
de la cadena de suministro. La aplicabilidad selectiva procede cuando un Criterio:

e Sies aplicable a un sector especifico (por ejemplo, los Criterios 5.2(a) y 5.3(b) del Estdndar de
Rendimiento ASI se aplican a Entidades que realizan actividades de Fundicion de Aluminio); o

e No es aplicable a un sector especifico (por ejemplo, el Criterio 4.3 del Esténdar de Rendimiento
AS| sobre Desechos de Proceso de Aluminio no se aplica a la Extraccion de Bauxita y el Refinado
de Alumina).

Los siguientes extractos del Estdndar de Rendimiento ASI y el Estdndar de Cadena de Custodia ASI
muestran a nivel de seccion qué Criterios pueden ser aplicables (para la actividad de la cadena de
suministro en cuestion), aplicables cuando proceda (segin se especifique cada Criterio) o No
Aplicables.

El Estdndar de Rendimiento ASI se aplica a Entidades que participan en distintas actividades de la
cadena de suministro tal y como se indica a continuacion:

Tabla 6 — Aplicabilidad de Criterios del EstGndar de Rendimiento ASI para la actividad de la cadena
de suministro

Aplicabilidad de los Criterios del Estdndar de Rendimiento

Actividad de cadena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
de suministro
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Extraccion de Bauxita

Refinado de Alumina

Fundicion de Aluminio

Refusion/Refinado de
Aluminio

Naves de Colada

Semifabricacion

Conversion de
Material

Conversién de
Material — Principios 1
al 4 (transicion)

Otras actividades de
fabricaciéon o venta de
productos que
contienen Aluminio

Cédigo:

Aplicable Aplicable si No Aplicable
corresponde

Los Criterios sombreados en verde son aplicables a las actividades de la cadena de suministro en
cuestion, cuando se encuentren dentro del Alcance de Certificacion de la Entidad.

En los capitulos de Orientacion sobre el Estdndar de Rendimiento se ofrece un desglose mds en
detalle de la aplicabilidad a nivel de Criterio individual.

El Estdndar de Cadena de Custodia ASI se aplica a Entidades que participan en distintas actividades
de la cadena de suministro tal y como se indica a continuacion:
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Tabla 7 — Aplicabilidad de Criterios del Esténdar de Cadena de Custodia ASI para la actividad de la
cadena de suministro

Actividad de cadena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
de suministro

Extraccion de Bauxita

Refinado de Alumina

Fundiciéon de Aluminio

Refusion/Refinado de
Aluminio

Naves de Colada

Posterior a la Nave de
Colada

Codigo:

Aplicable Aplicable si No Aplicable
corresponde

Los Criterios sombreados en verde son aplicables a esas actividades de la cadena de suministro,
cuando se encuentran dentro del Alcance de Certificacion de la Entidad. Los Criterios sombreados
en naranja pueden ser aplicables a las actividades de la cadena de suministro en cuestion. Puede
hallarse informacién adicional en el texto de los Criterios y en la Orientacion sobre el Estandar de la
Cadena de Custodia.

Téngase en cuenta que en el Estéindar de la Cadena de Custodia se hace referencia conjunta a las
actividades de Semifabricacion, Conversion de Material y Otras actividades de fabricacion o venta
de productos que contienen Aluminio mediante el término "Posterior a la Nave de Colada’”.

Cuando una actividad identificada de la cadena de suministro se incluye en el Alcance de
Certificacion de una Entidad, los Criterios asociados a la misma serdn de aplicacion tal y como se
establece en el Estandar correspondiente. Si un Miembro decide certificar una Instalacion Asociada
(como un puerto o una presa hidroeléctrica asociados a un horno de fundicién) serd el Auditor
quien determine qué Criterios se deben elegir.

Este hecho cobra especial importancia cuando se establece la aplicabilidad para una Entidad que
desea incluir en su Alcance de Certificacion actividades de la cadena de suministro adicionales a la
Conversion de Material, como Nave de Colada o actividades de Semifabricacion, o para una
Instalacion que lleva a cabo actividades de Refusion/Refinado de Aluminio in situ.
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Por ejemplo, si un Miembro también realiza actividades de Semifabricacion o Refusion/Refinado de
Aluminio, las partes pertinentes del Estandar de Rendimiento ASI y/o el Esténdar de Cadena de
Custodia AS| se aplicarian a estas actividades si estdn incluidas en uno o varios Alcances de
Certificacion de la Entidad. La tabla siguiente proporciona algunos ejemplos de coémo se emplea el
Alcance de Certificacion de una Entidad para determinar qué partes del Estndar ASI son de
aplicacion:

Tabla 8 — Ejemplos de aplicabilidad del Estandar ASI en funcién de la actividad de la cadena de
suministro

Alcance de Solicitud para el Estdndar de Solicitud para el Estdndar de la
Certificacién de Rendimiento ASI Cadena de Custodia AS|
Actividades de la

Cadena de

Suministro

Extraccion de Todos excepto: Todos excepto:

Bauxita

dnicamente e Criterios 4.2,4.3,44,6.6,6.7y 6.8. e Criterios 32y 33

e Principios 4,5y 6
e Criterios 82,85y 9.3.

Nave de Colada Todos excepto: Todos excepto:

con

Refusién/Refinado ¢  Criterios 33(b) y (c), 4.2, 44(a)y e  Principios 3y 6.
de Aluminio (b),6:6,6.7,86(c)y87.

Auditorfa sobre el  Todos los Principios 1- 4 excepto: Todos excepto:
Principio 1-4 de

Conversién de e Criterios 3.3(b) y (c). e Principios 3y 4
Material e Criterios 82y 85.

Unicamente

Auditoria sobre el = Todos excepto: Todos excepto:
Principio 1-11 de

Conversién de e Criterios 33(b) y(c), 66,6768 e Criterios82y85
Material 8.6(c)y8.7. e Principios 3,4y 5.
Auditoria sobre el  Todos excepto Todos excepto:
Principio de

Conversién de e Criterios 33(b) y (c),6.6,6.7,68, e Criterios82y85
Material I-11 con 86(c)y87 e Principios 3,4y 5
Refusién/Refinado

de Aluminio
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Alcance de Solicitud para el Estindar de Solicitud para el Esténdar de la

Certificacion de Rendimiento ASI Cadena de Custodia ASI
Actividades de la

Cadena de

Suministro

realizado e se aplican al conjunto del se aplican al conjunto del Alcance
internamente Alcance de Certificacion. de Certificacion.

También se aplica lo siguiente ala  También se aplica lo siguiente a la

Refusidn/Refinado de Aluminio: Refusion/Refinado de Aluminio:
e Criterios 4.2, 4.4(a) y (b). e Criterios 82y 85
e Principio 4.

4.4. "Control” por un Miembro ASI y Acuerdos de Empresas
Conjuntas

Para que una Empresa, Instalacion o Producto/Programa pueda incluirse en el Alcance de
Certificacion de un Miembro debe encontrarse bajo el Control de dicho Miembro. Por "Control” debe
entenderse propiedad directa o indirecta, potestad directa o indirecta para apartar, designar o
nombrar a al menos el 50 % de los miembros del Consejo o la directiva, asi como sobre la gestion
ejecutiva cotidiana, o cualquier otro concepto andlogo a los anteriores recogido por la ley.

Corresponde al Miembro demostrar al Auditor tal "Control” de las Entidades y/o Instalaciones que
desea incluir en su Alcance de Certificacion hasta su plena satisfaccion. Ello debe hacerse en el
proceso de Autoevaluacion, cuando se define el Alcance de Certificacion, antes de la fase de
planificacion de la Auditoria.

Una Entidad que desee obtener la Certificacion y esté estructurada como Empresa Conjunta podrd
tener su capital repartido entre mas de un Miembro ASI y/u otras organizaciones no pertenecientes
a la ASl. El operador que controle la Entidad (uno de los socios de la Empresa Conjunta) debe ser
Miembro ASL. También puede ser Miembro ASI la propia Entidad estructurada como Empresa
Conjunta, para de este modo obtener la Certificacion ASI.

Un Miembro ASI que haya invertido capital en una Entidad estructurada como Empresa Conjunta
pero que no posea el Control sobre la misma no puede incluirla en su propio Alcance de
Certificacion. No obstante, si una Entidad estructurada como Empresa Conjunta obtiene la
Certificacion en el Estdndar de Rendimiento y un Miembro ASI participa con capital en dicha
Empresa Conjunta, esta puede contar en su compromiso de obtener la Certificacion para al menos
parte de su Empresa, aunque dicho Miembro no sea el operador que la controle. También puede
asociarse a la pdgina del Miembro en la
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La AS| es consciente de que existen Empresas de muy diversos tamanos y tipos en la cadena de
valor del Aluminio, y es su intencién ofrecer una estructura de membresia y un programa de
Certificacion inclusivos. En la disponible en la

se explica como pueden participar en la ASI las Empresas Conjuntas.

4.5. Area de Influencia e Instalaciones Asociadas

El "Area de Influencia’ de una Entidad puede ir mas alld de sus emplazamientos e Instalaciones
operativas. La definicion del Glosario de "Area de Influencia’ en lo que se refiere al Estandar de
Rendimiento ASI se ha extraido de los Esténdares de Rendimiento de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC) y puede incluir Instalaciones Asociadas.

Las Instalaciones Asociadas son estructuras que pueden o no estar financiadas en el marco del
proyecto (la financiaciéon puede aportarla de forma independiente un cliente o terceros, como el
propio Gobierno), cuya viabilidad y existencia dependen del proyecto y cuyos bienes o servicios a su
vez son esenciales para la adecuada ejecucion del proyecto. Cabe citar como ejemplos de
Instalaciones Asociadas los accesos por carretera construidos especificamente para ello o puertos
e instalaciones de generacion de energia. Las Instalaciones Asociadas no controladas por la Entidad
pueden ser objeto de revision por el Auditor con arreglo a Criterios especificos del Estdndar de
Rendimiento. Los factores que se deben tener en cuenta para determinar los niveles de
Conformidad son la capacidad de la Entidad para influir en el rendimiento medioambiental y social
y sus impactos desde tales Instalaciones, asi como toda limitacién comercial y/o contractual.

Los Criterios del Estandar de Rendimiento ASI que hacen referencia al "Area de Influencia” son:

e Evaluacién de recursos hidricos (7.1)
e Evaluacién de la biodiversidad (811)
e Patrimonio Cultural y Sagrado (9.5).

El Area de Influencia evaluada en la Auditoria debe indicarse en el Informe Resumido de Auditoria, de
cardcter pUblico.
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El término es una adaptacion extraida del
y abarca, en su caso, dreas que puedan verse afectadas por:

(a) actividades e Instalaciones de una Entidad, y/o impactos de desarrollos no planificados, pero
predecibles, que puedan ocurrir mds tarde o en una ubicacién diferente, y/o impactos indirectos del
proyecto en la Biodiversidad o en los Servicios del Ecosistema de los que dependen los medios de vida de
las Comunidades afectadas

(b) Instalaciones Asociadas, que son instalaciones no Controladas por la Entidad, pero que no se habrian
construido o ampliado de otra manera y sin las cuales no serian viables las actividades de la Entidad

(c) impactos acumulativos resultantes del impacto incremental en dreas o recursos usados o
directamente afectados por las actividades de la Entidad, de otros desarrollos existentes, planificados o
razonablemente definidos en el momento en que se realiza el proceso de identificacion de riesgos e
impactos.

Entre los ejemplos de (a) se incluyen los emplazamientos del proyecto, la cuenca atmosférica e
hidrogrdfica o los corredores de transporte. Los impactos indirectos incluyen los corredores de
transmision de energia, tuberias, canales, taneles, carreteras de reubicacion y acceso, dreas de préstamo
y eliminacion, campos de construccion y tierras contaminadas (como suelos, aguas subterrdneas, aguas
superficiales y sedimentos).

Para (b), los ejemplos de Instalaciones Asociadas incluyen puertos, presas, ferrocarriles, carreteras,
centrales eléctricas para uso interno o lineas de transmision, tuberias, servicios, almacenes y terminales
logisticos.

Para (c), los impactos acumulativos son generalmente aquellos que, aislados, pueden considerarse leves
y/o incrementales, pero que, con el tiempo, se reconoce que son importantes segln inquietudes de base
cientifica y/o de las Poblaciones y Organizaciones Afectadas, dado que, por acumulacién y con el paso
del tiempo, estos impactos leves/incrementales dan lugar a impacto(s) significativo(s).

Ejemplos de impactos acumulativos: la contribucion incremental de emisiones gaseosas a una cuenca
atmosférica; la reduccion de los flujos de agua en una cuenca hidrogréfica debido a multiples
extracciones; el aumento de las cargas de sedimentos en una cuenca hidrogrdfica; la interferencia con
las rutas migratorias o el movimiento de la fauna silvestre; mayor congestion del tréfico y accidentes
debidos al aumento del trdfico de vehiculos en las carreteras de la Comunidad, etc.

Notas:

e Se hace referencia a "Area de Influencia” en 7.1 (Evaluacion de Recursos Hidricos), 81 (Evaluacion de la
Biodiversidad) y 9.5 (Patrimonio Cultural y Sagrado) en relacién con la Entidad que evalla los
impactos y gestiona los riesgos en tales dreas para un determinado Alcance de Certificacion.

e Algunas actividades y los impactos/riesgos relacionados presentes en un Area de Influencia pueden
no estar bajo el Control de la Entidad. Sin embargo, cuando lo requieran estos Criterios, tales
impactos y riesgos serdn igualmente evaluados por la Entidad y, siempre que sea posible, deberdn
aplicarse medidas de mitigacién y/o controles.

e Las Instalaciones Asociadas que forman parte del Area de Influencia de una Entidad, pero que no
estdan bajo el Control de la Entidad, no forman parte del Alcance de Certificacion. En otras palabras,
las actividades y los impactos/riesgos relacionados de las Instalaciones Asociadas que no estdn
bajo el Control de la Entidad no se tienen en cuenta para determinar la Conformidad de la Entidad.
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4.6. Documentacion del Alcance de Certificacion ASI

El Alcance de Certificacion de cada Miembro es distinto, ya que refleja los diversos tamanos y
actividades y el Estndar ASI aplicable. El Alcance de Certificacion se define durante el proceso de
Autoevaluacion en elementAl, que constituye el primer paso del proceso de Certificacion. El Miembro
debe facilitar a los Auditores la siguiente informacion sobre el Alcance de Certificacion que ha
elegido:

e Denominacion legal del Miembro ASI
e Jurisdiccidn de constitucion
¢ Clase de Miembro ASI
e Informacioén de contacto de la persona de contacto para la Autoevaluacion. Esta persona no es
necesariamente la misma que interactda con la ASI en otras cuestiones de cardcter general
o Nombre e informacion sobre la sede de la(s) Entidad(es) que desea(n) obtener la Certificacion
(que puede ser el Miembro en su totalidad, una subsidiaria o una unidad de negocio) y, en caso
de tratarse de una Empresa Conjunta o similar, pruebas documentadas de que el Miembro
posee el Control sobre esta
e Enfoque elegido para el Alcance de Certificacion ASI (nivel de Empresa, de Instalacién o de
Producto/Programa):
o Nivel de Empresa:
= Descripcion general de las actividades de la cadena de suministro de la Empresa que
conforman el Alcance de Certificacion definido
» Identificacion de todas las Instalaciones contempladas en el Alcance de Certificacion:
nombre de la Instalacion, ubicacion (direccion, localidad y pais) y actividad de la
cadena de suministro (Mina de Bauxita, Horno de fundicién de Aluminio, etc.)
= NUmero de Trabajadores total y de cada Instalacion. Si, debido al gran nimero de
Instalaciones, ello resultase excesivamente laborioso, el niUmero de Trabajadores puede
indicarse en forma de total a nivel de pais
= NUmero de mujeres que trabajan en cada Instalaciéon y en total.
o Nivel de Instalacion:
= Descripcion general de las actividades de la cadena de suministro realizadas en la
Instalacion o en el grupo de Instalaciones
= Identificacion de todas las Instalaciones contempladas en el Alcance definido: nombre
de la Instalacién, ubicacion (direccion, localidad y pais) y actividad de la cadena de
suministro (Mina de Bauxita, Horno de fundicién de Aluminio, etc.)
= NUmero de Trabajadores total y de cada Instalacion
= NUmero de mujeres que trabajan en cada Instalacion y en total.
o Nivel de Producto/Programa
= Descripcion general del Producto/Programa o del grupo de Productos/Programas, que
incluya el Alcance de todos los proyectos o expansiones de importancia y las
actividades de la cadena de suministro oportunas
= Identificacion de todos los grupos de trabajo oportunos y/o las Instalaciones que
guarden relacion con los Criterios aplicables del Esténdar ASI para el
Producto/Programa o grupo de Productos/Programas: nombre de la Instalacion/el
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grupo de trabajo, ubicacién (direccion, localidad, pais) y actividad de la cadena de
suministro (por ejemplo, sede: departamento de disefo, fabrica: grupo de
sostenibilidad, oficina regional: relaciones gubernamentales).
= NUmero de Trabajadores total y de cada Instalacion
= NUmero de mujeres que trabajan en cada Instalacion y en total.
e Descripcion del Alcance de Certificacion detallada y comprensible para alguien ajeno a la
Entidad
e Estadndares y Programas Reconocidos para los que ya se posee una Certificacion relativa al
Alcance de Certificacion ASI
¢ Informacién sobre cualquier cambio en el Alcance de Certificacion previsto en los siguientes tres
anos. Puede tratarse de cambios como, por ejemplo, adquisiciones o desinversiones previstas y
de dominio pUblico, sujetas a sensibilidades comerciales. Otro ejemplo seria un Cambio
Importante previsto en la operacion, una expansion proyectada del Alcance, cambios
esperados que afectan a los Trabajadores (inicio o finalizacién de una organizacion sindical,
paso a mano de obra contratada), etc. En la Seccién 10.2 se describen las implicaciones de los
cambios no anticipados en el Alcance de Certificacion.

4.7. Ejemplos de Alcance de Certificacion para el Estandar de
Rendimiento ASI

La siguiente ilustracion ofrece ejemplos de distintos enfoques de Alcance de Certificacion. La
eleccion del Alcance de Certificacion corresponde a cada Miembro, en funcion de lo que mejor se
ajuste a su Empresa, y debe incluir al menos una Instalacion de produccion o un Producto/Programa
(el Alcance de Certificacion no puede limitarse Gnicamente a una oficina central).

Figura 3 — Alcance de Certificacién a nivel de Empresa — Miembro en su totalidad

,~===Empresa incluida
en su totalidad
en el Alcance de
Certificacion

La Figura 3 ilustra un Alcance de Certificacion a nivel de Empresa que engloba todas las Entidades
y/o Instalaciones y Productos/Programas que se encuentran bajo el Control del Miembro. Se trata
del tipo md&s completo de Certificacion ASI.
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Figura 4 — Alcance de Certificacién a nivel de Empresa — subsidiaria del Miembro
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La Figura 4 ilustra otro tipo de Alcance de Certificacion a nivel de Empresa centrado en una
subsidiaria o una unidad de negocio que se encuentra bajo el Control del Miembro. La subsidiaria
puede a su vez poseer o tener bajo su Control a una o mas Entidades y/o Instalaciones.

Figura 5 — Alcance de Certificacién a nivel de Instalacién

Propietario — === Instalacién(es)
seleccionada(s)
incluida(s) en el
Alcance de

Certificacion

La Figura 5 ofrece un ejemplo de Alcance de Certificacion a Nivel de Instalacién. Téngase en cuenta
que, aunque la sede o la oficina principal corporativa no estén contempladas en este ejemplo de
Alcance de Certificacion, los Auditores podrdn ponerse en contacto con ellas o visitarlas durante la
Auditoria para obtener Pruebas Objetivas de Conformidad a nivel de Instalacion, como Politicas de
empresa o Sistemas de Gestion. Asimismo, podrdn entrevistar a altos directivos responsables de las
dreas de interés para los Estndares ASI.
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Figura 6 — Alcance de Certificacién a nivel de Producto/Programa
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La Figura 6 ilustra el Alcance de Certificacion a nivel de Producto/Programai. Los
Productos/Programas pueden ser, por ejemplo, una linea concreta de extrusion de perfiles de
puertas o ventanas cuyas especificaciones arguitectonicas se hayan considerado preferentes para
la Certificacion ASI. Aunque estos Productos/Programas atafan a varias Instalaciones, la Auditoria
de Certificacion y la consiguiente Certificacion ASl se centrardn en las actividades, los sistemas y el
personal que se ocupa de tales Productos/Programas.

El Alcance de Certificacion del Miembro también define las partes del Estdndar de Rendimiento ASI
que son aplicables segun la clase de Miembro de la que se trate y las actividades de la cadena de
suministro que realice y estén incluidas en el Alcance de Certificacion.

4.8. Ejemplos de Alcance de Certificacion para el Estandar de
Cadena de Custodia ASI

El Alcance de Certificacion de Cadena de Custodia (CDC) debe definirlo el Miembro o la Entidad
aspirante a la Certificacion CDC. Puede definirse a nivel de Empresa, Instalacion o
Producto/Programa, identificando siempre:

e Todas las Instalaciones bajo Control del Miembro que el Miembro/la Entidad prevea emplear
para la extraccion, transformacion, fabricacion, almacenamiento, manipulacion, envio y
recepcion y comercializacion de Aluminio CDC de la AS|

e Todos los Contratistas Externos que emplee el Miembro para subcontratar la transformacion, el
tratamiento o la fabricacion de Material CDC en su posesion o bajo su Control a Entidades que
no posean Certificacion CDC.

Un Miembro ASI que desee obtener la Certificacion CDC debe ademds estar certificado con arreglo
a los Criterios oportunos del Esténdar de Rendimiento ASI (véase la Seccion 311).
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Los Alcances de Certificacion del Miembro para el Esténdar de Rendimiento ASly para el Estdndar de
Cadena de Custodia ASI pueden ser idénticos. No obstante, los Alcances de Certificacion para el
Estdndar de Rendimiento y el Estdndar de la Cadena de Custodia pueden ser diferentes. El Alcance
de Certificacion para el Estdndar de Rendimiento ASI debe englobar o incluir el Alcance de
Certificacion para el Estdndar de Cadena de Custodia ASI.

Figura 7 - Ejemplo de Alcance de Certificacioén del Estdndar de Rendimiento ASI que difiere del
Alcance de Certificacién del Estandar de Cadena de Custodia AS|
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La Figura 7 recoge un ejemplo de Alcances de Certificacion distintos para el Estdndar de
Rendimiento AS! y el Esténdar de Cadena de Custodia ASL. El Alcance de Certificacion para el
Estédndar de Rendimiento ASI abarca el nivel de Empresa de una subsidiaria del Miembro. El Alcance
de Certificacion para el Estdndar de Cadena de Custodia ASI se muestra a nivel de Instalacion, cosa
que en este caso puede deberse a que el Miembro contemple para la CDC inicialmente solo un
subconjunto de sus operaciones.
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5. Riesgo, tipos de Auditoria y Pruebas
Obijetivas

5.1. ¢Por qué Adoptar un Enfoque de Aseguramiento basado en el
Riesgo?

El sistema de aseguramiento de la ASl se basa en la gestion integral del riesgo y se ha disefiado a fin
de:

e Identificar y abordar los riesgos para los Miembros, los Auditores y la ASI que resulten sustanciales
para la credibilidad e integridad de la Certificacion ASI

¢ Permitir a los Miembros, los Auditores y la ASI centrarse en las dreas de aplicacion de los
Est@ndares ASI que presenten un mayor riesgo

o Anadir flexibilidad, eficiencia y coherencia asociando la intensidad y frecuencia de las Auditorias
a la Calificacion General de Madurez del Miembro

e Servir como incentivo para fomentar la adopciéon por parte de diversas Empresas y la mejora
constante

e Fomentar la pertinencia y el impacto de los Estdndares y la Certificacion ASI.

5.2. Enfoque de aseguramiento basado en el riesgo

Existen una serie de riesgos sustanciales para la credibilidad y la integridad de la Certificacion ASI. A
continuacién se enumeran algunos de ellos:

e Riesgos de Disconformidad con los Estéindares y los procedimientos de la ASI

e Riesgos para las personas y el medio ambiente que puedan sufrir un impacto negativo como
resultado de las operaciones de los Miembros

e Riesgos para la integridad de la empresa y para la gobernanza y la reputacion de Miembros y
Auditores

¢ Riesgo para la reputacion de la ASI derivado de un uso inadecuado de los Estandares AS|, la
Certificacién ASl y/o su propiedad intelectual.

Se espera que el sistema de aseguramiento basado en el riesgo adoptado por la AS|, el cual se
describe en las siguientes secciones, sea efectivo para:

e Aumentar la concienciacion sobre este tipo de riesgos y minimizarlos mediante Sistemas de
Gestidn mejorados

¢ Reducir las probabilidades de Disconformidad con los Estdndares AS|, la cual podria impedir
obtener o conservar la Certificacion AS|
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e Ayudar a los Auditores a optimizar los procesos y los costes de Auditoria gracias a un mejor
conocimiento de la naturaleza y el contexto de las operaciones del Miembro

e Crear un marco gque aliente a los Miembros a establecer sistemas y procesos maduros y
efectivos.

La ASI pretende adoptar un enfoque del aseguramiento basado en el riesgo en aras de una mayor
coherencia y materialidad de las Auditorias, manteniendo al mismo tiempo la funcion del criterio del
Auditor.

Se espera que los Auditores comprendan las especificidades y la materialidad de los riesgos a nivel
de Entidad en lo que respecta al Criterio objeto de evaluacion y que, basdndose en esta evaluacion
exclusiva y en la revision de las Pruebas Objetivas disponibles y oportunas, determinen el nivel de
Conformidad. Estan disponibles documentos de Orientacién como apoyo a este enfoque
pragmadatico de la Auditoria, los cuales recogen ejemplos y escenarios para ilustrar como puede una
Entidad lograr la Conformidad con un Criterio determinado.

Existen varias formas posibles de que una Entidad cumpla los requisitos de un Criterio especifico, por
lo que los documentos de Orientacién no pretenden ser una ‘lista de verificacion de Conformidad”.
La AS| espera que todos los Auditores de la ASI acepten y acojan formas creativas, alternativas y
practicas de aplicar los Criterios. Esto atafne muy en particular a las Pequenas y Medianas Empresas
(pymes), cuyos procesos pueden estar menos formalizados que en las organizaciones mas
grandes.

No todos los ejemplos y escenarios expuestos en los documentos de Orientacion pueden aplicarse a
todos los tipos de Entidad y actividades. Las orientaciones deben entenderse como una herramienta
de ayuda a la aplicacion y evaluacion de Criterios, y N0 como un conjunto de requisitos normativos
o de obligado cumplimiento.

5.3. Factores de riesgo

La exposicidn a riesgos de un Miembro o una Entidad en particular se basa en una serie de factores,
entre los que se incluyen:

e Tipo de sector o Empresa dentro de la cadena de suministro de Aluminio

« Contexto global, regional y/o local de las operaciones

e Tipo, variedad y complejidad de las operaciones y actividades

e Tipo, variedad y complejidad de los productos

e Resultados de las Auditorias ASI anteriores (u otros Programas Equivalentes reconocidos por la
ASI)

e Controles de gestion demostrados, como otros programas de auditoria

e Riesgos conocidos o problemas de dominio publico.

En el proceso de Autoevaluacion debe recopilarse informacion sobre estas cuestiones para que los
Auditores puedan fundamentar la planificacion de la Auditoria y el Alcance de la Auditoria.
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5.4. Establecimiento de Calificaciones de Madurez

La ASl reconoce que, en la practica, los distintos tipos y niveles de riesgos y el impacto de estos
factores pueden variar notablemente de una organizacion a otra, en funcidon de su tamano y el
contexto de sus operaciones, los tipos actividades de la cadena de suministro, los Sistemas de
Gestion existentes y la propia cultura de la organizacion.

El sistema de aseguramiento basado en el riesgo de la ASI define esta posible variabilidad mediante
Calificaciones de Madurez en las tres Categorias de Madurez de la Entidad:

e Sistemas — procesos reproducibles y organizados que deben poderse aplicar y comprendery
ser efectivos para gestionar y controlar los principales aspectos de las Actividades
Empresariales, los Productos y los servicios de la Entidad

¢ Riesgo Residual - se trata de una indicacién del posible impacto en el medio ambiente, las
Poblaciones y Organizaciones Afectadas (internas y externas) y la cadena de valor, en funcion
del tamano, la naturaleza y el alcance de las Actividades Empresariales, los Productos vy los
servicios de la Entidad, asi como de la efectividad de los procesos de identificacion y mitigacion
del riesgo que esta haya puesto en marcha

¢ Rendimiento - resultados cuantificables en materia medioambiental, social y de gobernanza
(para el Estandar de Rendimiento ASI) y/o aplicacién de los controles de Cadena de Custodia
(poro el Esténdar de Cadena de Custodia ASI) en funcion del tamario, la naturaleza y el alcance
de las Actividades Empresariales, los Productos y los servicios de la Entidad.

Las calificaciones pueden ser bajas, medias o altas y pueden cambiar con el tiempo; en condiciones
ideales, siguiendo un patron continuo de mejora.

Como se muestra en la Figura 8, el avance hacia un estado de mayor madurez implica:

e Mayor efectividad de los Sistemas de Gestion

e Comprension y control de los riesgos

e Cultura de la mejora continua de eficacia probada
e Auditorias orientadas, eficaces y menos gravosas.
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Figura 8 — Modelo de Madurez de la ASI

Madurez

(Proactivo /
Predecible)

Capacidad / Cultura
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(No

planificado /
Reactivo)

Madurez

La Autoevaluacion y la Auditoria ofrecen un proceso adecuado para establecer, revisar y comprobar
las Calificaciones de Madurez de los sistemas, el Riesgo Residual y el rendimiento, a través de
elementAl. Al término de las Auditorias de Certificacion y Recertificacion, el Auditor establecerd la
Calificacion General de Madurez. La Figura 9 presentada a continuacion ilustra el proceso.

Figura 9 — Establecer, Revisar y Comprobar las Calificaciones de Madurez
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(Tablas 9,10y 11)
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Las Calificaciones de Madurez se introducen en elementAl y, en base a ellas, se evalla la
Conformidad con el Esténdar ASI, como se ilustra en la Figura 10 y se explica a continuacion:

Figura 10— Determinacién de la Madurez General en cuanto a Riesgos de la AS!

e N -

-~
¢ Esténdar de Rendimiento ASI N

Dnicameni
Calificacién
- del Sistema

- Madurez
Calificacion
del Riesgo Generalen
Residual cuantoa
Riesgos

Calificacién
del
Rendimiento

P ettt e

Estndar de Rendimiento ASI

e Al realizar una Autoevaluacion o Auditoria del Estindar de Rendimiento ASI completo, se
solicitard al usuario que desglose la Calificacién de Madurez (baja, media, alta) para cada
Categoria de Madurez (sistema, Riesgo Residual y rendimiento) en los tres Componentes de
Sostenibilidad que incorpora el Estndar de Rendimiento ASI:

o Gobernanza
o Medioambiente
o Social.

e Alrealizar una Autoevaluacion o someter a Auditoria a una Instalacion de Conversion de
Material con arreglo a los Principios 1-4 del EstGndar de Rendimiento AS|, se solicitard al usuario
que desglose la Calificacion de Madurez (baja, media, alta) para cada Categoria de Madurez
(sistema, Riesgo Residual y rendimiento) en el Componente de Sostenibilidad relativo a la
gobernanza.
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Esténdar de la Cadena de Custodia de AS|

e Alrealizar una Autoevaluaciéon o Auditoria del Estéindar de Cadena de Custodia AS|, se solicitard
al usuario que seleccione la Calificacion de Madurez (baja, media, alta) para cada Categoria de
Madurez (sistema, Riesgo Residual y rendimiento).

5.5. Descripcion de la Calificacion de Madurez con Orientaciones

Previa Autoevaluacion por parte del Miembro, los Auditores establecen las Calificaciones de Madurez
en cada una de las Categorias de Madurez, con arreglo a los descriptores de baja, media y alta
recogidos en la Tabla 9.

Esta tabla incluye orientaciones con ejemplos de la aplicacion de las Calificaciones de Madurez al
Esténdar de Rendimiento ASly el Estdndar de Cadena de Custodia ASI. Estos ejemplos ilustran
ademds como diferenciar los Componentes de Sostenibilidad del Esténdar de Rendimiento AS|
(gobernanza, medio ambiente y social) y como aplicarlos en funcion del tamano, la naturaleza y el
alcance de la Empresa de la Entidad (operaciones globales a gran escala frente a Empresas mas
pequenas).
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Tabla 9 — Descripcién de la Madurez con Orientaciones

Categoria

Sistemas

Recordatorio:

En el caso del EstGndar
de Rendimiento ASI
debe seleccionarse una
Calificacién de Madurez
(baja, media o alta)
para cada
Componente de
Sostenibilidad de
Gobernanza, Medio
Ambiente y Social.

Para el Estandar de
Cadena de Custodia
ASI solo es necesario
seleccionar una
Calificacién (baja,
media, o alta).

Descripcién del Nivel de Madurez segun la Categoria

Baja Media Alta

e Teniendoen e Sistemas, procesos, planesy e Se han desarrollado y se aplican sistemas
consideracion el tamano procedimientos disefiados para maduros y efectivos para garantizar la mejora
y alcance de la asegurar el Cumplimiento con la continua
operacion, sistemas, legislacion local e Estdn claras las funciones y las
procesos y e Se han desarrollado sistemas de responsabilidades
procedimientos mal mejora, pero no se aplican o no se e Programa paralelo independiente de auditoria
disenados, limitados o revisan plenamente o eficazmente (interna o externa)
inexistentes e Nuevos sistemas para controles e Control e Inspeccion de la gestion sélidos.

¢ Inspeccion de la gestion criticos o requisitos de rendimiento.

insuficiente o inexistente.

Notas orientativas con ejemplos:

Los sistemas son procesos reproducibles y organizados que deben poderse aplicar y comprendery ser efectivos para
gestionar y controlar los principales aspectos de las Actividades Empresariales, los Productos y los servicios de la Entidad:

e Enloreferente al Estdndar de Rendimiento ASI, los Sistemas de Gestion se refieren a Principios y Criterios
medioambientales, sociales y de gobernanza que abordan cuestiones de sostenibilidad de la cadena de valor del
Aluminio.

e En el caso del Estdndar de Cadena de Custodia AS|, los Sistemas de Gestion se refieren a los sistemas y procesos que
permiten a la Entidad mantener el Control y dar cuenta de los movimientos de Material CDC.

La naturaleza y el grado de complejidad de los Sistemas de Gestion pueden variar en funcién del tamano, el alcance y la
naturaleza de las operaciones de la Empresa de la Entidad. Ofrecemos a continuaciéon algunos ejemplos Utiles para
determinar la Calificacion de Madurez de los sistemas:

e Cadlificacion de Madurez de los sistemas baja cuando:
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Categoria Descripcién del Nivel de Madurez segin la Categoria
Baja Media Alta

o Laactividad tiene lugar en ubicaciones conocidas por la Corrupcion en las prdcticas de los organismos
reglamentarios y/o gubernamentales, sin controles efectivos

o Se realizan actividades no probadas o altamente especulativas

o Operaciones en ubicaciones en las que No existe un historial del dmbito general de actividad de la Entidad

o No existe una certificacion independiente de ningin componente del Sistemas de Gestion.

e Cudlificacion de Madurez de los sistemas media cuando:

o Laactividad tiene lugar en ubicaciones conocidas por las prdcticas corruptas, pero es posible demostrar que existen
sistemas internos eficaces para evitar una participacion complice en la Corrupcidn a nivel local
o Se ha producido recientemente una adquisicion, fusién o absorcion
o Operaciones en ubicaciones con un historial limitado sobre el dmbito general de actividad de la Entidad
o Posee un historial de casos aislados de incumplimiento de la legalidad e imposicion de multas de la fiscalia.
e Cadlificacion de Madurez de los sistemas alta cuando:
o No se ha producido recientemente una adquisicién, fusion o absorciéon
o LaEntidad posee una o mads certificaciones independientes de su Sistemas de Gestion
o Tiene un historial de Cumplimiento legal continuado
o Los sistemas estan avalados por una trayectoria acreditada de buenos resultados.

e Enlas organizaciones mds grandes y complejas, los Sistemas de Gestion suelen estar documentados formalmente,
mediante planes, procedimientos e instrucciones de trabajo. Los sistemas de las organizaciones mds grandes pueden
estar adaptados y disenados para reflejar la naturaleza diversa y compleja de las Actividades Empresariales, y suelen
abarcar varias jurisdicciones. No obstante, el hecho de que los sistemas estén debidamente documentados o sean
complejos no siempre se traduce en procesos efectivos y reproducibles. Por ejemplo, si los procesos descritos en los planes
y procedimientos plasmados por escrito no se aplican o distan de la forma en la que realmente se llevan a cabo las
actividades en la prdctica, la Madurez de la Entidad en lo que respecta a sus sistemas deberd calificarse como baja o
media, en funcion de la naturaleza, el alcance y las consecuencias de dicha desviacion con respecto a los planes y
procedimientos documentados.

e Enlas Empresas mds pequenas, es posible lograr sistemas maduros con procedimientos menos formales o
documentados. Los sistemas de las organizaciones mds pequenas pueden recogerse en documentos en papel en lugar
de en formato electronico y basarse en las relaciones y la comprension de las funciones y responsabilidades de cada uno.
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Categoria

Riesgo Residual

Recordatorio:

En el caso del EstGndar
de Rendimiento ASI
debe seleccionarse una
Calificacién de Madurez
(baja, media o alta)
para cada
Componente de
Sostenibilidad de
Gobernanza, Medio
Ambiente y Social.

Para el EstGndar de
Cadena de Custodia AS/
solo es necesario
seleccionar una

Descripcién del Nivel de Madurez segin la Categoria

Baja Media

Alta

Pueden contar ademads con personal con multiples capacidades en distintas dreas de la Empresa que compense las
limitaciones en cuanto a recursos (humanos, financieros, tecnolégicos, etc.). Las Empresas mds pequefnas pueden emplear
herramientas y procesos proporcionados por gobiernos locales o, incluso, asociaciones industriales, en lugar de desarrollar
los suyos propios. No obstante, esta ausencia de complejidad o sofisticacion no significa necesariamente que las
pequenas Empresas tengan sistemas con Madurez baja. Si la pequenia Empresa demuestra que dispone de procesos
debidamente probados y que todo el personal al que atafien conoce y sigue dichos procesos, la Entidad puede alcanzar

una Calificaciéon de Madurez media o alta para sus sistemas.

e Limitaciones en la e Laevaluacion de riesgos no estd
identificacion de riesgos integrada o no se aplica por igual
y los procesos de en todas las areas de la
evaluacion organizacion

e Control de riesgos e Los controles del riesgo se aplican
ineficaz pero No se comprueban

e Limitaciones en las sistemdaticamente
comprobaciones o el e Relativa apreciacion del riesgo
mantenimiento de la e MGas énfasis en la supervision del
efectividad de los riesgo que en su reduccion
controles. e Se aceptan Riesgos Materiales para

mantener las operaciones.
Notas orientativas con ejemplos:

Gestion integrada del riesgo (como parte de la
planificacion y la toma de decisiones)

Los Riesgos Materiales no se toleran salvo que se
acepten a nivel de Consejo

Fuerte orientacion al riesgo para reducir el perfil
de riesgo

Se adoptan buenas prdacticas industriales de
control

El Riesgo Residual es bajo gracias al esfuerzo de
reduccion de riesgos.

El Riesgo Residual es indicativo de los posibles impactos en el medio ambiente, las Partes Interesadas afectadas (internas y

externas) y la cadena de valor en funcion del tamanio, la naturaleza y el alcance de las Actividades, los Productos y los servicios
de la Entidad. Ello abarca el grado de conocimiento, comprension y mitigacion de dichos posibles impactos por parte de la

Entidad.
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Categoria Descripcién del Nivel de Madurez segin la Categoria
Baja Media Alta

Cdlificacién (baja, media, o La naturaleza y la importancia de los Riesgos Residuales pueden variar en funcion del tamario, el alcance y la naturaleza de las
alta). operaciones de la Empresa de la Entidad. Ofrecemos a continuacion algunos ejemplos Utiles para determinar la Calificacion
de Madurez en cuanto al Riesgo:

e Calificacion de Madurez en cuanto al Riesgo baja cuando:
o Laactividad tiene lugar en ubicaciones conocidas por la Corrupcion en las précticas de los organismos
reglamentarios y/o gubernamentales, sin controles efectivos
o Se realizan actividades no probadas o altamente especulativas
o Operaciones en ubicaciones en las que No existe un historial del dmbito general de actividad de la Entidad
o No se dispone de medidas de mitigacion del riesgo o estas son insuficientes
e Cadlificacion de Madurez en cuanto al Riesgo media cuando:
o Laactividad tiene lugar en ubicaciones conocidas por las prdcticas corruptas, pero es posible demostrar que existen
controles internos eficaces para evitar una participacion complice en la Corrupciéon a nivel local
o Se emplean prdcticas probadas que cumplen con los Estdndares locales e internacionales bdsicos en materia
medioambiental y social
o Se ha producido recientemente una adquisicion, fusién o absorciéon
o Se aplican medidas bdsicas para mitigar los riesgos que puedan existir.
e Cudlificacion de Madurez en cuanto al Riesgo alta cuando:
o Se trabaja en regimenes estables con protocolos internacionales sélidos en materia de gobernanza medioambiental,
social y corporativa en el marco regulatorio
o Se emplean tecnologias y procesos probados, avanzados o innovadores para mitigar los riesgos que puedan existir
o No suele recibir multas o ser objeto de procesos judiciales debido a Incumplimientos de la legalidad.

L]
e Una Entidad que efectla actividades de mineria que ha identificado, evaluado y aplicado controles que se supervisan

activamente para evitar y mitigar impactos negativos en el medio ambiente puede recibir una Calificacion de Madurez
alta en la categoria de Riesgos Residuales.

e Una Empresa pequeria puede no ser consciente de sus obligaciones normativas en cuanto a requisitos de gobernanza o
seguridad, por lo que, incluso aungue no haya sufrido accidentes, puede estar expuesta a riesgos de infraccion normativa
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Categoria

Rendimiento

Recordatorio:

En el caso del EstGndar

Descripcién del Nivel de Madurez segin la Categoria

Baja Media Alta

o verse involucrada en prdcticas corruptas, incluso involuntariamente. A menudo estas situaciones se deben a la escasez
de recursos disponibles. En este caso, puede asignarse a la pequena Empresa una Calificacion de Madurez baja. La
Orientacién sobre el Estdndar de Rendimiento ASI y la Orientacidn sobre el Estdndar de Cadena de Custodia AS| ofrecen
informacion adicional sobre como pueden las pequefias Empresas evitar estos riesgos. Por ejemplo, una pequena
Empresa puede pertenecer a una asociacion industrial que ofrezca a sus miembros asistencia legal en las jurisdicciones
en las que redlice su actividad. Otra opcidon es que estas pequenas Empresas accedan a informacion facilitada
directamente por organismos gubernamentales que ofrecen herramientas especialmente disefiadas para ayudarlas a
conocer sus obligaciones y cumplirlas. Si una pequenia Empresa adopta estas medidas, podrd establecer su Calificacion
de Madurez en cuanto al Riesgo Residual como media o alta.

Una Cadlificacion de Madurez en cuanto al Riesgo de una Entidad que aplica el Esténdar de Cadena de Custodia ASI puede
depender del nivel de Debida Diligencia que adopte con respecto a sus proveedores. Asi, la Calificacién de Madurez en
cuanto al Riesgo de una Entidad puede depender de su grado de conocimiento de sus proveedores, ya sea de forma
directa o a través de su reputacion (en particular, cuando se trata de pequenas Empresas) o mediante los procedimientos
minuciosos de verificacion de ofertas y preseleccion que suelen emplear los departamentos de compras de las
organizaciones mds grandes.

Sin resultados ¢ Rendimiento predecible y acorde a e Rendimiento avanzado

predecibles los est@ndares industriales bdsicos e  Mantiene una ‘"Licencia social para ejercer su
Existen lagunas en los e Dispone de una licencia legal de actividad’

conocimientos sobre la actividad e Se somete a evaluaciones comparativas

Legislacion Aplicable ¢ Infracciones normativas leves externas de su rendimiento

Pruebas de infracciones e Solo dispone de programas e Asistencia en el establecimiento de Politicas

de Rendimiento AS/ en el Cumplimiento internos de Auditoria externas
debe seleccionarse una normativo e Existen pruebas de casos e Deteccidn y correccion tempranas de
Calificacién de Madurez Historial de casos de recurrentes de Disconformidad problemas (Incumplimiento, Disconformidad,
(bajo, media o alta) Disconformidad en e Existen algunos casos de etc.)
para cada Auditorias realizadas en Disconformidad y/o
Incumplimiento pero no son
ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 52

Manual de Aseguramiento V2 — Mayo de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/

Categoria

Componente de
Sostenibilidad de
Gobernanza, Medio
Ambiente y Social.

Para el Esténdar de
Cadena de Custodia
ASI solo es necesario
seleccionar una
Calificacién (baja,
media, o alta).

Descripcién del Nivel de Madurez segin la Categoria

Baja Media Alta
el marco de la ASI u otros susceptibles de provocar un e Incumplimientos de cardcter técnico
Programas Equivalentes impacto sustancial a nivel (problemas administrativos, retrasos en los
e Loscasos de personal, medioambiental y/o de pagos de las cuotas, etc.).
Disconformidad y/o la Comunidad.

incumplimiento pueden
llegar a ejercer un
impacto sustancial a
nivel personal,
medioambiental y/o de
la Comunidad.

Notas orientativas con ejemplos:

El rendimiento puede considerarse un resultado cuantificable que refleja los impactos previstos y los resultados de los
Estandares ASI:

e Para el Estdndar de Rendimiento AS|, el rendimiento puede medirse con arreglo a indicadores medioambientales, sociales
y de gobernanza, tales como:
o Gobernanza: nimero de evaluaciones de aseguramiento internas y externas, informacion transparente y visible de los
resultados de la Entidad (a nivel financiero, de produccion y de sostenibilidad), infracciones en el Cumplimiento, etc.
o Medio ambiente: volumen de Residuos generados y porcentaje de reduccion con el tiempo, eficiencia energética y
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, adopcion de medidas de compensacion de biodiversidad con resultados
netos positivos, etc.
o Social:incidentes de Salud y Seguridad en el Trabajo, iniciativas de fomento del bienestar, contribucion a la
Comunidad local (empleo, formacion, donociones), etc.
e ElEstdndar de Cadena de Custodia ASI puede medirse atendiendo a la efectividad de los controles que permiten a la
Entidad dar cuenta de los movimientos de Material CDC.

Ofrecemos a continuacion algunos ejemplos Utiles para determinar la Calificacion de Madurez en cuanto al rendimiento:

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 53
Manual de Aseguramiento V2 — Mayo de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/

Categoria Descripcién del Nivel de Madurez segin la Categoria

Baja

Media Alta

e Cadlificacion de Madurez en cuanto al rendimiento baja cuando:

e Los niveles de transparencia y divulgacion de informacion sean bajos

o

o

o

Existen antecedentes de casos frecuentes de Incumplimiento de la legalidad e imposicion de multas de la fiscalia
No se realiza ningdn tipo de seguimiento o se hace de forma errdtica, poco sistemdtica o con resultados muy
impredecibles

Relacion pobre o inexistente con las Poblaciones y Organizaciones Afectadas.

e Cdlificacion de Madurez en cuanto al rendimiento media cuando:

O O O

o

Existe cierta transparencia y divulgacion de informacion

Posee un historial de casos aislados de incumplimiento de la legalidad e imposicidon de multas de la fiscalia
Los programas de seguimiento demuestran que se logran unos resultados y otros no

Se emplean prdcticas probadas que cumplen con los Estdndares locales e internacionales bdsicos en materia
medioambiental y social

Las relaciones con algunas Poblaciones y Organizaciones Afectadas son débiles.

e Calificacion de Madurez en cuanto al rendimiento Alta cuando:

O O O O O

Los niveles de transparencia y divulgacion de informacion son elevados

Tiene un historial de Cumplimiento legal continuado

Los programas de supervision ofrecen un rendimiento elevado y sistematico
Se utilizan tecnologias y procesos probados, avanzados o innovadores
Relaciones solidas con la mayoria de Poblaciones y Organizaciones Afectadas.

e Estandar de Rendimiento ASI — La mejor o peor capacidad de la Entidad para demostrar que, ademds de medir e informar

de su rendimiento en materia de seguridad, reduce con el tiempo el nimero y la gravedad de los incidentes en esta

materia
e Estadndar de la Cadena de Custodia de ASI — Las métricas de seguimiento y notificacion del sistema de contabilidad de
balance de masas de la Entidad indica las cantidades de Material de la ASI que se produce y vende.
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Dado que la Calificacion de Madurez
ofrece una visidbn de conjunto de los
sistemas, el Riesgo Residual y el
rendimiento de la Entidad con arreglo al
Alcance de Certificacion, lo mdas
conveniente es determinar dicha
calificacién tras realizar la Autoevaluacion
o la Auditoria de evaluacion. Por este
motivo, las Calificaciones de Madurez se
presentan en Informes Resumidos
PUblicos. De este modo, hace las veces de
sintesis de las Calificaciones de
Conformidad individuales con arreglo a
los Criterios aplicables. Si una Entidad
presenta varios casos de Disconformidad,
por ejemplo en la seccion de Medio
ambiente del Estndar, debe asigndarsele
una Calificacion de Madurez baja o media
en el componente de medio ambiente.

Cabe recordar que los descriptores y las
condiciones empleadas para determinar
la Calificacion de Madurez en cuanto a
sistemas, Riesgos Residuales y
rendimiento se incluyen en elementAl

5.6. Calificacion General de
Madurez

¢Cbémo establecer las Cadlificaciones de Madurez si mis
sistemnas, Riesgos Residuales y rendimiento son distintos
en los aspectos de Gobernanza, Medio Ambiente y
Social del Estandar de Rendimiento ASI?

La Plataforma de Aseguramiento de la ASI elementAl
indicard a los Miembros que realicen una
Autoevaluacion y a los Auditores que lleven a cabo una
Auditoria AS| relativa al Estndar de Rendimiento ASI para
asignar Calificaciones de Madurez a los sistemas, el
riesgo y el rendimiento en los tres Componentes de
Sostenibilidad:

. Gobernanza
. Medioambiente
. Social

La Calificacion de Madurez para cada Categoria de
Madurez se basa en la combinacion de las puntuaciones
para los Componentes de Sostenibilidad, tal y como se
describe en la Tabla 9. Por ejemplo, si una Entidad
presenta una Calificacion de Madurez elevada en los
planos de gobernanza y medio ambiente pero baja en el
social para la Categoria de Sistemas, segn las
condiciones recogidas en la Tabla 9, le corresponderia
una puntuacién combinada Media en Sistemas, como
resultado de dos puntuaciones altas y una baja.

El Auditor establece la Calificacién General de Madurez basdndose en la combinacion de las

Calificaciones de Madurez individuales de cada Categoria de Madurez (sistemas, Riesgos Residuales

y rendimiento).

Para las Auditorias sobre el Estdndar de Rendimiento AS|, es necesario realizar un paso previo para
combinar las distintas puntuaciones asignadas a los Componentes de Sostenibilidad (Gobernanza,
Medio Ambiente y Social). La tabla siguiente describe las condiciones para deducir la puntuacion

combinada:
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Tabla 10 - Calificacién Combinada de los Componentes de Sostenibilidad del EstGndar de

Rendimiento ASI
Cadlificaciones
Combinadas de los
Componentes de

Sostenibilidad

Alta

Media

Baja

Condiciones

Tres calificaciones altas
o

Dos calificaciones altas y una
media

Dos o mas calificaciones
medias

o

Dos calificaciones altas y una
baja

o

Una calificacion alta, una media
y una baja

Tres calificaciones bajas
o

Dos calificaciones bajas y una
media

Ejemplo de Calificacién Global para los
Componentes de Sostenibilidad (Solo
para el Estandar de Rendimiento)

Calificacion alta para Gobernanza y
Social y media para Medio Ambiente

Cadlificacion alta para Gobernanza y
Social y baja para Medio Ambiente

o}

Cadlificacion alta para Gobernanza,
media para Medio Ambiente y baja
para Social

Cadlificacion baja para Gobernanza y
Social y media para Medio Ambiente

La Calificacion General de Madurez engloba las siguientes variables:

e Cadlificacién General de Madurez Alta: El Miembro dispone de Sistemas de Gestion maduros,
controla eficazmente los riesgos o muestra un rendimiento ejemplar en el Alcance de
Certificacion definido, y se espera que su riesgo de Disconformidad sea bajo, que la
probabilidad de impactos negativos en las personas y/o el medio ambiente sea minima y/o que
disponga de controles efectivos para controlar los riesgos. Se han identificado riesgos/impactos
muy leves o inexistentes, y en la Auditoria no se advirtié ninguna Disconformidad.

Calificacién General de Madurez Media: El Miembro dispone de algunos Sistemas de Gestion,

control de riesgos y/o muestra un rendimiento aceptable en el Alcance de Certificacion definido,
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y se espera que su riesgo de Disconformidad sea moderado, que la probabilidad de impactos
negativos en personas y/o el medio ambiente sea moderada y/o que disponga de controles,
aunqgue poco efectivos, para controlar los riesgos.

¢ Calificacién General de Madurez Baja: El Miembro dispone de Sistemas de Gestion inmaduros o
limitados, no controla eficazmente los riesgos 0 muestra un rendimiento por debajo de la media
en el Alcance de Certificacion definido, y se espera que su riesgo de Disconformidad sea
elevado, que la probabilidad de impactos negativos significativos en las personas y/o el medio
ambiente sea elevada y/o que no disponga de controles suficientes para controlar los riesgos.

Para determinar la Calificacidon General de Madurez (Tabla 11) se tienen en cuenta todas las
Categorias de Madurez:

Tabla 11 — Descripcién de la Calificacién General de Madurez

Calificacién Condicién Ejemplos de Calificaciones de
General de Madurez General (OMR)
Madurez
Alta Tres calificaciones altas 2 altas y 1 media

o = OMR alta

Dos calificaciones altas y una media

Media Dos o mas calificaciones medias 2 medias y 1 alta
o = OMR media
Dos calificaciones altas y una baja O
o 1 baja, 1 media y 1 alta
Una calificaciéon alta, una media y una = OMR media
baja
Baja Tres calificaciones bajas 2 bajas y 1 alta
o = OMR baja

Dos calificaciones bajas y una media
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5.7. Tipos de Pruebas Objetivas

Las Pruebas Objetivas consisten en informacion, registros, observaciones y evidencias recabados
durante la Autoevaluacion y/o la Auditoria. Las Pruebas Objetivas pueden ser cualitativas o
cuantitativas y pueden adoptar uno o mds de los siguientes formatos:

e Documentacion
e Observaciones
e Testimonios.

Todos los hallazgos de las Auditorias deben sustentarse en pruebas documentales, visuales o
testimoniales.

La documentacion puede consistir en Politicas y Procedimientos necesarios para aplicar el Estndar
AS| o registros generados a partir de la aplicacion de procesos y Procedimientos. Téngase en cuenta
que en las Empresas pequenas, los sistemas pueden ser eficaces sin estar necesariamente
documentados (véase la Seccién 5.10).

La informacién procedente de la observacion de actividades y précticas también puede emplearse
como Prueba Objetiva. No obstante, es importante comprobar que se ha interpretado
correctamente lo que se ha observado.

Los testimonios o la informaciéon recabada en entrevistas con personal y Poblaciones y
Organizaciones Afectadas son también fuentes importantes de Pruebas Objetivas. En las
Instalaciones ubicadas en las cercanias de Pueblos Indigenas y Comunidades afectadas, los
Auditores deben realizar entrevistas y una labor de acercamiento a los Pueblos Indigenas y otros
Titulares de Derechos y Partes Interesadas a los que afecte la operacion. Las pruebas testimoniales
pueden contrastarse revisando registros, mediante la observacion in situ o realizando entrevistas a
otros trabajadores para triangular la informacion.

Dado que las Pruebas Objetivas se emplean para justificar las calificaciones de Conformidad, es
esencial que se registren de forma clara e inequivoca durante las Autoevaluaciones y las Auditorias.
En el se recomiendan una serie de técnicas de recogida de informacion.

5.8. Periodo abarcado por los Registros y Pruebas Documentales

En la tabla siguiente se recogen orientaciones sobre el periodo que deben abarcar los registros y las
pruebas documentales que se incorporan a las Pruebas Objetivas para su revision. En algunos casos
también pueden ser de interés registros anteriores.
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Tabla 12 — Periodo abarcado por los registros y pruebas documentales segun el tipo de Auditoria

Tipo de Auditoria Periodo abarcado por los Registros (Véase también la
Nota 1 a continuacion)

Autoevaluacién [ Auditoria de Doce meses anteriores
Certificacioén Inicial

Auditoria de Supervision El periodo transcurrido desde la anterior Auditoria de
Certificaciéon/Recertificacion, dependiendo del
momento de realizacion de la Auditoria de Supervision

Auditoria de Recertificacidn 36 meses anteriores para un Periodo de Certificacion
de tres anos. 12 meses anteriores para un Periodo de
Certificacion Provisional de un afo.

Nota I

Pueden darse casos en los que sean necesarios registros anteriores a los periodos sugeridos en la
Tabla 14. Nos referimos a las siguientes situaciones:

e Para comprobar la Conformidad con determinados Criterios especificos de los Estdndares AS!
o para verificar la eficacia de las Acciones Correctivas que requieran un periodo maés largo
que el recomendado para su finalizacién (Véase la Seccién 6.4, Tabla 19).

e Para cumplir el Criterio 1.6 del Estandar de Cadena de Custodia AS|, que exige a la Entidad
mantener registros actualizados que abarquen todos los requisitos aplicables del Estandar de
CDC y conservarlos durante un minimo de cinco arios.

5.9. Falta de Pruebas Objetivas

La falta de Pruebas Objetivas no conlleva necesariamente una situacion de Disconformidad.

Por ejemplo, un Miembro puede haber desarrollado un Procedimiento pero adn no se han dado las
circunstancias para tener que ponerlo en prdctica. Por tanto, los registros o las pruebas que
generaria dicho Procedimiento adn no existen. Ello no constituye automdticamente una
Disconformidad, aunque el Miembro debe exponer claramente los motivos por los que adn no
existen registros o pruebas.

Un Auditor puede, por supuesto, establecer si el Procedimiento cumple sobre el papel los requisitos
del Criterio. No obstante, cuando el Auditor no puede aun determinar la eficacia en la aplicacion,
suele dejar constancia de ello en el Informe de Auditoria sin que ello se traduzca necesariomente en
Disconformidad, y marcar el Procedimiento para revisarlo en una Auditoria posterior.
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Cuando se sabe que existen, o deberian existir, Pruebas Objetivas y no pueden localizarse debido a
malas prdcticas de mantenimiento de registros u otros problemas de gestion, puede emitirse una
Disconformidad.

5.10. Pequenas Empresas

La accesibilidad es un principio esencial del concepto de aseguramiento, y la Certificacion AS|
pretende ser accesible y pertinente para las Empresas de todos los tamanos: grandes, pequenas o
medianas.

En las Empresas o las Instalaciones de produccion pequefas, los Sistemas de Gestidn pueden ser
mucho menos formales sin dejar por ello de ser efectivos. Normalmente resulta mas sencillo
comunicar Politicas y programas a un menor ndmero de trabajadores, o que reduce la necesidad
de generar una documentacion extensa. También suele existir una relacion mds estrecha con la alta
direccion en el dia a dia de la Empresa. Como resultado, se puede obtener un alto grado de
concienciacion sobre los problemas y riesgos que deben gestionar tanto la direccidén como los
empleados afectados.

Aungue cuando se obtiene la Certificacion ASI se asegura el mismo nivel de compromiso con la
Conformidad, independientemente del tamano de la Empresa, los tipos de Pruebas Objetivas
pueden ser distintos en el caso de las Instalaciones y Empresas de menor tamano. Los Auditores
deben buscar pruebas adecuadas de Conformidad teniendo en cuenta el tamano de la
organizacion. Como ocurre con todas las evaluaciones, los Auditores deben buscar pruebas
relativas a los Sistemas de Gestidn y el rendimiento. Para ello debe tenerse en cuenta el tamafo de
la organizacion.

La documentacion desarrollada especificamente a tal fin suele ser la base de un Sistema de Gestion
funcional. No obstante, la documentacion con la que se puede demostrar la Conformidad puede ser
bastante sencilla en el caso de las pequenas Empresas. Las entrevistas pueden ofrecer informacion
atil sobre la efectividad de los sistemas en la préctica. Cuando realizan una Auditoria de una
pequena Empresa, los Auditores pueden basarse mds en las entrevistas, ya que permiten sondear a
un porcentaje mucho mayor de los trabajadores que en el caso de las Empresas de mayor tamano.
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B Aluminium

6. Calificaciones de Conformidad y
Desarrollo de Acciones Correctivas

6.1. Calificaciones de Conformidad

La Calificacion de la Conformidad con los Esténdares ASl es un elemento esencial del proceso de
Certificacion. En las Autoevaluaciones y las Auditorias deben emplearse las calificaciones de
Conformidad definidas en la Tabla 13 que se muestra a continuacion.

Tabla 13 — Cdlificaciones de Conformidad

Calificacién de Hallazgo
Conformidad

Conformidad Las Politicas, los sistemas y los Procedimientos y procesos de la
Entidad contemplados en el Alcance de Certificacion ofrecen un
rendimiento Conforme al Criterio.

Disconformidad Leve Las Politicas, sistemas, Procedimientos y procesos de la Entidad,
dentro del Alcance de Certificacion definido, no ofrecen
Conformidad plena con el Criterio debido a un periodo aislado en
el rendimiento, la disciplina o el control que no conduce a una
Disconformidad Importante.

Disconformidad Las Politicas, los sistemas y los Procedimientos y procesos de la
Importante Entidad contemplados en el Alcance de Certificacion ofrecen un
rendimiento No Conforme al Criterio, debido a:

¢ Una ausencia total de aplicacion del Criterio

¢ Fallo sistémico o ausencia total de los controles obligatorios

e Unerror grave y/o una completa falta de comprension del
Criterio; o

e Conjunto de Disconformidades Leves relacionadas, repetitivas
0 persistentes que indican una ejecuciéon inadecuada.

Puede tratarse de una situacion de Disconformidad de la Entidad
con el Criterio y esta situacion representa un Riesgo Importante
para los Trabajadores, el medio ambiente o la Comunidad.
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Téngase en cuenta que, en caso de producirse un conflicto entre
la Legislacion Aplicable y los requisitos de los Esténdares AS|, la
Entidad debe cumplir la norma mds exigente, salvo que con ello
vulnere la Legislacion Aplicable.

No Aplicable La Entidad no puede aplicar el Criterio debido a la propia
naturaleza de la Empresa en el marco del Alcance de Certificacion.
Véase mas abajo la Seccidon 6.2.

Téngase en cuenta que en una Auditoria Multicéntrica, un caso de Disconformidad identificado en
una Instalacion afectard a nivel de Certificado. Si se detecta una Disconformidad Importante con el
Criterio 7., se recogerd en el Informe de Auditoria una Disconformidad Importante de una
Instalacion, aunque el resto de Instalaciones se encuentren en situacion de Conformidad. En el
Informe de Auditoria deberd explicarse la magnitud de la Disconformidad.

Varios casos de Disconformidad Leve relacionados pueden justificar una Calificacion de
Disconformidad Importante cuando existan pruebas de que se trata de casos de Disconformidad
Leve, y son:

e Relacionados - en lo que se refiere al Criterio, la actividad objeto de control o la naturaleza de la
Disconformidad en varias Instalaciones, o

e Repetidos - se da el mismo problema de forma evidente en toda la Empresa, lo cual es
indicativo de un fallo sistémico o de la ausencia de controles, o

e Persistentes - debido a la ineficacia de las Acciones Correctivas emprendidas para abordar la
causa subyacente.

Por ejemplo, cuando se dan muchos casos de ausencia de registros necesarios, como fichas de
control de empleados, en varias Instalaciones, ello indica un problema relacionado y reiterado. La
clave para distinguir entre una calificacion de Disconformidad Leve o Importante reside en
determinar en qué medida se trata de incidentes aislados y averiguar si estén relacionados, de
forma que indique causas subyacentes comunes derivadas de deficiencias en los Sistemas de
Gestion.

Durante el Periodo de Certificacion Provisional es posible cerrar un caso de Disconformidad
Importante y reabrirlo como Disconformidad Leve si dicha Disconformidad ya no se ajusta a la
definicion de Disconformidad Importante. En este caso la Certificacion Provisional se sustituiria por
una Certificacion completa.
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6.2. Calificaciones de No Aplicable

Algunos de los Criterios de los Estdndares ASI pueden ser No Aplicables a una Entidad en particular.
Deben aportarse motivos creibles y contrastables para cada Criterio calificado como No Aplicable
por las Entidades y validado por los Auditores.

Los dos principales motivos de inaplicabilidad de un Criterio son:

e Cuando resulta ilogico o imposible aplicar el Criterio: por ejemplo, en el caso del Criterio 9.10
sobre practicas de seguridad en el Estndar de Rendimiento ASI, cuando la Entidad no emplee
proveedores de seguridad

e Cuando se define explicitamente como No Aplicable: como ocurre con el Criterio 4.3 sobre
Desechos de Proceso de Aluminio del Estdndar de Rendimiento AS|, en el que se indica que no se
aplica a la Mineria y el Refinado de Alumina.

Cuando el texto del Criterio indica que debe aplicarse "cuando sea posible” y la Entidad ha realizado
una evaluacion y concluido que resulta imposible, en cuyo caso debe ofrecer al Auditor un
razonamiento vdlido de su evaluacion.

6.3. Infraccion Critica

Una Infraccion Critica por parte de una Entidad de la ASI puede identificarla y sefialarla el Auditor
durante o después de la Auditoria, un tercero a través del Mecanismo de Quejas de la ASl o la
Secretaria de la AS|, basdndose en informaciéon de dominio publico. En la Tabla 14 presentamos las
posibles Infracciones Criticas relacionadas con ambos Estdndares ASI.

Cuando los Auditores identifican una posible Infraccion Critica durante un proceso de Auditoria
deben notificarselo de inmediato al Miembro y a la Secretaria de la ASI a través de elementAl y/o por
correo electronico. En la notificacion a la ASI el Auditor debe incluir la siguiente informacion:

e Nombre del Miembro

¢ Instalacion, cuando proceda, y su direccion

e Condiciones que indican la existencia de una Infraccion Critica

e Pruebas Objetivas que demuestran la existencia de una posible Infraccion Critica
e Personas de contacto oportunas dentro de la organizacion.

Debe suspenderse el proceso de Auditoria hasta que se inicie el proceso de investigacion con
arreglo a los procedimientos establecidos en el Mecanismo de Quejas de la ASI. Si el Miembro y el
Auditor acuerdan proseguir la Auditoria a pesar de la investigacion pendiente de posible Infraccion
Critica, los hallazgos de la Auditoria no se considerardn completos hasta que concluya la
investigacion de la ASl.

Cuando el Auditor identifique una posible actividad ilegal, serian de aplicacion las Politicas de la
Empresa de Auditoria Acreditada ASIy el acuerdo contractual que vincula a la Entidad y a la
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Empresa de Auditoria Acreditada ASI en caso de tomar medidas adicionales a la notificacion a la

ASI.

Cuando se notifica a la ASl la existencia de posibles Infracciones Criticas, esta determinard el
proceso y las consecuencias, que pueden incluir si lo estima necesario suspender o revocar alguna
certificacion existente durante la investigacion. Se debe seguir el Mecanismo de Quejas de la ASl y
se espera que todas las partes implicadas participen de forma constructiva.

Tabla 14 — Posibles situaciones de Infraccién Critica

Esténdar de Rendimiento

Accidén o inaccién lesiva para la reputacién de
la ASl y que tiene como resultado:

e Sentencias de un tribunal de justicia u otros
organismos legales o administrativos que
establezcan un perjuicio deliberado e
intencionado en cuestiones relacionadas
con el Estdndar de Rendimiento ASI.

¢ Provisién de informacién o declaraciones
falsas, incompletas o enganosas, de forma
consciente, a la Secretaria de la AS|, al
Auditor o a las Poblaciones y
Organizaciones Afectadas.

e Casos recurrentes de Disconformidad
Importante que no han sido abordados de
forma satisfactoria por la Entidad

* Violaciones graves de los Derechos
Humanos que afecten a Trabajadores,
comunidades y/o Pueblos Indigenas.

e Impactos medioambientales, sociales o
culturales de cardcter grave resultantes de
negligencias o de la falta total de control
para evitar o mitigar la gravedad de los
impactos

¢ Presentacién fraudulenta del
Consentimiento Libre, Previo e Informado
(cLpi).

e Accidente grave provocado por una
negligencia o por la falta total de control
para evitar o mitigar la gravedad de los
impactos

Esténdar de Cadena de Custodia

Accidn o inaccidn lesiva para la reputacion de
la ASI'y que tiene como resultado:

e Sentencias de un tribunal de justicia u otros
organismos legales o administrativos que
establezcan que se ha infligido un perjuicio
deliberado e intencionado en cuestiones
relacionadas con el Esténdar de Cadena
de Custodia ASI

e Provision de informacion o declaraciones
falsas, incompletas o enganosas, de forma
consciente, a la Secretaria de la AS|, al
Auditor o a Partes Interesadas externas

e Casos recurrentes de Disconformidad
Importante que no han sido abordados de
forma satisfactoria por la Entidad

e Contabilizaciéon fraudulenta e intencionada,
mediante el Sistema de Equilibrio de Masas,
de material de entrada no certificado por
la ASI como Material CDC/Aluminio ASI
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Estndar de Rendimiento Estindar de Cadena de Custodia

¢ Pruebas de fraude grave, Soborno o
Corrupcién, incluida toda relacién con
actividades delictivas.

e Disconformidad con los umbrales de
rendimiento en materia de Emisiones de
GEl'y "No Acceso" a Propiedades Patrimonio
Mundial.

6.4. Determinar la Conformidad General y las Obligaciones

Resultantes de casos de Disconformidad

La Tabla 15 ilustra el modo de determinar la Conformidad general y las obligaciones de seguimiento

cuando se identifican casos de Disconformidad en una Auditoria.

Tabla 15 — Conformidad General y Obligaciones resultantes de casos de Disconformidad

Calificacién de  Resultados de Certificacion y Obligaciones de los
Conformidad Miembros

Conformidad Las Entidades que no presenten casos de Disconformidad
podrdn optar a un Periodo de Certificacion de tres anos.

Disconformidad e Las Entidades con casos de Disconformidad Leve

Leve podrén optar a un Periodo de Certificacion de tres
anos siempre y cuando elaboren planes adecuados
de Accidn Correctiva

e La(s) accién(es) correctiva(s) necesarias debido a

disconformidades leves identificadas durante la
Auditoria de Certificacion deben iniciarse como
minimo antes de la Auditoria de Supervision. Cuando
no sea viable un plazo de 18-24 meses debido a
factores que no se encuentren bajo el Control de la
Entidad (como requisitos legislativos, accién o
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Cadlificaciéon de
Conformidad

Disconformidad
Importante

Resultados de Certificacion y Obligaciones de los
Miembros

inaccion de una parte interesada externa, etc.) y no
exista un Riesgo Importante, puede ampliarse el plazo
de resolucion de una Disconformidad Leve. En el
Informe de Auditoria debe incluirse una explicacion
que justifique tal prorroga

El Auditor verificard los avances en estos planes en la
siguiente Auditoria programada (esto es, de
Supervision o de Recertificacion). Sila Entidad tiene
una Calificacién de Madurez alta y no se ha
programado una Auditoria de Supervision, el Auditor
podrd programar una Auditoria previa a la de
Recertificacion, a los tres afos, para revisar los casos
de Disconformidad abiertos.

Si en una Auditoria se identifican hasta tres casos de
Disconformidad Importante, la Entidad podrd optar a
una Certificacion Provisional de un ano, siempre que
dichos casos de Disconformidad Importante se hayan
abordado adecuadamente mediante un Plan de
Accion Correctiva aprobado por el Auditor Principal. El
Plan de Accién Correctiva (o un resumen del mismo)
debe incorporarse (como adjunto) al Informe de
Auditoria.

Las Acciones Correctivas de casos de Disconformidad
Importante deben, si es posible, completarse en un
plazo de entre seis meses y un ano desde la fecha de
la Auditoria. El Plan de Accion Correctiva debe
presentarse al Auditor Principal para que lo apruebe
dentro del mes siguiente a la parte de la Auditoria que
tiene lugar in situ. El Informe de Auditoria no puede
presentarse para su Inspeccion hasta que se haya
aprobado el Plan de Accidn Correctiva

Si se identifican casos de Disconformidad Importante
durante la Auditoria de Supervision, la Certificacion de
la Entidad se reducird a una Certificacion Provisional
de un ano

Todas las Certificaciones Provisionales deben pasar a
una Certificacion completa tan pronto como sea
posible (para el tiempo restante del periodo de tres
anos original) y solo se permiten dos Periodos de
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Calificacién de  Resultados de Certificacion y Obligaciones de los Accidn de
Conformidad Miembros seguimiento para
Auditores

Certificacién Provisional consecutivos. Si se identifican
casos de Disconformidad Importante en una tercera
Auditoria consecutiva (sin contar las Auditorias de
Supervision) la Certificacion se suspenderd hasta que
la Entidad pueda resolver los casos de Disconformidad
mediante Acciones Correctivas. Asi, un caso de
Disconformidad Importante en el primer ano dard
lugar a un Periodo de Certificacion de un ano. Si se
produce en el segundo afo, dard lugar al dltimo
Periodo de Certificacion "consecutivo” permitido. Si en
el tercer ano se identifica un caso de Disconformidad
Importante, se procederd a suspender la Certificacion
ASl.

e Siseidentifican mds de tres casos de Disconformidad
Importante en cualquier Auditoria, no se concederd la
Certificacion (Auditorias de Certificacion y/o
Recertificacion) o esta se revocard (Auditorias de
Supervision).

Infraccién Las situaciones de Infraccién Critica se examinardn y/o Los Auditores deben
Critica investigardn siguiendo los procedimientos establecidos en  notificar
el Mecanismo de Quejas de la ASl y podrdn iniciarse inmediatamente a
procedimientos disciplinarios contra el Miembro ASL la Secretaria de la

ASI| cualquier
situacion de
Infraccion Critica.

6.5. Documentacion de casos de Disconformidad

Todos los hallazgos indicativos de Disconformidad deben incluir detalles claros y concisos sobre la
prdctica que incurre en Disconformidad. No se aceptard informacion ambigua, desordenada o mal
redactada sobre casos de Disconformidad en los Informes de Auditoria de la ASI.

La documentacion de casos de Disconformidad de los Informe de Auditoria debe incluir:

e Una referencia al Criterio y el Estdndar a los que se refiere la Auditoria y sus requisitos
e Una explicacion clara y precisa de la naturaleza de la Disconformidad, incluida la identificacion
de la posible causa subyacente de la practica deficiente (véase abajo)
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e Una breve descripcion de las Pruebas Objetivas, que deberdn ser oportunas y contrastadas,
para la Calificacion de Disconformidad.
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Los hallazgos indicativos de una
Disconformidad deben ponerse por
escrito para identificar la posible
causa subyacente de la deficiencig, lo
que ayuda a la Entidad a determinar
cOmo evitar que el problema pueda
volver a repetirse. Una deficiencia
puede deberse a muy diversas
causas, entre las cuales pueden estar
una o varias de las siguientes:

e Requisitos legales o de otra
naturaleza faltantes o
desconocidos

¢ Incumplimiento con la Legislacion
Aplicable

e Desviacidn con respecto a un
procedimiento o proceso definido

e Documentacion incompleta o
inexistente

e Aplicacion ineficaz de un control,
proceso o procedimiento

e Identificacion y evaluacion del
riesgo ineficaces

e Formacion inadecuada

e Especificaciones incorrectas de
equipos y/o controles operativos

e Estructura organizativa ineficaz

e Falta de recursos, tiempo o
capacidad

e Otra causa o causa desconocida
(sendlese).

P. ¢Es posible emitir mds de una Disconformidad para el
mismo Criterio?

R: Es posible emitir mé&s de una Disconformidad para el
mismo Criterio para esclarecer distintos aspectos del
hallazgo, que pueden corresponderse con distintas
causas y recibir distintas calificaciones. Pueden existir
diversas fuentes de Pruebas Objetivas que apunten a
que el sistema de la Entidad para identificar y cumplir la
Legislacion Aplicable es poco eficaz. Dichas pruebas
pueden ser desde pequefos fallos técnicos, como no
presentar un informe a tiempo, hasta Infracciones
Criticas que podrian provocar importantes perjuicios a
las personas y/o el medio ambiente. En estas
circunstancias pueden sefalarse dos casos de
Disconformidad: uno (el relativo al informe) calificado
como Disconformidad Leve y el otro (la Infraccion
Critica) calificado como Disconformidad Importante.

Cuando surja un conflicto entre la Legislacion Aplicable
y los requisitos de los Estandares AS|, la Entidad deberd
cumplir con el estdndar mas exigente, excepto cuando
esto conlleve una violacion de la Legislacion Aplicable.

Otro ejemplo podria referirse a un Criterio que exija el
desarrollo y la aplicacién de un proceso documentado.
Puede emitirse una Disconformidad Leve si la
documentacion estd bastante completa, pero presenta
algunas lagunas sin mucha relevancia. En cambio, si el
procedimiento no se ha comunicado ni se aplica
adecuadamente en toda la Empresa de la Entidad,
especialmente cuando su objetivo fuese controlar una
actividad de alto riesgo, puede emitirse una
Disconformidad Importante.

La Plataforma de Aseguramiento de la ASI, elementAl,
permite introducir distintos casos de Disconformidad
para cada Criterio.
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6.6. Planes de Accion Correctiva

Toda Disconformidad, ya sea Leve o Importante, implica la elaboracion y aplicacion por parte de la
Entidad de los Planes de Accidn Correctiva oportunos. Tales planes pueden incluir Acciones
preventivas o Correctivas:

e Correctivas: acciones aplicadas para
o corregir o enmendar los efectos o perjuicios resultantes de una Disconformidad o de un
incidente
o eliminarla causa de una Disconformidad o un incidente para evitar su recurrencia.
e Preventivas: acciones que se ponen en marcha para prevenir una Disconformidad o un
incidente.

En el desarrollo de los Planes de Accién Correctiva debe implicarse personal con la cualificacion y/o
experiencia adecuadas y acordes a la naturaleza y gravedad de la Disconformidad. En esta fase
también se puede recurrir a ayuda externa para abordar las causas subyacentes e identificar
posibles soluciones. Téngase en cuenta que los Auditores pueden ayudar a la Entidad a desarrollar
los Planes de Accién Correctiva para abordar casos de Disconformidad con el Estdndar AS|, y
posteriormente someterlos a auditoria, ya que de lo contrario se generaria un conflicto de intereses.

Cuando se pongan en marcha las acciones oportunas, las Entidades deben comprobar su eficacia
para asegurarse de que:

« No generan nuevos riesgos reales y/o potenciales
e Abordan la causa subyacente, para evitar que pueda producirse una nueva Disconformidad.

Las Acciones Correctivas deben de ser especificas, cuantificables, alcanzables, realistas, oportunas y
efectivas. Los planes deben incluir los medios, recursos y marcos temporales para la aplicacion de
cada accibn.

e Especifica: ¢Es la Accion Correctiva clara e inequivoca? ¢Aborda la causa subyacente de la
Disconformidad?

e Cuantificable: ;Puede medirse y monitorizarse la aplicacion de la accidon?

e Alcanzable: ¢La accion incluye responsabilidades claras y asignadas especificamente y los
medios necesarios para llevarla a cabo?

e Realista: ¢La Accidn Correctiva es realista y adecuada para sus fines, segln sea la naturaleza de
la Disconformidad? ¢Se han asignado los medios y los recursos necesarios para aplicar la
Accibén Correctiva?

e Oportuna: ¢Se encuentra el marco temporal de la Accidon Correctiva dentro del Periodo de
Certificacion? Debe tratarse de completar todas las Acciones Correctivas dentro del Periodo de
Certificacion. No obstante, en algunos casos, las acciones que impliquen obras importantes o
permisos pueden requerir mas tiempo. En tales casos, deben establecerse hitos para marcar el
avance durante el Periodo de Certificacion, asi como medidas correctivas a corto plazo para
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mitigar los efectos de la Disconformidad. A continuacion presentamos marcos temporales

orientativos para la realizacion de Acciones Correctivas para:

o Casos de Disconformidad Leve: las acciones deben completarse en un plazo de entre 18 y 24
meses

o Casos de Disconformidad Importante: las acciones deben completarse en un plazo de entre
6y 12 meses.

e [Efectiva: ¢La accidn permite abordar de manera efectiva la Disconformidad y evitar que vuelva
a repetirse?

Los Auditores de la ASI evaluardn las Acciones Correctivas de la Entidad encaminadas a resolver
casos de Disconformidad identificados en estas seis categorias.

En los casos de Disconformidad Importante, los Auditores de la ASI deben aprobar los Planes de
Accion Correctiva oportunos (tal y como se describe en la Seccion 815) antes de presentar el
Informe de Auditoria a la AS|, y posteriormente comprobar que se han completado estas acciones
(véase la Seccion 819).

El Plan de Accién Correctiva (o un resumen del mismo) debe incorporarse (como adjunto) al
Informe de Auditoria de elementAl.

6.7. Datos de Seguimiento y Evaluacion

La ASl extrae de los Informes de Auditoria datos como el nimero de casos de Disconformidad vy el
ndmero de Trabajadores para realizar funciones de Seguimiento y Evaluacion. Tras la Auditoria, la ASI
solicita a los Miembros certificados CDC que aporten anualmente datos sobre el Criterio 1.7 de
Cadena de Custodia. Tras la Auditorig, la ASI solicitard ademads a los Miembros Certificados que
completen una Certificacion que también servird a efectos de Seguimiento y Evaluacion. Los
Auditores deben solicitar y revisar los informes anuales mas recientes presentados a la ASI con
arreglo al Criterio 1.7 (datos de Cadena de Custodia) y comprobar si se estan preparando los
siguientes informes de datos y/o si se han creado las plantillas para préximos informes.
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7. Autoevaluaciones realizadas por los
Miembros

7.1. Finalidad de la Autoevaluacion

Antes de la Auditoria los Miembros deben realizar una Autoevaluacion relativa al Esténdar ASI para el
Alcance de Certificacion de que se trate.

Esta Autoevaluacion es un examen de revisidn que llevan a cabo los Miemibros centrado en el
Alcance de Certificacion definido para conocer su nivel actual de Conformidad con los requisitos del
Esténdar ASI. La Autoevaluacion forma parte del proceso de Certificacion en el Esténdar de
Rendimiento ASI y el Estdndar de Cadena de Custodia ASI. El Auditor debe comprobar la informacion
recogida en la Autoevaluacion que afecte al Estado de Certificacion del Miembro.

Durante la Autoevaluacion, el Miembro debe:

Documentar el Alcance de Certificaciéon definido

Presentar informacién sobre:

o Estdndar o Esquema Reconocidos

o Cambios previstos en el Alcance de Certificacion, como ampliaciones, adquisiciones,
desinversiones, etc.

¢ Valorar su grado de preparacion para la Auditoria y mejorar las prdcticas antes de esta cuando

sea necesario

e Identificar documentacién y personas concretas, incluidas aquellas ajenas a la organizacion, y su
informacién de contacto, cuando pueda ser necesario para que el Auditor se ponga en contacto
durante la Auditoria

e Obtener el consentimiento para compartir con los Auditores los datos de todas aquellas
personas que puedan necesitar entrevistar durante la Auditoria

e En el caso de las Auditorias de Supervision en las que existan casos abiertos de Disconformidad,
comprobar que estos se estan abordando eficazmente

e En el caso de las Auditorias de Certificacion y Recertificacion, establecer una Calificacion de
Madurez preliminar (véase la Seccion 5 sobre el riesgo).

7.2. Coordinador de la ASI

Se recomienda a los Miembros nombrar a un Coordinador de la ASl interno responsable de la
Autoevaluacion y las Auditorias. Las funciones del Coordinador pueden consistir en:

e Realizar la Autoevaluacion, o delegar y coordinar esta tarea
e Actuar como punto principal de contacto y asistencia en lo relativo a la documentacion
corporativa y toda iniciativa interna o Accidn Correctiva llevada a cabo antes de las Auditorias
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e Coordinar la comunicacién con el Auditor, una vez realizada la Autoevaluacion

e Ayudar al Auditor proporcionando informacion adicional, los contactos pertinentes dentro de la
Instalacion y encargdndose de la programacion y la logistica cuando sea necesario

e Actuar como enlace con la Secretaria de la ASI para informar de los avances, cuando proceda.

7.3. Realizar Autoevaluaciones a través de elementAl

La plataforma de Aseguramiento de la ASI, elementAl, (véase la Seccién 3.3) ofrece orientaciones a
los Miembros y a los Auditores a lo largo del proceso, mediante sugerencias y preguntas
encaminadas a establecer y documentar las Calificaciones de Conformidad y las correspondientes
Pruebas Objetivas.

La Plataforma de Aseguramiento elementAl también puede emplearse para planificar Auditorias.

7.4. Correccion de casos de Disconformidad

Los Miembros deben emplear el proceso de Autoevaluacion para examinar y revisar su nivel de
Conformidad con cada Criterio aplicable del Estndar ASI en cuestion. Ello permite identificar casos
de Disconformidad antes de la Auditoria.

Los Miembros deben emplear el tiempo del que dispongan durante la fase de Autoevaluacion para
abordar cualquier Disconformidad o poner en marcha un Plan de Accidn Correctiva interno antes de
concluir la Autoevaluacion y contratar al Auditor independiente.

Véase la Seccion 6.6 para mas informacion sobre Planes de Accion Correctiva.

7.5. Busqueda de ayuda externa y Especialistas Registrados de la
ASI

Los Miembros que no dispongan de la capacidad, los recursos o la confianza necesarios para
realizar su propia Autoevaluacion o desarrollar sistemas y procesos necesarios en virtud de un
Estdndar ASI, pueden encomendar estas tareas a un consultor, asesor o Especialista Registrado de la
AS| competentes.

Un Especialista Registrado de la ASI es una persona certificada por la ASI como experto técnico que
puede contribuir a la aplicacion o la evaluacién de los Estandares ASI. Los Miembros y Auditores
pueden recurrir a Especialistas Registrados segln se explica en el Procedimiento de Especialista
Registrado de la ASl.

Téngase en cuenta que:

e Emplear un Especialista Registrado no es un requisito de la AS|
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Un Especialista Registrado que ofrece sus servicios de consultoria a un Miembro en cuestiones
relacionadas con la ASI no puede formar parte del Equipo de Auditoria de dicho Miembro durante
los dos afos siguientes al dltimo servicio de consultoria prestado, ya que ello supondria un
conflicto de intereses.

7.6. Preparacion para una Auditoria — Registros y Pruebas
Documentales

Los Miembros deben mantener y proporcionar al Auditor, si asi lo solicita, registros historicos y
pruebas documentales, de haberlas. La conservacion de registros debe llevarse a cabo en
cumplimiento de la Legislacion Aplicable.

Véase en la Seccion 5.6 el periodo que deben abarcar los registros a efectos de Auditoria.

Téngase en cuenta que el Auditor no puede llevarse documentos o registros originales, aunque si
copias, en cumplimiento del acuerdo de confidencialidad entre la Empresa de Auditoria Acreditada
ASly el Miembro.

7.7. Preparacion para una Auditoria — Informar y Formar al
Personal y las Partes Interesadas

Es posible que los Miembros y su personal no estén familiarizados con el proceso de Auditoria
independiente. La siguiente informacién tiene por objeto ayudar a los Miembros y sus Trabajadores
a prepararse para una Auditoria. Puede emplearse como conjunto de instrucciones internas o para
realizar una sesion de formacion.

e El objetivo del Auditor es revisar los sistemas del Miembro y su rendimiento para establecer su
conformidad con el Estandar ASI

e Debe aclararse al personal que la misidon de los Auditores no es evaluar el comportamiento o
rendimiento de ninguna persona en particular

e Pararecabar Pruebas Objetivas, los Auditores examinardn los registros, observaran actividades y
prdcticas y hardn preguntas y conversardn con el personal y con Poblaciones y Organizaciones
Afectadas externas

e Pueden celebrarse entrevistas individuales o de grupo. Se pueden realizar entrevistas a
Trabajadores (empleados y contratistas) y a las Poblaciones y Organizaciones Afectadas
externas, incluidas las Comunidades afectadas y los Pueblos Indigenas

e Sies posible concertar una entrevista individual o de grupo con Poblaciones y Organizaciones
Afectadas externas, los Miembros deben avisarles con tiempo suficiente de la fecha aproximada
y proporcionarles informacion sobre la finalidad y el Alcance de la Auditoria ASL. Si las
Poblaciones y Organizaciones Afectadas no estdan disponibles en el periodo de Auditoria in situ,
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los Auditores quizd quieran contactarlas por separado en un momento posterior, por ejemplo
por teléfono

Durante las entrevistas podrd haber presentes traductores y personal de apoyo. Los traductores
serdn independientes de la organizacion auditada, e idealmente su uso estard aprobado por el
Auditor Principal independiente, pero puede que esto no siempre sea posible o adecuado

Para las entrevistas deberd disponerse de salas de reunion tranquilas; sin embargo, el Auditor
podrda decidir realizar algunas entrevistas en un lugar abierto

Las entrevistas se llevardn a cabo de manera confidencial, sin la presencia de la direccion a
menos que el Auditor lo considere aceptable

El Auditor seleccionard a los entrevistados basdndose en la persona mds adecuada para
responder preguntas sobre el Criterio auditado. Algunos entrevistados serdn identificados antes
del inicio de la Auditoria, como parte del Plan de Auditoria, y otros podrdn serlo informalmente
durante la visita del Auditor al centro

Los Auditores solo pueden pedir a una persona que participe en una entrevista. La persona
puede no desear participar y sus deseos se respetardn en todos los casos. Sin embargo, un
gerente no puede impedir a un entrevistado dispuesto que participe en la Auditoria

Los Trabajadores (tanto empleados como Contratistas) deben responder de manera veraz y
exacta, incluso en las situaciones en las que el entrevistado no estd seguro de la respuesta

Los entrevistados deben ser conscientes de que los Auditores tomardn notas de la
conversacion. Si la entrevista se graba en medios de audio o video, el entrevistado debe ser
informado y aceptar este tipo de grabacion

Puede pedirse a los entrevistados que describan o demuestren como desempefnan sus deberes
cotidianos para que el Auditor observe las prdcticas. Se trata de un método normal que utilizan
los Auditores para verificar declaraciones testimoniales o documentales

NingUn Trabajador serd amonestado por sus respuestas. Si una respuesta es incorrecta, la
direcciéon comunicard a todos los interesados (Trobojodores y Auditor) del error, daré la
respuesta correcta y aportard evidencias para verificar la informaciéon correcta

Los hallazgos basados en las Pruebas Objetivas recopiladas durante las entrevistas garantizaran
la confidencialidad de la identidad del entrevistado a menos que este dé su permiso para
divulgarla. Tenga en cuenta que, en algunos lugares, informar a los empleados de este proceso
por anticipado puede ser obligatorio por ley. No obstante, aunque no sea un requisito legal, se
recomienda que los empleados estén informados de la Auditoria y de la posibilidad de que los
entrevisten.

Ademads, los Miembros deberdn asegurarse de que los Trabajadores estdn familiarizados con la
documentacion y los registros que probablemente se utilicen durante el proceso de Auditoria. Los
documentos pueden incluir las Politicas y procedimientos del Miemibro, asi como los registros
generados de la aplicacion de estos procedimientos.

El contiene pautas sobre como realizar Auditorias eficaces, incluyendo técnicas de
entrevista. La lectura de esta informacion también puede resultar Gtil a los Miembros y el personal
pertinente para entender mejor el proceso de Auditoria.
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7.8. Solicitud de una Auditoria y seleccion de una Empresa de
Auditoria Acreditada ASI

Cuando el Miembro se sienta preparado para la Auditoria, y dentro del plazo aplicable, deberd
designar una Empresa de Auditoria Acreditada ASI. En el sitio web de ASI se mantiene una lista de
Empresas de Auditoria Acreditadas, que también estd accesible en elementAl.

Se recomienda a los Miembros contactar con varias Empresas de Auditoria Acreditadas para
familiarizarse con la disponibilidad y los términos comerciales de cada una. Puede que los Miembros
consideren solicitar a las Empresas de Auditoria Acreditadas o Auditores que firmen acuerdos de
confidencialidad para proteger la informacion confidencial o comercialmente sensible a la que
puedan tener acceso durante el transcurso de las Auditorias documentales e in situ. Estos acuerdos
deben garantizar que los Auditores puedan compartir la informacion pertinente con la Secretaria de
AS|y los auditores testigos de ASI en sus Informes de Auditoria y durante la Inspeccion.

Una vez alcanzado un acuerdo, el Miembro deberd conceder a la Empresa de Auditoria Acreditada
AS| acceso a la Autoevaluacion del Miembro a través de elementAl. Si se trata de una Auditoria de
Supervision o de Recertificacion, la informacion facilitada al Auditor debbe mencionar los cambios en
el Alcance de la Certificacion desde la Gltima Auditoria.

Si van a auditarse varios Estndares en las operaciones del Miembro en un marco temporal similar,
quizé el Miembro desee organizar las Auditorias ASI para que tengan lugar simultédneamente, ya que
esto puede reducir las duplicaciones y los gastos en Auditoria. En estas situaciones, los Auditores
generardn informes separados que cumplan los requisitos de cada Esténdar. Cuando se hagan
Auditorias simulténeas, el componente de la Auditoria ASI debe seguir cumpliendo la Guia en o
referente al tiempo in situ para realizar las Auditorias que se indican en la Seccién 8.6.

7.9. Ultimar los Equipos de Auditoria — Empresas de Auditoria
Acreditadas ASI

Deberd asignarse una cantidad de tiempo suficiente entre el contacto inicial del Miembro con la
Empresa de Auditoria Acreditada para una Auditoria ASly el momento en que se realiza la Auditoria.
Las Auditorias ASI no deben iniciarse en el plazo de semanas, especialmente si la Auditoria requiere
la Acreditacion de mds Auditores. Ademads, debe darse tiempo para una revision adecuada del
Equipo de Auditoria y el Plan de Auditoria por parte de la Secretaria de ASI en caso necesario
(consulte la Seccion 8.9).

Normalmente la solicitud inicial de Auditor se procesa en el plazo de 21 dias desde la recepcion,
aunqgue el proceso puede llevar mds tiempo si la Secretaria de ASI estd esperando mas
aclaraciones o informacion del OEC o el solicitante individual. Asimismo, todos los Auditores
individuales deben superar la formacion obligatoria y los requisitos de evaluacion, asi como un
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examen escrito. La no superacion de las evaluaciones en linea o de un examen escrito en el primer

intento requiere tiempo adicional para programar, realizar y revisar una evaluacion o examen
posterior.

Asegurese de que los diversos alcances de la Acreditacion demandados en las nuevas solicitudes

de Acreditacion (geogréficos, actividades de la cadena de suministro, Estdndares, etc.) estdn
respaldados por documentacion de apoyo claramente definida que ilustre expresamente en qué

tiene la solicitante experiencia de auditoria relevante para lo que se le pide.

7.10. Ultimar las Auditorias e implicar a las Poblaciones y

Organizaciones Afectadas externas

También debe dejarse tiempo suficiente para contactar con las Poblaciones y Organizaciones

Afectadas externas con mucha antelacion a la Auditoria para programar las entrevistas. En

concreto, los representantes de la muestra de Poblaciones y Organizaciones Afectadas deben

disponer de un minimo de cuatro semanas antes de que tengan lugar las entrevistas.

AS| se reserva el derecho de negarse a aceptar cualquier Informe de Auditoria para la inspeccion y

aprobacion de una certificacion si no se ha cumplido alguno de los requisitos relativos a la

participacion de las Poblaciones y Organizaciones Afectadas antes de la Auditoria.

8. Auditorias Externas independientes

Para la Certificacion AS|, las Auditorias Externas independientes estén a cargo de Empresas de

Auditoria Acreditadas ASI. El objetivo es verificar que las Politicas, sistemas, Procedimientos y

procesos de un Miembro son conformes a los requisitos especificados en el Esténdar ASI aplicable. El
proceso que realizan los Auditores consiste en recopilar Pruebas Objetivas de una seleccion
representativa del Alcance de la Certificacion del Miembro. La Auditoria y el Informe de Auditoria
subsiguiente son necesarios antes de emitir una Certificacion ASI. Para conservar la Certificacion,
hacen falta Auditorias periddicas.

Las Auditorias constan de tres etapas:

e Planificacién previa a la Auditoria, que incluye:

1.

© N OO MW

Comunicacibén inicial con el Miemlbro

Acuerdos comerciales y confidencialidad

Recopilacion y revision de la informacion

Definicion del Alcance de |la Auditoria

Identificaciéon del Equipo de Auditoria

Estimacion del tiempo necesario para la Auditoria

Elaboracién del Plan de Auditoria

Ultimos detalles entre el Auditor v el Miembro

e Redlizacién de la Auditoria, que incluye:
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9. Reunidén inicial
10. Obtencidén de Pruebas Obijetivas, incluyendo in situ en caso necesario
1. Evaluacién de los resultados

12.  Documentacion de casos de Disconformidad
13. Hacer Mejoras Sugeridas de la Empresa
14. Determinacion del calendario de Ias Auditorias de seguimiento
15. Reunidn de cierre
e Seguimiento posterior a la Auditoria e informes, que incluye:
16. Aprobacién de un Plan de Accién Correctiva para las Disconformidades Importantes
17.  Informe de Auditoria ASI
18. Informe Resumido de Auditoria
19. Emisién de la Certificacion ASI y publicaciéon en el sitio web de ASI.

En las secciones siguientes se hallardn mds detalles sobre cada una de estas etapas.

8.1. Comunicacion inicial con el Miembro

Antes de que tenga lugar una Auditoria, es necesario comentar y confirmar una serie de detalles
con el Miembro. Estos incluyen la disponibilidad de documentacion, las visitas previas a la Auditoria
(si es posible y asi se acuerda) y el calendario propuesto para la Auditoria. La formalidad de esta
comunicacion depende de la naturaleza y los objetivos de la Auditorig, las costumbres locales y
culturales y la familiaridad del Auditor con la Empresa del Miembro.

Los factores que deben tenerse en cuenta en las comunicaciones iniciales incluyen:

e Un acuerdo sobre el alcance y los objetivos de la Auditoria

e Lafechay el calendario de la Auditoria

e Sila Auditoria se realizard in situ, en remoto o en una combinacién de ambos

e Eltamanoy la composicion del Equipo de Auditoria

e Llalogistica que implica, incluyendo los problemas o disposiciones de seguridad
e Ladisponibilidad del personal clave del Miembro

e Elacceso ala documentacion

e Elvalor de una visita previa a la Auditoria, si corresponde y es factible.

Los Miembros y sus Auditores deben asegurarse de que se intenta en la medida de lo posible
resolver los problemas o factores antes mencionados que puedan afectar a la capacidad de
cumplir el alcance y los objetivos de la Auditoria. Si no es posible alcanzar una resolucion, podrd
contactarse con la Secretaria de ASI para recibir asistencia. La incidencia y los resultados de estas
situaciones deben documentarse en el Informe de Auditoria (véase la Seccién 8.18).
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8.2. Acuerdos comerciales y confidencialidad

Dado que una Auditoria es un acuerdo comercial prestado por una organizacion especializada, es
necesario dejar tiempo para cerrar y ultimar el acuerdo de servicios.

Los Auditores podrdn tener acceso a informacion confidencial o comercialmente sensible durante el
transcurso de las Auditorias documentales e in situ. Los acuerdos de confidencialidad son una
practica habitual para la verificacion y auditoria de Terceros. El Miembro es quien decide si exigir
que el Auditor suscriba acuerdos de confidencialidad para evitar la divulgacion de informacion a
Terceros. Si procede, deberd estudiarse la posibilidad de que los acuerdos incluyan a los
Contratistas Externos en el Alcance de la Certificacion del Miembro en virtud del Estdndar de la
Cadena de Custodia. Tenga en cuenta que los requisitos de informes de AS|, incluyendo la
Inspeccidn, siguen siendo de obligado cumplimiento.

8.3. Recopile y revise la informacion

Los Auditores deben tratar de conocer la Empresa del Miembro lo mejor posible durante el proceso
de planificacion de la Auditoria. La documentacion relevante que debe obtenerse incluye:

e La Autoevaluacion del Miembro cumplimentada
e Grdficos organizativos en los que se esbocen la estructurag, las responsabilidades y las
autoridades
e Llistas de Partes Interesadas que incluyan:
o Nombre
o Informacién de contacto (direccion, correo electrénico, teléfono)
o Relacién con el Miembro
e Descripcidn de los productos y procesos, incluyendo:
Infraestructura, Instalaciones y equipos
Horas y turnos de trabajo
Informes de las Auditorias previas
Conocimiento de la Legislacion Aplicable
« Documentacion relevante, como Politicas, procedimientos, especificaciones, etc.

o O O O

e BUsquedas en Internet para conocer mejor la organizacion a partir de la informacion de dominio
publico

e Enlas Auditorias de CDC, si entra o sale Material CDC de la Instalaciéon (noto: que una Auditoria
de CDC centrada en los sistemas pueda finalizar antes de que la Instalacion reciba el Material
CDC)

e Para planificar una Auditoria en un contexto de Fuerza Mayor, véase la Politica de COVID ASl y
poéngase en contacto con la Secretaria de ASI a través de la linea de asistencia de elementAl.
Todas las decisiones sobre auditoria en situaciones de Fuerza Mayor las tomard la Junta de ASI.

Deberd obtenerse y revisar la informacion general sobre las actividades y funciones que se
auditardn antes de la Auditoria. Si bien no es infrecuente que alguna informacion solo esté
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disponible in situ, es fundamental que la documentacion clave se facilite de manera anticipada
siempre que sea posible.

Algunos Miembros podrdn solicitar y beneficiarse de una visita previa a la Auditoria. El objetivo de
esta visita es obtener informacion suficiente sobre la Empresa, incluyendo el tamanho, la
complejidad, los procesos, la plantilla y el contexto geogrdfico. Esto puede ayudar a planificar
eficazmente la Auditoria en si. Sin embargo, una visita previa a la Auditoria no es obligatoria y solo
deberia tener lugar si la acepta el Miembro o la Entidad. También es importante que, durante la
visita previa a la Auditoria, los Auditores no den consejo ni orientacion sobre como puede cumplir los
requisitos de los Estdndares una Entidad, ya que esto crearia un conflicto de interés cuando los
Auditores vuelvan a realizar la Auditoria.

8.4. Definir el Alcance de la Auditoria

El Alcance de la Auditoria define la medida y los limites de la Auditoria y lo definen los Auditores en
consulta con la Entidad que solicita la Certificacion. En caso de primeras Auditorias de Certificacion,
deberd establecerse de manera que:

¢ Setengan en cuenta la Autoevaluacion y las Calificaciones de Madurez del Miembro para el
Alcance de la Certificacion definido (tenga en cuenta que las Calificaciones de Madurez del
Miembro serdn preliminares durante la Auditoria de Certificacion)

e Setengan en cuenta el Estndar ASly los Criterios aplicables

¢ Setenga en cuenta la otra informacion disponible, como informes publicos, marcos legislativos,
los resultados de las Auditorias previas y cualquier Certificacion no ASI pertinente

e Setengan en cuenta el Alcance de la Auditoria y los resultados de las Auditorias ASI previas

e Setenga en cuenta el estado de las Acciones Correctivas para abordar las Disconformidades
previas

e Setengan en cuenta los Estdndares y Esquemas externos Reconocidos observados en la
Autoevaluacion del Miembro para verificarlos durante la Auditoria de Certificacion (ver Seccion
37).

e Setengan en cuenta las Instalaciones Asociadas y el Area de Influencia

e Setengan en cuenta las expectativas sobre el proceso de Auditoria de los Pueblos Indigenas
presentes

e Se sitUe dentro de los limites de tiempo recomendados (véase la Seccion 5.4) o lo que se negocie
con el Miembro

e Se obtengan las Pruebas Objetivas necesarias para evaluar la Conformidad con el Estndar ASI
correspondiente

¢ Se documente en un Plan de Auditoria que detalle qué Criterios se evaluardn y en qué
Instalaciones.

En las Auditorias de Certificacion del Estndar de Rendimiento y el Estdndar de la Cadena de
Custodiq, solo los Criterios No Aplicables a las actividades de la cadena de suministro de la Entidad
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estdn excluidos en el Alcance de la Certificacion (consulte la Tabla 8). Todos los demds Criterios
DEBEN incluirse en el Alcance de la Auditoria y evaluarse en la Auditoria, independientemente de si el
Miembro o el Auditor los han considerado No Aplicables.

Si el Equipo de Auditoria ha determinado que unos Criterios especificos son No Aplicables, asi se
selecciona en el Informe de Auditoria y se afade una breve justificacion tanto en «Observaciones y
hallazgos» como en «Declaracion publica general» en el Informe de Auditoria.

En las Auditorias de Supervision y de Cambio de Alcance, el Auditor puede excluir especificamente
otros Criterios adicionales ademds de los ya excluidos sobre la base de las actividades de la
cadena de suministro de la Entidad.

Figura 11 — Factores que deben tenerse en cuenta al definir el Alicance de la Auditoria

Requisitos
Especificos
del Sector

Alcance de
Certificacion Requisitos

Pertinentes

Requisitos
Iniciativas de relacionados

Armicnizacion COn. H©eSY0S

importantes

Calificacion
General de
Madurez

Alcance de |la Auditoria
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El Alcance de la Auditoria podra diferir en las Auditorias de Certificacion, las Auditorias de Supervision
y las Auditorias de Recertificacion. Como se ilustra en la Figura 11 arriba, al definir el Alcance de la
Auditoria para las evaluaciones posteriores, los Auditores deberian tener en cuenta:

e La Cdlificacion General de Madurez determinada en la Auditoria previa

e Las Instalaciones y Criterios que puedan haber sido objeto de menos atencién en la Auditoria
previa

e Lanaturaleza de las Disconformidades en la Auditoria previa

e Los Planes de Accidn Correctiva para las Disconformidades previas

e Los cambios en el Alcance de la Certificacion del Miembro

e las quejas surgidas acerca de la Certificacion

e Los cambios de la Empresa del Miembro, incluyendo la estructura organizativa y los recursos.

Con el tiempo, el Alcance de la Auditoria deberd abordar y centrarse en las partes del Alcance de la
Certificacion de la Entidad en las que las Calificaciones de Madurez de cada Categoria de Madurez
(sistemas, Riesgo Residual y rendimiento) v, si corresponde, los Componentes de Sostenibilidad
(gobernanza, medioambiental y social Gnicamente para el Esténdar de Rendimiento ASI)
contribuyan desfavorablemente a las Calificaciones Generales de Madurez.

Ademads, tal como se indica en la Seccidon 3.7, el programa de Certificacion ASI acepta Esténdares y
Esquemas Reconocidos. Si ASI ha verificado la Equivalencia como se indica en la Tabla 3, los
requisitos ASI Equivalentes pueden considerarse Conformes sin mds revisiones por parte del Auditor.
Sin embargo, el Alcance de la Auditoria debe incluir la posibilidad de verificar estas certificaciones
para Esténdares y Esquemas Reconocidos como sigue:

e Los Auditores deben verificar que el alcance del Estdndar o Esquema Reconocido se aplica al
Alcance de la Certificacion ASI del Miembro. Si el Estndar o Esquema Reconocido se aplica a
menos que el Alcance de la Certificacion AS|, las partes de la Empresa del Miembro no cubiertas
por el Esténdar o Esquema Reconocido pueden incluirse en el Alcance de la Auditoria (ver
Seccién 8.4)

e Los Auditores deben revisar los Gltimos informes de auditoria de certificacién/recertificacion y
supervision en relacion con el Estdndar o Esquema Reconocido para asegurarse de que el
Miembro tramita las Disconformidades identificadas. La aplicacion ineficaz de Acciones
Correctivas o el cierre de Acciones Correctivas en relacion con estas Disconformidades debe
incluirse en el Informe de Auditoria ASI (véanse las Secciones 818 y 8.19).

Una Organizacion (o Entidad) Multicéntrica definida por su Alcance de la Certificacion es la Entidad
que tiene una sede central identificada (u oficina funcional, sede central geogrdfica, etc.) que
controla o supervisa la gestién de una red de centros o filiales donde tienen lugar las actividades de
la Entidad.
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Una Organizacion Multicéntrica no tiene por qué ser una Entidad legal Unica, sino que todas las
Instalaciones tendrdn vinculacion legal o contractual con la sede central y estardn sujetas a un
Sistema de Gestion comuan. Son ejemplos de posibles Organizaciones Multicéntricas:

e Empresas fabricantes con una red de plantas de fabricacion

e Miembros con centros de Extraccion de Bauxita o Miembros con varios puntos de venta (p. €],
para venta de productos comerciales o bienes de consumo)

e Empresas de servicios con mdltiples centros que ofrecen un servicio similar (p. ej, proveedor de
servicios de transporte con multiples terminales)

e Organizaciones que operan con franquicias.

Tenga en cuenta que los centros pueden ser permanentes (p. ej, fabricas, sucursales minoritas, etc.)
o temporales (p. ej, obra, sitio de proyecto, instalacion de pruebas, etc.).

Si el Alcance de la Certificacion incluye mas de una Instalacion, el principio fundamental para
determinar el nUmero y la seleccidn de Instalaciones que incluir en el Alcance de la Auditoria es
garantizar que la Auditoria de Certificacion ofrece confianza suficiente en la Conformidad del
Sistema de Gestion de la Entidad con el Estdndar ASI correspondiente en todas las Instalaciones
mencionadas en el Alcance de la Certificacion. La Auditoria debe ser prdctica y factible en términos
econdbmicos y operativos.

Idealmente, deberian visitarse todas las Instalaciones de un Alcance de la Certificacion dentro de un
periodo de tiempo razonable. No obstante, si las actividades de una Entidad dentro del Alcance de
la Certificacion se desempenan de manera parecida en diferentes Instalaciones, y todas estdn
gestionadas y controladas por los sistemas y procedimientos de la Entidad, puede seleccionarse
una muestra representativa de los centros.

Las pautas de seleccidon Multicéntrica de ASI estdn alineadas con los requisitos pertinentes
especificados por el Foro Internacional de Acreditacion (FIA) y las disposiciones correspondientes de
ISO/IEC 17011:2006 Evaluacién de la conformidad — Requisitos generales para los organismos de
acreditacion que acreditan los érganos de evaluacién de la conformidad, la ISO/IEC 17021:2006
Evaluacion de la conformidad — Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la
certificacion de sistemas de gestion y la ISO/IEC 17065:2012 Evaluacién de la conformidad —
Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios.

La tabla siguiente puede utilizarse como guia para seleccionar el nimero de Instalaciones de un
Alcance de la Auditoria para las Organizaciones Multicéntricas elegibles. El muestreo Multicéntrico
estd sujeto a las condiciones siguientes:

1. La mayoria de las actividades realizadas, los equipos empleados y los productos fabricados o
vendidos en cada uno de los centros deben ser esencialmente los mismos

2. Llas actividades, equipos y productos se gestionan con Sistemas de Gestidon comunes y bajo la
direccion de la sede central.
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En el caso de las Minas de Bauxitq, las Refinerias de Alimina y las Fundiciones de Aluminio, dado el
perfil de riesgo inherente de estas actividades, la naturaleza y el alcance de las actividades
realizadas y el potencial de problemas e interaccion significativos para las Poblaciones y
Organizaciones Afectadas externas, TODAS las Minas de Bauxita, Refinerias de Alimina y Fundiciones

de Aluminio deberdn incluirse en el Alcance de la Auditoria para las Auditorias de Certificacidn

iniciales del Esténdar de Rendimiento.

Tabla 16 — Muestreo Multicéntrico para las Auditorias del EstGndar de Rendimiento ASI

NUmero de Instalaciones  Auditoria de Auditoria de Auditoria de
similares Certificacién inicial Supervisiéon Recertificacion
ademd@s de la sede
central
1 1 1 1
2 2 1 1-2
3 3 1 2
4-10 3-4 1-2 2-4
11-100 4-10 2-3 4-10
101-1000 10-32 3-8 10-32
>1000 >32 >8 >392

Tabla 17— Muestreo Multicéntrico para las Auditorias del Estandar de Rendimiento (Principios 1-4
Gnicamente) y el Estandar de la Cadena de Custodia

Ndmero de Instalaciones  Auditoria de Auditoria de Auditorfa de

similares Certificacién inicial Supervisién Recertificacién
ademd@s de la sede
central

1 1 1 1

2 2 1 1-2

3 3 1 2

4-10 3-4 1-2 2-4
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NUmero de Instalaciones  Auditoria de Auditoria de Auditoria de

similares Certificacién inicial Supervisién Recertificacién
ademd@s de la sede
central

1-100 4-10 2-3 4-10

101-1000 10-32 3-8 10-32

>1000 >32 >8 >32

Se prevé que, en condiciones normales, la sede central sea visitada durante la Auditoria para
comprobar que el Sistema de Gestidn se conoce bien. Las Tablas 13 y 14 no se aplican a los
Miembros con MUltiples Centros que difieren fundamental en cuanto a las actividades o los
Sistemas de Gestion, aun cuando estén dentro del mismo Alcance de la Certificacion.

Los factores que deben tenerse en cuenta al seleccionar los centros que incluir son:

e Losresultados de las Auditorias previas

e losregistros de quejas y otros aspectos relevantes de la Accidn Correctiva y preventiva

e Las variaciones significativas en el tamano de las Instalaciones

e Las variaciones en los patrones de los turnos y los procedimientos de trabajo

¢ Lacomplejidad del Sistema de Gestion y los procesos realizados en las Instalaciones

¢ Las modificaciones desde la Gltima Auditoria

e Lamadurez del Sistema de Gestidon y conocimiento de la organizacion

e losriesgos sociales, incluyendo de Derechos Humanos, género, medioambientales y de Salud y
Seguridad en el Trabajo, e impactos asociados de las actividades, equipos y productos del
Miembro

e Las diferencias culturales, idiomdaticas y de los requisitos reguladores

¢ Lladispersion geogrdfica. En estos casos, los riesgos e impactos de las actividades del Miembro
podrdan ayudar a determinar qué lugares incluir en el Alcance de la Auditoria. Por ejemplo, es
posible que en una explotacion minera con supervision remota (p. ej, prospeccion aérea) o
perturbacion minima no esté justificada una visita al sitio, pero puede que se lleve a cabo una
revision documental. Si embargo, si estas actividades de exploracion incluyen operaciones
piloto o construccion de Instalaciones a gran escala, puede que sea necesaria una visita al sitio

e Enlas Auditorias de Cadena de Custodia, los sitios que reciban Material CDC.

Se prevé que las Instalaciones que suponen un Riesgo Importante o un riesgo elevado de
Disconformidad sean prioritarias en la seleccion.

En funcion de los Criterios del Alcance de la Auditoria, algunos, o todos, los muestreos del sitio
podrdn efectuarse en remoto en una Auditoria de Supervisidon o Recertificacion si la Entidad tiene
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una Calificacion General de Madurez alta. La seleccidon de Instalaciones deberd tener lugar antes del
inicio de la Auditoria. Sin embargo, cabe la posibilidad de que sea necesario hacer cambios en el
ndmero y las Instalaciones individuales que visitar una vez realizada la Auditoria en la oficina central.
En cualquier caso, debe informarse al Miembro de los cambios de Instalaciones que se incluirén en
la muestra a fin de que disponga de tiempo suficiente para prepararse para la Auditoria.

Tenga en cuenta que, si se han identificado Disconformidades en una Instalacion individual incluida
en el Alcance de la Auditorig, en todas las Disconformidades deberd apuntarse si las otras
Instalaciones pueden estar igualmente afectadas y necesitar también una Accién Correctiva.

e Al planificar la Auditoria y establecer el Alcance de la Auditoria, deberdn identificarse las
Poblaciones y Organizaciones Afectadas impactadas por las actividades de las Instalaciones
dentro del Alcance de la Certificacion de la Entidad para entrevistarlas durante la Auditoria.
Estas pueden incluir (entre otras):

e Pueblos Indigenas (Tenga en cuenta que puede haber mas de un grupo afectado)

e Comunidades Locales como residentes, otras Empresas o receptores sensibles

¢ Autoridades reguladoras con responsabilidad en la gobernanza, el medio ambiente o los
asuntos sociales (p. e, autoridad de salud y seguridad, autoridad de proteccion del medio
ambiente, etc.)

e Representantes de los Sindicatos, incluyendo a quienes podrian no operar en el interior de las
Instalaciones dentro del Alcance de la Certificacion

e ONG sociales y medioambientales.

Los Auditores deberdn tratar de asegurar el equilibrio entre los géneros en las muestras de las
Poblaciones y Organizaciones Afectadas.

Con el apoyo del Miembro y la debida consideracion a la importancia de la proteccion de datos, el
Equipo de Auditoria invitard a un ndmero suficiente de partes externas relevantes para el Alcance de
la Auditoria para llevar a cabo un nimero suficiente de entrevistas de manera que sea improbable
que surjan nuevos puntos de vista pertinentes para la Auditoria. El Equipo de Auditoria deberd tener
conocimiento suficiente con respecto a las sensibilidades en torno a las relaciones existentes y
cOmo gestionar las invitaciones y reconocer las comunicaciones recientes entre la Entidad y las
Poblaciones y Organizaciones Afectadas.

La estrategia de muestreo en las Poblaciones y Organizaciones Afectadas podrd adaptarse en
funcion de las Pruebas Objetivas recibidas durante el transcurso de la Auditoria. La estrategia de
muestreo estard determinada por:

e El contexto regional en el que trabaja la Entidad

e Otras certificaciones que tiene la Entidad (véase la Tabla 3 sobre Estandares y Esquemas
Reconocidos)

e La Cdlificacion de Madurez Social de la organizacion.

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 86
Manual de Aseguramiento V2 — Mayo de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/

En el se incluyen las pautas para el muestreo estadistico

Por ejemplo, una Entidad que opere en una region altamente regulada y con poca Corrupcion con
Sistemas de Gestion sociales maduros normalmente requerird un nimero inferior de entrevistas a
Poblaciones y Organizaciones Afectadas que una Entidad que opere en una zona con Corrupcion
endémica, un cumplimiento insuficiente de la regulacion, sin certificaciones externas y con Sistemas
de Gestion inmaduros.

Es importante tener en cuenta que, aunque ASI hace recaer la responsabilidad de realizar todos los
esfuerzos razonables por involucrar a las partes externas en los Auditores, la participacion en la
Auditoria es decisidon exclusiva de cada parte externa. A menudo se da el caso de que no todas las
partes invitadas a la entrevista deciden participar. La estrategia utilizada deberd buscar
entrevistados que representen una amplitud de puntos de vista de los afectados por las actividades
y las Areas de Influencia de las Instalaciones dentro del Alcance de la Certificaciéon de la Entidad,
teniendo en cuenta la naturaleza y el nivel de riesgo asociado a las actividades.

8.5. El Equipo de Auditoria
Una Auditoria puede estar a cargo de una persona cualificada o de un equipo.

En todos los casos, debe designarse a un Auditor Principal responsable para estar presente in situ
durante la Auditoria (aunque en las Auditorias Multicéntricas el Auditor Principal no tiene que visitar
necesariamente todas las Instalaciones del Alcance de la Auditoria y puede designar a otro
miembro del equipo). El Auditor Principal es responsable de garantizar la realizacion eficiente y eficaz
de la Auditoria. Las responsabilidades y actividades incluyen:

e Consultar con el Miembro al determinar el Alcance y el Plan de Auditoria

e Obtener la informacion previa pertinente necesaria para planificar eficazmente la Auditoria

e Formar el Equipo de Auditoria y dirigir sus actividades

e Prepara el Plan de Auditoria y comunicarlo al Miembro y a los miembros del Equipo de Auditoria

e Coordinary preparar los documentos de trabajo

e Resolver los problemas que surjan durante la Auditoria

¢ Reconocer cuando los objetivos de la Auditoria son inalcanzables e informar de los motivos al
Miembro y a ASI

e Representar al Equipo de Auditoria en todos los debates

¢ Informar al Miembro de los resultados de la Auditoria

e Aprobar Planes de Accién Correctiva para las Disconformidades Importantes identificadas en la
Auditoria

e Notificar los resultados de la Auditoria al Miembro y a ASI.

El Equipo de Auditoria debe incluir personas con las habilidades y la competencia necesarias para
los objetivos de la Auditoria. El tamano y la composicion del Equipo de Auditoria estardn influidos por
varios factores, entre los que se incluyen:
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e Alcance de la Auditoria

e Ladisponibilidad de Auditores cualificados dentro del marco temporal de la Auditoria del
Miembro

e Lo ubicaciéon geogrdfica del Alcance de la Certificacion del Miembro

e Lanecesidad de contar con conocimientos especializados, que podrian incluir técnicos expertos
o Especialistas Registrados que trabajen bajo la direccidon de un Auditor Principal

e Consideraciones idiomaticas

e Consideraciones culturales (como el conocimiento del pais o la region, la religion, el género, los
Pueblos Indigenas, etc.).

No se prevé la necesidad de que cada Auditor del Equipo de Auditoria tenga las mismas
competencias, experiencia y conjunto de habilidades. Sin embargo, en conjunto, la competencia, la
experiencia y el conjunto de habilidades globales del Equipo de Auditoria deben ser suficientes para
cumplir los objetivos de la Auditoria.

Es esencial que, en conjunto, el Equipo de Auditoria tenga el conjunto de conocimientos necesario
(gobernanza, medioambientales y sociales) para el Alcance de la Auditoria. En concreto, los Equipos
de Auditoria para Auditorias con Pueblos Indigenas en el Alcance de la Certificacion, o con
situaciones sociales complejas, deben contar con una persona competente para auditar estos
temas o incluir un experto técnico o Especialista Registrado con esa competencia en el equipo.

Idealmente, el Equipo de Auditoria deberd tener las habilidades idiomdaticas necesarias para evitar
la necesidad de traductores. Sin embargo, en caso de ser necesario el uso de traductores, siempre
que sea posible estos deberdn ser independientes del Miembro objeto de Auditoria, aunque en
algunos casos puede no ser factible debido a dificultades logisticas. El nombre y la afiliacion de los
traductores utilizados debe incluirse en los Informes de Auditoria.

El EQuipo de Auditoriar:

e Seguird las indicaciones del Auditor Principal y contard con su apoyo

e Planificard y desempenard las tareas asignadas con objetividad, eficacia y eficiencia
e Recopilard y evaluard las Pruebas Objetivas

e Preparard los documentos de trabajo bajo la direccion del Auditor Principal

e« Documentard los hallazgos de la Auditoria

e Colaborard en la preparacion de los Informes de Auditoria.

Todos los Auditores asignados a un Equipo de Auditoria ASI deben:

e Contar con la cudlificacion adecuada

e Disponer de Acreditacion y formacion ASI (incluyendo la superacion del examen de Auditor ASI)
conforme a la Competencia del Auditor ASl y el procedimiento de evaluacion

e Conocer las prdcticas, procesos y riesgos habituales de la Empresa del Miembro

e Trabajar conforme a los principios siguientes identificados por la 1ISO 19011
1. Integridad: la base de la profesionalidad
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Presentacion justa: la obligacion de informar de manera veraz y exacta

Debida diligencia profesional: la aplicacion de la diligencia y el criterio en las Auditorias
Confidencialidad: seguridad de la informacion

Independencia: la base de la imparcialidad de la Auditoria y la objetividad de sus
conclusiones

ok~ w

6. Estrategia basada en la evidencia: el método racional para extraer conclusiones fiables y
reproducibles mediante un proceso sistematico.

Tenga en cuenta que toda persona (incluyendo el personal, los consultores externos o los asesores)
que intervenga en una Autoevaluacion del Miembro, o en la elaboracion de sistemas del Miembro
exigidos por un Esténdar AS|, no puede formar parte del Equipo de Auditoria del Miembro, ya que
generaria un conflicto de intereses.

En los paises en los que no haya cobertura geografica de ninguna Empresa de Auditoria Acreditada
ASI preexistente, en los que por tanto no operen Auditores Acreditados ASI, un Miembro puede
contratar a uno o varios Organos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) y a personal auditor que
no estén acreditados actualmente por AS|, pero que tengan una situacién geogrdfica adecuada y
experiencia auditora previa para realizar Auditorias ASI. Toda empresa de auditoria no acreditada
por ASly el personal auditor asociado (ya sea como empleado o contratista) DEBE obtener la
Acreditacion ASI (siguiendo los pasos descritos en este procedimiento) antes de que empiece
cualquier actividad auditora ASI. El Miembro deberd abordar una Empresa de Auditoria Acreditada
ASI existente u otro OEC que pueda tener una relacion auditora previa para determinar si son unos
candidatos adecuados para la Acreditacion AS|, teniendo en cuenta especialmente su experiencia
en las actividades de la cadena de suministro, sus competencias idiomaticas y la experiencia en el
pais en cuestion.

Sujeto a la aprobacion de la Secretaria de AS|, puede usarse personal de asistencia del pais para
apoyar al Auditor Principal con el idioma local y el contexto cultural y legislativo; sin embargo, el
Auditor Principal debe demostrar también una experiencia adecuada en el pais. En el programa 4
del Procedimiento de Acreditacion de Auditores ASI se da un diagrama de flujo para la toma de
decisiones que sirve de orientacion para los Miembros en este proceso de seleccidn y aprobacion.

8.6. Estime el tiempo necesario para la Auditoria

Se hallard una guia del tiempo para las Auditorias de Certificacion in situ en las Tablas 18 y 19 a
continuacién. La guia de la Tabla 18 se basa en las estimaciones para los Esquemas de Certificacion
de Sistemas de Gestion publicados por el Foro Internacional de Acreditacion. Esta Guia no es
prescriptiva y los Auditores deben determinar el tiempo in situ necesario relevante para el Alcance
de la Certificacion definido. Por ejemplo, también son pertinentes el Alcance de la Auditoria aplicable
del Estandar ASI (Tabla 18), las situaciones especificas (Tabla 19) y la Calificacion General de
Madurez de la Entidad (Tabla 11).
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Tenga en cuenta que, en la primera Auditoria de Certificacion, no se habrd determinado una

Calificacion General de Madurez previamente, pero que los Auditores podrdn usar la Calificacion de

Madurez autoevaluada al planificar la Auditoria en cuanto a las dreas en las que centrarse y las

entrevistas que realizar.

Tabla 18— Guia para calcular el tiempo in situ (dias-persona) para las Auditorias de Certificacién

Ndmero de
personal que
trabaja en todas
las Instalaciones
incluidas en el
Alcance de la
Certificaciéon!

1-25
26-100
101-500
501-1000
1001-5000
5001-10000

> 10000

Estndar de
Rendimiento: Est&indar
completo

15-25
25-35
35-5,0
50-8,0
8,0-10,0
10,0-15,0

>15,0

Estédndar de
Rendimiento:
Principios 1-4
Unicamente

1,0-15
15-2,0
20-25
25-3,0
3,0-35
3,0-4,0

3,0-4,0

Esténdar de Cadena
de Custodia

0,5-10

1,0-15

15-2,0

15-2,0

2,0-30

2,0-30

3,0-4,0

'Nota: El nimero de Trabajadores a jornada parcial (empleados y Contratistas) deberd tratarse
como equivalentes de jornada completa (FTE) en funcion del nimero de horas trabajadas en
relacion con los Trabajadores a jornada completa.

Tiempo adicional minimo que debe anadirse al tiempo de las Auditorias de Certificacion del

Estdndar de Rendimiento in situ en las situaciones descritas en la Tabla 19.
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Tabla 19 - Situaciones que requieren tiempo in situ adicional (dias-persona) para las Auditorias de

Certificacién
Situacién Detalle especifico Tiempo
adicional
in situ
(dias)
Entrevistas con Pueblos Indigenas 025-10
Partes
Interesadas Poblaciones y Organizaciones Afectadas, autoridades reguladoras | 0,25 -
externas o representantes de los trabajadores externos 0,75
Consideraciones | Areas de Conflicto o de Alto Riesgo (véase la Guia del Estdndar de 025-05
sobre Derechos | Rendimiento para el criterio 9.8)
Humanos
Regiones con una elevada desigualdad de género (una 025-05
calificacion de medio-alta o NP en
)
Area de riesgo moderado-alto de esclavitud moderna 025-05
(
o )
Gobernanza Area de Corrupcion moderada-alta 0,25 -0,5
( )
Biodiversidad Situaciones en las que hay presencia de especies/ecosistemas de | 0,25 - 0,5

la lista roja de vulnerables o en peligro de la IUCN o lugares
sagrados, en que hay Zonas Protegidas o puntos calientes de
biodiversidad adyacentes a la Instalacion. ( )

Nota: Esta tabla indica cudndo deberd planificarse tiempo adicional para las Auditorias en
determinadas situaciones. Sin embargo, si No surgen esas situaciones no se aplica lo contrario. Por
ejemplo, en situaciones de igualdad de género, no deberdn deducirse estos periodos temporales y
los Criterios relativos al género deben seguir incluyéndose en el Alcance de la Auditoria. Sin
embargo, si no hay Pueblos Indigenas presentes, los Criterios correspondientes son No Aplicables,

pero no es necesario deducir este periodo de tiempo de la estimacion de tiempo original. Las

pautas para el tiempo adicional in situ de la Tabla 16 deberdn aplicarse a criterio del Auditor. Por

ejemplo, en una situacién en que el Auditor simplemente llame a una autoridad local, no seria

necesario aplicar el tiempo adicional de la fila «Entrevistas con accionistas externos».

El tiempo in situ planificado real variard segun factores que incluyen:
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e Elnumeroy la naturaleza de las Instalaciones dentro del Alcance de la Auditoria (ver Seccion

84.2)

e Elrégimen de obtencién de Pruebas Objetivas necesario para cumplir los objetivos de la
Auditoria (véase el Apéndice 1Seccion 4.3y 8.4.2)

e ElnUdmero de Criterios que aborda ya un Esténdar o Esquema Reconocido
e Los Criterios que estan dentro del Alcance de la Auditoria (para hallar los Criterios aplicables

segun la actividad de la cadena de suministro, véase la Seccién 4.3)
e Enlas Auditorias de Cadena de Custodig, si las Instalaciones reciben Material CDC o si la

Auditoria solo verifica los sistemas.

En las Auditorias de Supervision, la frecuencia y la intensidad estdn relacionadas con la Calificacion
General de Madurez del Alcance de la Certificacion y los Criterios aplicables. En la Tabla 20 se hallard

una guia. En términos generales, si el Alcance de la Certificacién permanece inalterado, el tiempo

necesario para las Auditorias de Supervisidon deberd ser aproximadamente entre una tercera parte y
la mitad del tiempo dedicado a la Auditoria de Certificacion inicial. Sin embargo, si, como resultado

de una Auditoria de Certificacion, un Auditor determina que es necesario revisar el progreso de un
gran nimero de Planes de Accidn Correctiva, el tiempo in situ de la Auditoria de Supervision puede

ser mayor que lo que se indica a continuacion.

Tabla 20 — Guia para calcular el tiempo in situ (dias-persona) para las Auditorias de Supervisién

Auditoria de Supervision

Ndmero de

personal que
trabaja en las
Instalaciones
incluidas en el
Alcance dela
Certificacion'

1-25

26-100

101-500

501-1000

1001-5000

5001-10000

>10000

Calificacion
General de

Madurez Baja

15-25

25-35

35-50

50-8,0

8,0-10,0

10,0-15,0

>15,0

Calificacion
General de

Madurez Media

1,0-2,0

2,0-30

3,0-4,0

4,0-6,0

6,0-8,0

8,0-10,0

10,0-15,0
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Calificaciéon
General de
Madurez Alta

20

30

50

5,0-6,0

6,0-8,0

8,0-10,0

En las Auditorias

del Estdndar de

Rendimiento:

Solo Criterios de

manejo de
materiales
0,5-1,0
1,0-15
15-2,0
15-3,0
3,0-4,0
4,0-5,0

5,0-10,0
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'Nota: El nimero de Trabajadores a jornada parcial (empleados y Contratistas) deberd tratarse
como equivalentes de jornada completa (FTE) en funcién del nimero de horas trabajadas en
relacién con los Trabajadores a jornada completa.

Es importante tener en cuenta que el tiempo total necesario para una Auditoria es
aproximadamente el doble del tiempo in situ en los locales del Miembro (consulte las Tablas 15,16 y
17). Si se evallan muchos Criterios en remoto, el tiempo ex situ serd consecuentemente mds alto y el
tiempo total necesario para la Auditoria deberd ser siempre el doble de los valores de las Tablas 15,
16 y 17 independientemente de si la Auditoria se lleva a cabo in situ o ex situ. En general, el tiempo
necesario para una Auditoria se distribuye de la manera siguiente:

e EI30 % del tiempo se dedica a la planificacion y la preparacion
e EI50 % del tiempo se destina al componente in situ de la Auditoria
e EI20 % del tiempo es para el seguimiento posterior a la Auditoria y los informes

En las Auditorias de Cambio de Alcance, deberd considerarse la guia que se da en la Tabla 20 en
funcidn de la Calificacién General de Madurez del Alcance de la Certificacion actual. Por ejemplo, si
se anaden cuatro Instalaciones al Alcance de la Certificacion del Estéindar de Rendimiento existente,
con un total de 3000 empleados (entre las cuatro instalaciones), y el Alcance de la Certificacion
actual tiene una madurez calificada como medig, el nivel de esfuerzo de la Auditoria deberd ser de
entre seis y siete dias entre las cuatro Instalaciones.

El coste de la Auditoria es una funcién directa del tiempo necesario y de las tarifas que cobra el
Auditor. Las tarifas varian en funcion de factores especificos del mercado y estdn sujetas a los
acuerdos comerciales entre el Miembro y el Auditor. Para lograr eficiencias, los Miembros tienen la
opcién de combinar Auditorias del Estdndar de Rendimiento ASl y el Esténdar de Cadena de
Custodia ASl, si procede. ASI también apoya los Estandares y Esquemas Reconocidos (véase la
Seccion 3.7). Por tanto, los Miembros pueden considerar programar las Auditorias ASI junto con las
Auditorias de los Esténdares y Esquemas Reconocidos, lo que podria reducir los costes globales de
las Auditorias ASI. Tenga en cuenta que los objetivos de la Auditoria ASI siguen siendo de obligado
cumplimiento.

8.7. Elaborar el Plan de Auditoria

Las Auditorias requieren direccion y enfoque, lo que significa que la planificacion es vital. El Plan de
Auditoria se utiliza para esbozar las actividades que se revisardn, quién lo hard y cuando, en qué
dreas funcionales o Instalaciones y a qué personal del Miembro afectara.

Normalmente, el calendario de la Auditoria se presenta en formato de tabla con el programa
previsto de las actividades programadas. Se hallard una modelo de Plan de Auditoria en el Apéndice 4.
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Es probable que la mayoria de las Empresas de Auditoria Acreditadas ASI cuenten con su propio
modelo preexistente, que normalmente incluira:

e Los objetivos de la Auditoria

e Lafecha, lugar y momento de la Auditoria

e Elnombre del Auditor o Auditores

e Alcance de la Auditoria: los Criterios que se evaluardn y las Instalaciones que se visitardn

e Lahora prevista y la duracion de cada actividad importante

e Las reuniones programadas con la direccion empresarial del Miembro, los Trabajadores (tanto
empleados como Contratistas), el Coordinador ASI designado y las Poblaciones y
Organizaciones Afectadas

e El personal o cargos funcionales que se entrevistardn. El nUmero de personas que deberdn
entrevistarse variard en funcion del nimero total de Trabajadores, el grado de organizacion
sindical y los acuerdos laborales, los riesgos, la naturaleza y la escala de la Empresa incluida
dentro del Alcance de la Certificacion

e La documentacion que probablemente se revisard

e El horario de actividades varias como las introducciones y descansos

e Eltiempo para repasar y revisar la informacion.

El Plan de Auditoria deberd planificarse de manera logica para provocar alteraciones minimas en
los procesos de la Empresa, pero aseglrese de que se obtiene una secuencia de Pruebas Objetivas
para facilitar la evaluacion de la Conformidad con el Esténdar ASI auditado. También deberd
diseniarse de manera que sea lo suficientemente flexible para permitir cambios en el énfasis segln
los datos recopilados en la Auditoria y para utilizar con eficacia los recursos disponibles del Miembro
y el Auditor.

8.8. Ultime el Plan de Auditoria con el Miembro

El Plan de Auditoria deberd presentarse al Miembro al menos dos semanas antes de la fecha de
inicio de la Auditoria. Esto dard al Miembro la oportunidad de preparar y, en caso necesario, sugerir
un calendario alternativo u otro orden de los procedimientos. Sin embargo, el Miembro no puede
modificar el Alcance de la Auditoria y los objetivos establecidos por el Auditor.

Una vez finalizado el Plan de Auditoria, el Auditor Principal se pondré en contacto con el Coordinador
ASI del Miembro y confirmard las disposiciones y detalles de la Auditoria. Ademds de la informacion
contenida en el Plan de Auditorig, estos detalles incluirian:

¢ Invitacion a los directivos a estar disponibles durante la visita en el centro y en las reuniones
inicial y de cierre

e Solicitud de que haya guias disponibles para acompanar a los Auditores, si corresponde

e Solicitud de disponibilidad de espacio de oficing, incluyendo salas de reuniones y usos mdltiples,
para hacer entrevistas y para que los Auditores revisen la informacion

e Solicitud de que se comunique al personal pertinente las disposiciones de |la Auditoria
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e Los equipos de proteccion individual necesarios para los Auditores que visiten las Instalaciones
e Eltiempo necesario para introducciones y presentaciones
e Eltiempo para las reuniones regulares con los directivos.

8.9. Revision de los Planes de Auditoria por parte de la Secretaria
de ASI

Los Planes de Auditoria de todas las Auditorias de Certificacion que afecten a las Entidades con una
o varias actividades de la cadena de suministro de la Extraccion de Bauxita, Refinado de Alimina o
Fundicidon de Aluminio deben presentarse a la Secretaria de ASI para su revision y aprobacion no
mas de seis (6) semanas antes de la fecha propuesta de inicio de la auditoria.

El objetivo de esta revision independiente es garantizar que la Auditoria la lleve a cabo personal
Auditor Acreditado ASI que tenga la experiencia auditora necesaria especificamente aplicable a la
Entidad y su perfil de riesgo, asi como que el nivel de esfuerzo y participacion (interno y externo)
durante la auditoria serd suficiente. Los requisitos de Auditoria que se evaluardn concuerdan con los
requisitos descritos en el Manual de Aseguramiento de ASI. Esta revision evaluard la adecuacion del
Plan de Auditoria en los aspectos siguientes:

e El Equipo de Auditoria ha identificado y evaluado debidamente los riesgos claves para la Entidad,
incluyendo las situaciones especificas descritas en la Tabla 19 en la Seccion 8.6

e Se ha propuesto un nivel suficiente de esfuerzo para el tamano y la escala de la Entidad

e ElEquipo de Auditoria estd acreditado especificamente para la ubicacion y las actividades de la
cadena de suministro relevantes de la Entidad

 Se han identificado las partes interesadas (internas y externas) y se han planificado las
entrevistas (junto con el Miembro).

La Secretaria de ASI usard una lista de control proforma esténdar para esta evaluacion y
comunicard al Equipo de Auditoria sus recomendaciones o aprobacion no mads tarde de cuatro
semanas antes de la fecha de inicio propuesta de la auditoria. En algunas circunstancias, es posible
que ASI desee revisar un Plan de Auditoria modificado, con sujecion a la identificacion de problemas
importantes en la revision del Plan de Auditoria.

Para hallar mas informacion, consulte en la Seccion 5 el Procedimiento de evaluacién para la

inspeccion de informes de auditoria ASL.

8.10. Reunion inicial

Al llegar in situ para una Auditoria, la primera actividad es una reunidn inicial. El objetivo es:

e Presentar el EQuipo de Auditoria a los representantes del Miembro
e Confirmar brevemente el objetivo y el Alcance de la Auditoria
e Revisar el calendario y el orden del dia
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e Hacer un breve resumen de los métodos y procedimientos que se usardn para realizar la
Auditoria

e Disponer que haya guias para acompanar al Equipo de Auditorig, si procede

e Explicar la naturaleza confidencial del proceso de Auditoria

e Responder las preguntas del personal del Miembro presente en la reunion.

El Auditor o Auditores deberd(n) anotar los nombres de los asistentes.

8.11. Obtencién de Pruebas Objetivas

El proceso de Auditoria esté centrado en la obtencién y evaluacion de Pruebas Objetivas (véase la

). Esto implicard inspecciones, verificaciones y revisiones de las actividades, revision de
documentos y entrevistas con Trabajadores y Poblaciones y Organizaciones Afectadas para
determinar si las practicas del Miembro son conformes a los requisitos del Esténdar ASI aplicable. El
objetivo fundamental de la recopilacion de Pruebas Objetivas es que los diferentes Auditores que
trabajan de manera independiente puedan llegar a conclusiones similares en circunstancias
parecidas.

Si una Auditoria se lleva a cabo en remoto, el Auditor deberd efectuar una evaluacion del posible
impacto de la realizacion remota de las entrevistas con Trabajadores y Poblaciones y
Organizaciones Afectadas. Deberd prestarse especial atencion a los impactos en mujeres y en
quienes se identifiguen como desfavorecidos, Vulnerables o En Riesgo.

El Plan de Auditoria se utiliza como guia en el proceso. Los Auditores recogen detalles especificos de
todas las Pruebas Objetivas recopiladas. La informacion obtenida puede incluir documentacion
impresa o en formato electronico, formularios, registros, declaraciones facticas verificadas u
observaciones relevantes. Puede que un Auditor experimentado no siga necesariamente una
estrategia paso a paso, sino que tenga la capacidad de observar los multiples aspectos de los
sistemas pertinentes de una vez

El proceso de recopilacion de Pruebas Objetivas requiere la interaccion con personas, asi como
habilidades técnicas. Unas habilidades sélidas para comunicarse, preguntar, escuchar y observar
son ineficaces si se recoge informacion incorrecta. Los auditores deberdn recordar que los
Miembros pueden no estar siempre acostumbrados a las Auditorias formales y que algunos
empleados pueden sentir aprension ante el proceso.

En la mayoria de los casos, una Auditoria completa del Estdndar de Rendimiento ASI incorporard el
muestreo de las Poblaciones y Organizaciones Afectadas como parte de la verificacion de la
Conformidad (véase la Seccién 8.4.3).

Cuando entreviste a las Poblaciones y Organizaciones Afectadas, el Auditor informard al
entrevistado:
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e De ASly los Criterios tratados como parte de la entrevista

e Delarelacion entre AS|, el Auditor y la Entidad

e Cudles son los posibles resultados de la Auditoria

e Qué comentarios pueden recibirse de manera confidencial

e Qué problemas pueden plantearse a AS| sobre los resultados de la Auditoria a través del
Mecanismo de Queja disponible en el

Los Auditores deberdn intentar asegurarse de que hay equilibrio entre los géneros en la muestra de
personas entrevistadas y aplicar una vision de género en el método de entrevista (p. ej, realizar
entrevistas individualmente o en grupo; hacer que las entrevistas estén a cargo de Auditoras de
sexo femenino) y en el contexto (es decir, abordar los riesgos relacionados con el género).

Los Auditores también deberdn tener en cuenta (si corresponde) a otros grupos marginalizados y
vulnerables en su estrategia de entrevista.

En caso de haber Pueblos Indigenas (y sus tierras y territorios) que puedan haber sufrido impactos
de las actividades de las Instalaciones dentro del Alcance de la Certificacion de la Entidad (Area de
Influencia), el Equipo de Auditoria debe identificar primero qué Pueblos Indigenas pueden verse
impactados. Deberdn consultarse multiples fuentes, incluyendo, entre otras:

e Cualquier asociacion nacional o regional de los Pueblos Indigenas del pais
e Sitios web gubernamentales
e LaEntidad.

Deberd tenerse en cuenta que es posible que en algunas regiones haya mads de un grupo de
Pueblos Indigenas potencialmente impactado.

Si se identifican Pueblos Indigenas que pueden verse impactados, se intentard en la medida de lo
posible contactar con los Pueblos Indigenas antes de la Auditoria para concertar una reunion
presencial. El Equipo de Auditoria contactard con los Pueblos Indigenas, utilizando varios medios
(correo electroénico, teléfono, correo necesario si hace folto), al menos cuatro semanas antes de la
Auditoria para concertar una reunién presencial. El EQuipo de Auditoria incluird un Auditor o experto
técnico con experiencia en los Pueblos Indigenas del pais.

De acuerdo con los protocolos de los Pueblos Indigenas, cuando se retinan con los Pueblos Indigenas, los Auditores
intentardn ver a:

e Lideres (mayores, lider, consejo)

e Losrepresentantes que hayan trabajado con la Entidad, si los hay

e Representantes de la Comunidad, incluyendo jovenes y mayores, hombres y mujeres, en caso
necesario, y especialmente cuando el Consentimiento Libre, Previo e Informado esté dentro del
Alcance de la Auditoria

e Organismos nacionales o regionales, si los hay (p. ej, la Fiscalia General de Brasil).

En todo muestreo de evidencia testimonial (incluyendo los Trabajadores), los Auditores deberdn
intentar que en las muestras haya un equilibrio entre homibres y mujeres.
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Los Auditores deberdn solicitar a las Entidades garantias de que las Poblaciones y Organizaciones
Afectadas no corren riesgo de represalias por participar en la Auditoria o procurar evidencia
testimonial. Antes de la entrevista, debe hacerse conocer el y el

de ASl a los entrevistados.

El objetivo de entrevistar a miembros de la comunidad es evaluar los Criterios pertinentes para esas
poblaciones. Los Auditores utilizan la participacion de la comunidad para triangular la
documentacion de la Politica producida por la compania con las experiencias vividas de la
compania.

Los Auditores empiezan preguntando: «,Cudl es el problema que estamos revisando?» Si se trata de
la Participacion de la Comunidad (Criterio 9.7, Estandar de Rendimiento ASI), el documento que
triangula es el Plan de Participacion de la Comunidad (Criterio 9.7(b), Estandar de Rendimiento ASI).
Segun el contenido del plan, los Auditores hacen preguntas para evaluar silos miembros de la
comunidad conocen el plan, ayudaron a elaborarlo, experimentan cambios que tienen su origen en
la aplicacion del plan y tienen oportunidades para corregir y modificar el plan.

8.12. Evaluacion de los resultados

La recopilacion de Pruebas Objetivas sirve de base para determinar el nivel de Conformidad con los
requisitos pertinentes de los Esténdares ASI. Al finalizar la Auditorig, se evallan las observaciones y
hallazgos realizados.

Las observaciones y hallazgos de cada miembro del Equipo de Auditoria se recogen e integran para
determinar el nivel de Conformidad con cada Criterio evaluado por el Plan de Auditoria.
Normalmente, esto se lleva a cabo mediante reuniones periddicas del Equipo de Auditoria antes de
la finalizaciéon de la Auditoria y, por Ultimo, cuando el equipo se redine para una conferencia final del
Auditor. Las observaciones y hallazgos pueden organizarse para determinar si se trata de hallazgos
frecuentes que, vistos en conjunto, pueden tener mds importancia que de manera individual.

8.13. Documentacion de casos de Disconformidad

Todas las Disconformidades deben:

e Determinarse conforme a los requisitos y la orientacion que se dan en la Seccién 6.5
e Presentarse al Miembro en la reunién de cierre (ver Seccién 8.15)
e Recogerse en el Informe de Auditoria (Ver las Secciones 8.16 y 8.18.)

A continuacién se hallardn los principios de buenas précticas para la documentacion de
Disconformidades:

e Comunicar la extension del problema en su totalidad
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e Utilizar terminologia familiar

e No extraer conclusiones no fundamentadas

¢ No centrarse en las personas y sus errores

e No utilizar la critica

e Dar referencias reguladoras o externas, cuando sean pertinentes y estén relacionadas

e Evitar los mensajes contradictorios

e Revisar las Disconformidades con el Miembro para asegurarse de que los hechos son correctos
y justos.

8.14. Hacer Mejoras Sugeridas de la Empresa

Segln su experiencia, los Auditores pueden proponer Mejoras Sugeridas de la Empresa sobre
prdcticas que son conformes a los Estdndares AS| pero que podrian llevarse a cabo de manera
diferente o mds eficiente.

Las Mejoras Sugeridas de la Empresa propuestas por los Auditores tienen fines exclusivamente
informativos y deben ofrecerse sin prejuicios. El Miembro no tiene obligacion alguna de aceptar las
Mejoras Sugeridas de la Empresa y no estd obligado a aplicarlas. Las Auditorias posteriores no
juzgardan el rendimiento en funcion del grado o la falta de aplicacion de estas Mejoras Sugeridas de
la Empresa.

8.15. Determinacion del calendario de las Auditorias de
seguimiento

Si bien los Auditores revisardn las Calificaciones de Madurez preliminares del Miembro en la primera
Autoevaluacion cuando determinen el Alcance de la Auditoria de la Primera Auditoria de
Certificacion, la Calificacion General de Madurez autoevaluada no tiene ninguna implicacion para la
Auditoria de Certificacion. Tras la Auditoria de Certificacion, la Calificacién General de Madurez
tendrd implicaciones directas en la frecuencia, la intensidad y el Alcance de la Auditoria de las
futuras Auditorias de Supervision y Recertificacion.

En la Tabla 21 a continuacion se da orientacion sobre la naturaleza, el tipo y la duracion de las
Auditorias segun la Calificacion General de Madurez.
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Tabla 21- Impacto de la Calificacion General de Madurez

Auditoria

Certificacioén

Certificacion
Provisional -
Supervisiéon
(Disconformidades
Importantes con
Plan de Accién
Correctiva
aprobado)

Certificacién
completa -
Supervisién n° 1

Certificacion
completa -
Supervision n.° 2

Frecuencia

Auditoria inicial
llevada a cabo
para obtener la
Certificacion ASI

En los seis
meses
posteriores a la
Auditoria previa

En los 6-12
meses
posteriores a la
Auditoria de
Certificacion (o
Recertificacion)
previa

Enlos 12-24
meses
posteriores a la
Auditoria de
Certificacion (o

Cadlificaciéon
General de
Madurez Baja

Cdlificaciéon
General de
Madurez Media

Calificaciéon
General de
Madurez Alta

La Calificacién General de Madurez no es determinante

hasta el final de la Auditoria de Certificaciéon. El Auditor

debe definir el Alcance de la Auditoria teniendo en

cuenta:

e Los Criterios aplicables

e La Autoevaluacion de la Entidad

e Las Cdlificaciones de Madurez preliminares del
Miembro, centrdndose en las dreas con
Calificaciones de Madurez inferiores.

=1/3 tiempo de
duracién de la
Auditoria in situ
para la Auditoria
de Certificacion si
no se modifica el
Alcance de la
Certificacion.

=1/3 tiempo de
duracioén de la
Auditoria in situ
para la Auditoria
de Certificacion si
no se modifica el
Alcance de la
Certificacion.

=1/3 tiempo de
duracién de la
Auditoria in situ
para la Auditoria
de Certificacion si
no se modifica el
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= 1/3 tiempo de la
Auditoria in situ
para la Auditoria
de Certificacion
si no se modifica
el Alcance de la
Certificacion.

Puede ser
documental, si
es factible.

Solo hace falta
una Auditoria de
Supervision.

=1/3 tiempo de
la Auditoria in
situ para la
Auditoria de
Certificacion si
no se modifica
el Alcance de la
Certificacion.

No Aplicable

No es necesaria
a menos que:

- Haya cambios
en el Alcance de
la Certificacion

- El Auditor
determine que
es necesaria una
Auditoria de
Supervision para
supervisar una
Accién
Correctiva
(puede ser una
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Auditoria

Recertificacién

Frecuencia

Recertificacion)
previa

Se realiza al final
del Periodo de
Certificacion

Cadlificaciéon
General de
Madurez Baja

Alcance de la
Certificacion.

Mismo tiempo

que la Auditoria in

situ para la
Auditoria de

Certificacioén si no

se modifica el
Alcance de la
Certificacion.

Cdlificaciéon
General de
Madurez Media

Puede ser
documental, si
es factible.

= 3/4 tiempo de
la Auditoria in
situ para la
Auditoria de
Certificacion si
no se modifica
el Alcance de la
Certificacion.

Calificaciéon
General de
Madurez Alta

revision
documental)

- Si la solicita el
Miemlbro.

= 1/2 tiempo
(min) de la
Auditoria in situ
para la Auditoria
de Certificacion
si no se modifica
el Alcance de la
Certificacion.

Las vias mencionadas en la Tabla 21 se dan a continuacion en la Figura 12.

Figura 12 - Vias de Auditoria dependientes de la Calificacién General de Madurez

Autoevaluacion de
Cualificacion de la
Madurez

Autoevaluacion

Auditoria de _ _
. . Baja Media Alta
Certificacion

In situ en un plazo
de 6-12 meses: LOE

Auditoria de

Ex situ (sies

Supervision n.° 1 /3¢ viable): LOE/3*
Auditoria de In situ en un plazo
. . de18-24 meses:
Supervision n.° 2 LOE1/3*
Auditoria de En 3 anos: En 3 anos: En 3 anos:
Recertificacion LOE igual* LOE %* LOE %2*
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Tenga en cuenta que, en las pautas prescritas en la Tabla 18, la fecha exacta de la Auditoria de
Supervision puede fijarse en funcidn de diversas variables, que incluyen:

e Lanaturaleza de las Disconformidades surgidas durante la auditoria previa

e Las posibles ampliaciones del Alcance de la Certificacion

e La coordinacién con otra Auditoria (p. ej, una Auditoria de Cadena de Custodia ASI o una
Auditoria de un Estandar diferente realizada por la misma Empresa de Auditoria Acreditada ASI
en las mismas Instalaciones).

8.16. Reunion de cierre

Antes de que los Auditores se marchen del centro, se celebra una reunion de cierre para presentar
verbalmente al Miembro los hallazgos y recomendaciones preliminares. La reunion deberd utilizarse
como Ultima oportunidad para:

¢ Intentar que el Miembro reconozca y entienda los hallazgos y Disconformidades

e Responder preguntas

e Comentar los malentendidos o aclarar los puntos de discrepancia

e Dar una visidn general de los pasos siguientes

¢ Comunicar que el Auditor emitird un Informe de Auditoria detallado en el que se documentan
los hallazgos globales

e Comunicar el calendario recomendado para las Auditorias posteriores (Supervision o
Recertificacion)

e Confirmar que el Informe de Auditoria se entregard a ASI para fines de Certificacion y dar un
calendario indicativo para la presentacion.

Deberd recogerse el nombre de los asistentes a la reunion de cierre.

8.17. Aprobacidén de un Plan de Accién Correctiva para las
Disconformidades Importantes

Los Miembros deben elaborar Planes de Accion Correctiva para todas las Disconformidades
identificadas durante una Auditoria. En los casos en que se hayan identificado Disconformidades
Importantes, los Planes de Accidn Correctiva deben recibir la aprobaciéon del Auditor Principal antes
de la finalizacion del Informe de Auditoria y el Miembro recibird una Certificacion Provisional.

Al aprobar un Plan de Accién Correctiva, el Auditor Principal debe tener en cuenta y verificar que la
Entidad ha tenido en consideracion los factores siguientes al establecer las acciones propuestas:

e Abordan la causa fundamental de la Disconformidad
e Evitan que el hallazgo se repita
e Son realistas y adecuados para la finalidad prevista
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e Siempre que sea posible, pueden llevarse a cabo dentro del periodo de un afo de la
Certificacion Provisional.

En las situaciones en que las acciones necesarias para tratar la causa fundamental de la
Disconformidad Importante lleven mds de un ano, deben establecerse Acciones Correctivas
provisionales a corto plazo. Estas deben mitigar los efectos de la situacion que dieron lugar al
hallazgo de la Disconformidad, hasta que sea posible aplicar una solucion a largo plazo y mas
permanente. Las acciones de mitigacion pueden permitir a un Miembro pasar a una situacion de
Disconformidad Leve como paso de transicion, antes de ultimar la Accién Correctiva y cerrar del
todo la Disconformidad a mds largo plazo.

Si surge un conflicto o disputa acerca de la aprobacion de un Plan de Accién Correctiva, el Miembro
o Auditor podra pedir a la Secretaria de ASI que participe en las conversaciones sobre la naturaleza
y el calendario de la Accidn Correctiva.

El Plan de Accién Correctiva (o un resumen del mismo) debe incorporarse (como adjunto) al
Informe de Auditoria de elementAl.

8.18. Informes

La actividad principal al final de cada Auditoria es informar de los resultados para que el Miembro
pueda obtener o mantener la Certificacion. De este modo, en el Informe de Auditoria se resumen los
hallazgos y conclusiones del Auditor sobre el estado y la eficacia de las Politicas, sistemas,
Procedimientos y procesos del Miembro para cumplir el Esténdar ASI aplicable dentro del Alcance
de la Certificacion del Miembro.

Dado que toda la informacion y los pasos del proceso de la Autoevaluacion y Auditoria se gestionan
a nivel central a través de elementAl, los Informes de Auditoria ASI se generardn mediante esta
plataforma. El Auditor Principal, junto con el Equipo de Auditoria, se asegura de que todos los datos
pertinentes se cargan y de que todas las declaraciones efectuadas son justas, completas y veraces.
La informacion facilitada debe estar escrita en un lenguaje claro, conciso e inequivoco.

Los Auditores deben cumplir los Requisitos de Informe de Auditoria en elementAl y hacer que el
Miembro revise el Informe de Auditoria. Se espera que toda la informacion necesaria se introduzca
en elementAly que el Miembro la revise en un maximo de ocho semanas desde la fecha de la parte
in situ de la Auditoria. Si el Auditor no puede cumplir estos plazos, la Secretaria de ASI deberd ser
informada de los motivos. La Secretaria de ASI no puede otorgar una Certificaciéon a un Miembro
hasta que la informacién del Informe de Auditoria esté completa y se hayan resuelto las omisiones,
aclaraciones u otros problemas identificados por ASI en el proceso de Inspeccion.

Los Informes de Auditoria presentados a la Secretaria de ASI deben estar en inglés e incluir
informacion suficiente para:
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¢ Cumplir el contenido minimo obligatorio que figura en la Seccidn 8.19, incluyendo una
descripcion clara y exhaustiva del Alcance de la Certificacion

e Permitir a ASI confirmar que el proceso de Auditoria y sus hallazgos concuerdan con las
instrucciones para los Auditores que se dan en este Manual de Aseguramiento

e Permitir la trazabilidad en caso de disputa, revision externa o para planificar futuras Auditorias.

Ademds, los Auditores podrdn acordar con los Miembros la preparacion de un Informe de Auditoria
adicional para ellos en un idioma distinto del inglés, y entregdrselo al Miembro por separado, por
ejemplo en formato PDF. También puede ampliarse un informe separado para el Miembro con la
informacién adicional de cardcter confidencial, relativa a la seguridad o sensible comercialmente
que pueda ser relevante para las entrevistas externas, Ias mejoras de la empresa o las Acciones
Correctivas. Esta puede incluir:

e Elnombre del personal entrevistado que no desee conservar el anonimato
e Referencias detalladas de los documentos revisados

e La naturaleza especifica de las actividades observadas

e Otra informacién acordada.

8.19. Los Informes de Auditoria ASI — Contenido minimo obligatorio

La Plataforma de Aseguramiento ASI, elementAl, se usard para recoger y centralizar todos los datos
pertinentes para la generacion del Informe de Auditoria. En la Tabla 22 se expone el contenido
minimo obligatorio de los Informes de Auditoria ASI que, por tanto, deben cargar los Auditores en
elementAl.

Toda la informacion facilitada a los Auditores Acreditados ASI en el transcurso de una Auditoria se
trata de manera estrictamente confidencial. Solo la parte auditada y la Secretaria de AS| estdn
facultados para recibir una copia del Informe de Auditoria completo del Auditor Acreditado ASIy
todos tratardn el contenido con estricta confidencialidad. ASI publicard un Informe del Resumen de
la Auditoria con informacién no confidencial en su sitio web para garantizar la transparencia del
procedimiento de Auditoria.

Tabla 22 - Contenido minimo obligatorio de los Informes de Auditoria ASI

Seccién del Contenido

Informe:

Encabezado

Declaracién de El Auditor Principal cumplimenta y firma la Declaracion de Conformidad en
Conformidad elementAl. Esta recoge la determinacion global de Conformidad para el

Alcance de la Certificacion definido del Miembro, para los fines de emitir la
Certificacion. Ademds, confirma las condiciones en las que se llevo a cabo la
Auditorig, incluyendo que no hubo conflictos de interés materiales presentes.
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Seccibn del
Informe:
Encabezado

Resumen de los
hallazgos

Miembro y Esténdar

Descripcion de la
Empresq, la
Instalacién o el
Producto/Programa

Contenido

El resumen de los hallazgos relativos al Criterio individual puede compilarse

automdaticamente mediante elementAl.

Incluye:

a. El nombre del Miembro ASI
Clase de Miembro ASI

c. Elnombre de la Entidad auditada (si difiere del Miembro, por ejemplo
una filial)
El coordinador ASI del Miembro (contacto principal con ASI)

e. ElEstadndar ASI auditado.

Para cada Empresa, Instalacion o Producto/Programa:

a.

@ ™o o

El pais y provincia/estado

La ciudad/municipio/pueblo més cercano

La ubicacién de la Empresa, la Instalacion o el Producto/Programa
(area de gestion) (ha)

El nUmero de Trabajadores

Breve descripcion de las actividades principales realizadas in situ
El tipo de producto(s) comerciable(s)

La produccion anual de producto(s) comerciable(s)

El inicio de las operaciones (afo)

Las caracteristicas claves de la Entidad (p. e}, nimero de lineas de
cubas, tamano y nimero de las dreas de almacenamiento de
residuos, plantas y lineas de procesos, almacenes, drea de
fabricacion y envasado, instalaciones de comercio minorista, etc.)
Otra infraestructura auxiliar in situ (p. ej, centrales eléctricas in sity,
instalaciones portuarias, carreteras de acceso, oficinas, pistas de
aterrizaje, alojamiento para trabajadores, aparcamiento de
vehiculos, almacenes y depositos, etc.)

Los receptores sensibles mas préximos a la Entidad (p. ej, zona
residencial, escuelq, lugar culturalmente significativo, rios y arroyos,
reservas naturales y otras caracteristicas de la biodiversidad)

El destino principal de los productos (p. ej, marcos para puertas y
ventanas de Aluminio para el mercado residencial europeo O
lingotes y tochos de aluminio para exportar a fabricantes asidticos y
norteamericanos O productos para venta al por menor)
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Seccibn del
Informe:
Encabezado

Alcance dela
Certificacion
(segun los informes
del Miembroy la
verificacién del
Auditor)

Alcance de la
Auditoria

Contenido

m. Las principales partes interesadas externas (p. e, agencias
gubernamentales/reguladoras, grupos comunitarios, Pueblos
Indigenas, residentes cercanos, etc.)

n. Las actividades actuales de construccidon, mejora, ampliacion o
desmantelamiento.

Esta lista se ha preparado en consonancia con los atributos claves del

proyecto que suelen presentarse en las Evaluaciones del Impacto Ambiental

y Social (EIAS) del Banco Mundial. Los informes de estas caracteristicas
permiten aumentar la transparencia y facilitan tanto una mejor
funcionalidad de la budsqueda en el Tablero PUblico de ASI como los andlisis

comparativos.

Incluye:

a.

Enfoque elegido para el Alcance de Certificacion ASI

e Nivel de empresg, 0

¢ Nivel de Instalacién, o

e Nivel de Producto/Programa.

Una descripcion clara y exhaustiva del Alcance de la Certificacion del
Miembro (ver )

El nimero de Trabajadores (empleados y Contratistas) en cada
Instalacién y en total

Los cambios que se han producido desde la Auditoria previa

Cualquier cambio imprevisto durante el nuevo Periodo de Certificacion.

La informacién anterior deberd ponerse a disposicidon del Auditor a través de
la Autoevaluacion del Miembro y verificarse.

Incluye:

® Qo0 oo

El tipo de Auditoria (Certificacion, Supervision o Recertificacion)

Las Instalaciones visitadas

Las actividades de la Empresa [ Productos revisados

Los Criterios del Estandar ASI aplicables que se evaluaron

El nombre del Auditor Principal y de los demds miembros del Equipo de
Auditoria (incluyendo los detalles de las funciones concretas que tenia
cada miembro del Equipo de Auditoria en la Auditoria).
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Seccibn del Contenido

Informe:
Encabezado

f.  Elnombre, ofiliacion y funcion de los otros miembros del Equipo de
Auditoria (p. ej, Especialistas Registrados, traductores, observadores,
etc.)

g. Lasfechas de la Auditoria.

Metodologia de la Incluye:
Auditoria

a. Descripcion general del Plan de Auditoria

b. Esfuerzo de Auditoria con la justificacion de las desviaciones respecto a
la Guia en la Seccién 8.6, en caso necesdadrio

c. Cualquier limitacion o parte del Plan de Auditoria que no pudo llevarse a
cabo

d. El nivel de cooperacion del Miembro durante el proceso de Auditoria

e. Cualquier conflicto no resuelto, disputa o desacuerdo que afectara al
Alcance de la Auditoria o a objetivos tales como:

e Ladisponibilidad del personal clave del Miembro
e Elacceso ala documentacion y los registros
e Las observaciones de las actividades y las Instalaciones.

f.  Elinforme debe incluir los motivos de estas limitaciones, asi como las
acciones de seguimiento, como la necesidad de revisarlas en la
siguiente Auditoria

g. Lametodologia y estrategia de muestreo para la participacion de las
Poblaciones y Organizaciones Afectadas

h. ElnGmero de partes contactadas y entrevistadas (clasificadas segun el
interés: Trabajadores, Pueblos Indigenas, miembros de la Comunidad,
etc.)

Confirme que la Entidad Controla la Empresa, las Instalaciones o los
Productos o Proyectos dentro del Alcance de la Certificacion
j- Elnombre y la dfiliacion de los técnicos expertos o traductores.
Hallazgos de la Incluye:
Auditoria y Pruebas
Objetivas a. Conformidades segun los Criterios correspondientes con Pruebas
Objetivas relacionadas

b. Disconformidades Leves segln los Criterios correspondientes con
Pruebas Objetivas relacionadas

c. Disconformidades Importantes segun los Criterios correspondientes con
Pruebas Objetivas relacionadas

d. Criterios No Aplicables
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Seccibn del Contenido
Informe:
Encabezado

e. Una descripcion del Area de Influencia para los Criterios

correspondientes

Las Infracciones Criticas con Pruebas Objetivas relacionadas

Los logros notables (si procede)

Las Mejoras Sugeridas de la Empresa (si procede)

El resumen y alcance de los Esténdares y Esquemas Reconocidos

(mencionados en la Tabla 3), incluyendo el estado de las

Disconformidades de estos Esquemas e iniciativas en lo relativo a los

Esténdares ASI

j. Elestado de la aplicacion, cierre y eficacia de las Acciones Correctivas
de las Disconformidades previas

k. Elresumen de los programas de auditoria internos relacionados del
Miembro

I Calificaciones de Madurez.

>Q ™

Todos los hallazgos deben incluir la documentacion de las Pruebas Objetivas
de respaldo, de manera general para no poner en riesgo la
confidencialidad, la seguridad o la informacion comercialmente sensible.
Por ejemplo, se incluirdn:

e Las funciones del personal y las Poblaciones y Organizaciones Afectadas
entrevistadas

e Eldesglose de los entrevistados por género

e Los documentos y registros vistos y revisados, incluyendo las fechas y los
identificadores Unicos

e Las actividades e Instalaciones observadas.

Si se ha utilizado un muestreo, los Auditores deben explicar su estrategia de
muestreo y justificar la eleccion de las muestras.

Todas las Disconformidades deben registrarse incluyendo la causa
fundamental subyacente de la Disconformidad.

Observaciones de Incluye:

los Auditores
a. Las observaciones finales del proceso de Auditoria o la Declaracion de

Conformidad
b. Toda otra informacion que el Auditor desee presentar a ASI.

Siguiente Auditoria  Incluye:

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 108
Manual de Aseguramiento V2 — Mayo de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/

Seccibn del Contenido

Informe:
Encabezado
a. Eltipo de la siguiente Auditoria (Supervision o Recertificacion)
b. El calendario recomendado.
Referencias de Incluye cualquier documentacion de referencia o informacion de respaldo,
respaldo como una lista de abreviaturas o acrénimos, si procede.

8.20. Informe Resumido de Auditoria

El Informe de Auditoria detallado solo es accesible para el Equipo de Auditorig, el Miembro auditado
y ASI. Como parte de la Certificacion ASI, cada vez que se emite una Certificacion se publica un
Informe del Resumen de la Auditoria. El Informe del Resumen de la Auditoria incluye, entre otra
informacion, los hallazgos sobre la Conformidad correspondiente a cada Criterio, respaldados por
las declaraciones pUblicas generales, que son los resimenes de los hallazgos del Auditor y la
evidencia revisada.

Las declaraciones publicas generales estan destinadas a todas las partes interesadas, que podrian
incluir clientes, proveedores, competidores, ONG, etc. Deben ser resimenes claros y concisos, pero 1o
suficientemente detallados para garantizar que las partes interesadas externas entienden
claramente por qué y como una Entidad cumple, o no cumple, cada requisito del Estndar, sin
revelar informacién confidencial o personal. Esto es fundamental para la transparencia y la
integridad del sistema AS| para todas las partes interesadas.

Ademads, la Secretaria de ASI publicard los siguientes extractos del Informe de Auditoria ASl en un
Informe del Resumen de la Auditoria para cada Certificacion:

+  Nombre del Miembro

+ Elnombre de la Entidad

« Estandar AS|

+ Elndmero de Certificacion

+  Empresa de Auditoria Acreditada ASI

+ El Alcance de la Certificacion, incluyendo la descripcidn de las principales actividades de la
cadena de suministro o los Productos, asi como la ubicacién de las Instalaciones (por pais)

«  Una descripcion del Area de Influencia para los Criterios correspondientes

+ Los tipos de Auditoria (es decir, Auditoria de Certificacién inicial, Auditoria de Supervision,
Auditorias de Cambio de Alcance, Auditoria de Recertificacion)

+ Lametodologia y estrategia de muestreo para la participacion de las Poblaciones y
Organizaciones Afectadas
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+  Elnamero de partes contactadas y entrevistadas (clasificadas segn el interés: Trabajadores,
Pueblos Indigenas, miembros de la Comunidad, ONG sociales, ONG medioambientales, etc., asi
como género)

+ ElEstado de Certificacion y el Periodo de Certificacion correspondientes, incluyendo la fecha de
emision y la fecha de vencimiento

+  El calendario (aproximado) de las Auditorias de Supervision/Recertificacion

+ Alcance de la Auditoria

+ Declaracién de Conformidad

+ Unenlace a toda la informacion que esté disponible publicamente, incluyendo la pdgina o el

ndmero de seccion en los documentos de gran tamarno

El resumen de los cambios desde la versiéon inicial (p. ej, cambios del Alcance de la Auditoria,

hallazgos actualizados durante las Auditorias de Supervision de seguimiento, etc.)

Calificacion General de Madurez.

El Miembro revisard el Informe del Resumen de la Auditoria y aprobard su publicacion antes de que
se publique en el

Tenga en cuenta que los Miembros podrdn revelar plblicamente su Informe de Auditoria (segun la
Seccion 8.18) de conformidad con sus procesos internos de divulgacion publica y conforme a la Guia
de alegaciones ASI.

8.21. Emision de la Certificacion ASI y publicacion en el sitio web
de ASI

Al recibir un Informe de Auditoria de un Auditor, la Secretaria de ASI llevard a cabo un proceso de
Inspeccién antes de emitir la Certificacion ASI. Este proceso incluye los pasos siguientes:

e La confirmacion de la competencia del Auditor o Auditores en virtud del registro de Auditores
Acreditados ASI

¢ Lo confirmacion de que la membresia ASI del Miembro estd vigente

e Larevision del Informe de Auditoria y la confirmacion de que el proceso de Auditoria y sus
hallazgos concuerdan con las instrucciones para los Auditores de este Manual de
Aseguramiento

¢ Ladocumentacion del Alcance de la Certificacion y los detalles pertinentes sobre el Miembro, la
entrada de datos en vigor y vencimiento de la Certificacion y cudndo deben tener lugar las
revaluaciones, asi como el Esténdar ASI (incluyendo el numero de version o revision) empleado
como Criterio en la Auditoria

e Larevisidon de los hallazgos que se dan en el Informe de Auditoria, prestando especial atencion
en los Criterios con un nivel mayor de materialidad (si procede)

e Larevision de la adecuacion de las declaraciones pUblicas generales presentes en el Informe de
Auditoria

e Laemision de documentacion formal e informacion para el Miembro, incluyendo:
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o Unndmero de Certificacion Gnico
o La Guia de alegaciones ASI.

e Registre el Estado de Certificacion del Miembro en el sitio web de ASI, incluyendo el Informe del
Resumen de la Auditoria del Miemibro (véase la Seccién 8.20).

En general, la revision de la Inspeccion de ASI tendrd lugar en el plazo de diez dias laborables desde
la recepcion del Informe de Auditoria. Si el Auditor o el Miembro deben hacer cambios como
consecuencia de la revision de Inspeccion, las revisiones posteriores se llevardn a cabo en el plazo
de dos semanas desde la recepcidon del informe revisado.

Cada Certificacion ASI tendrd un nUmero de Certificacion diferente para permitir el seguimiento
posterior del Estado de Certificacion. Los nimeros de Certificacion permanecerdn invariables
durante todo el proceso de Recertificacion. El historial de todas las Auditorias ASI'y nUmeros de
Certificacion de cada Miembro se conservard en el sitio web ASI.

Los Informes deben presentarse para su Inspeccion; de lo contrario, podrd ser necesario volver a
verificar los hallozgos de la Auditoria.

El Auditor compartird el Informe del Resumen PUblico con los Pueblos Indigenas dentro del Alcance y
con el Indigenous Peoples Advisory Forum (IPAF). Los extractos de otros datos presentados en el
Informe de Auditoria detallado podrdn ponerse a disposicion de los Pueblos Indigenas y el IPAF
previa solicitud, con sujecion a la aprobacion tanto de la Secretaria de ASI como del Miembro.

9. Inspeccion, asistencia y administracion
de ASI

9.1. Mecanismo de Inspeccion de la ASI

La Secretaria de ASI realiza varios procesos concebidos para supervisar y respaldar la integridad y
credibilidad de su sistema de garantia. Estos incluyen el mantenimiento de la informacion publica
del Estado de Certificacion mediante el sitio web de AS|, la revision de la compatibilidad de los Informes
de Auditoria con el Manual de Aseguramiento, la aplicacion de los procedimientos para la
Acreditacion e Inspeccion de ASly la provisidn de formacion y asistencia.

Las auditorias de testigos forman parte del proceso de Acreditacion ASI e implican la Inspeccién por
parte de revisores expertos, académicos o Partes Interesadas, segln proceda. Si una operacion
afecta a Pueblos Indigenas, el Indigenous Peoples Advisory Forum (IPAF) podré contribuir a la
participacion de los Pueblos Indigenas y/o de expertos en derechos indigenas en estos procesos.
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9.2. Proteccidon de la imparcialidad y control de la calidad

AS| aplica varios procesos para garantizar la calidad e integridad de su Certificacion. Estos procesos
incluyen:

e  Provisidn de procesos y terminologia estandarizados a Miembros y Auditores para la realizacion
de Autoevaluaciones y Auditorias

e Requisitos para identificar los posibles conflictos de interés

e Orientacién sobre los Estdndares y Certificacion ASI

e Formacion y asistencia para Miembros y Auditores.

Ademds, hay una fuerte dependencia de las comprobaciones de los propios Auditores Acreditados
ASly de los procesos de control de la calidad, por cuyo motivo ASI acredita a las empresas que:

e Estdn acreditadas de manera independiente para Estdndares reconocidos internacionalmente
de Organos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) o pueden demostrar la Conformidad de
manera independiente

¢ Disponen de sistemas internos para gestionar las cualificaciones y la calidad de los Auditores

« Disponen de sistemas internos para verificar los hallazgos

¢ Cuentan con procesos claros para tratar con clientes con profesionalidad e integridad.

Los Auditores Acreditados ASI pueden estar sujetos a auditorias imprevistas de testigos y a
revisiones por parte de colaboradores independientes asignados por ASI como parte de su
Inspeccidn de garantia. Asimismo, se llevan a cabo revisiones periddicas del propio Certificado de
AS|y de las actividades de toma de decisiones para garantizar que no se pone en peligro la
integridad e imparcialidad del proceso.

Los hallazgos de estas revisiones e Inspeccion podrdn plantear la necesidad de una formacion de
actualizacion o de la aplicacion de otros controles de ASI disefiados para mantener la credibilidad
de la Certificacion ASI. En algunos casos, las acciones u omisiones que afecten a la integridad de la
Certificacion ASI podrdn dar lugar a sanciones y procedimientos disciplinarios contra Miembros o
Auditores. Las sanciones incluyen la revocacion del estado de Acreditacion ASI o de la Certificacion
del Miembro (véase la Seccion 11).

9.3. Alegaciones ASI

Los Miembros y Entidades Acreditados tendrdn derecho a promover su Estado de Certificacion ante
otras partes, incluyendo los consumidores finales. La Guia de alegaciones AS| incluye las reglas
relativas al uso del logo o el nUmero de Certificacion AS|, que los Miembros AS| reciben cuando
obtienen la Certificacion.

Como se detalla en la Guia de alegaciones ASI, los Miembros con una Certificacion Provisional
tendrdan restringidas las alegaciones sobre la Certificacion.
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Los Miembros no deben usar el logo ni el nUmero de Certificacion ASI de manera que dé pie a
declaraciones equivocas sobre su Certificacion. Los Miembros no deben dar a entender que la
Certificacién se aplica a Entidades, Instalaciones o Productos/Programas fuera del Alcance de la
Certificacion.

Tenga en cuenta que la Certificacion en virtud del Esténdar de Rendimiento ASI no da derecho por si
misma a los Miembros a usar el logo ASl en |los Productos.

9.4. Notificaciones de recordatorio para los Miembros

La Secretaria de ASI emitird notificaciones de recordatorio para los Miembros en caso de plazos
pendientes en los escenarios siguientes:

e Certificacion del Estdndar de Rendimiento AS|, que debe obtenerse en los dos anos posteriores a
la incorporacion

e Auditorias de Supervision durante un Periodo de Certificacion

e Vencimiento del Periodo de Certificacion actual pendiente de Recertificacion.

9.5. Confidencialidad de los datos

La confidencialidad de la informacion comercialmente sensible de los Miembros es un compromiso
bdasico de ASI que se rige por la Politica de Confidencialidad y por la Politica de Cumplimiento
Antimonopolio de ASI.

A continuacién se resumen los puntos fundamentales sobre como mantiene la Secretaria de ASl la
confidencialidad de los datos y la informacion:

e La Secretaria de ASI accederd a la informacidn sobre los Miembros y sus Instalaciones facilitada
en:
o Una aplicacién para los fines de convertirse en Miembro
o La Plataforma de Garantia AS|, elementAl, y 10s Informes de Auditoria para los fines de
Certificacion
o Losinformes bajo el Estdndar de la Cadena de Custodia y para el programa de Seguimiento
y Evaluacion de ASI
o Lasinvestigaciones necesarias en virtud del Mecanismo de Quejas de ASL.
¢ Lainformacion comercialmente sensible se mantendrd estrictamente confidencial dentro de la
Secretaria de ASL. El personal y los asesores de ASI firman acuerdos de confidencialidad como
parte de su contrato.
e Toda lainformacién se conservard de manera segura y no se intercambiard ni difundird a
Terceros, con la excepcion de la informacion que se publica en el sitio web de ASI (véase la
Seccién 9.2) y la informaciéon agregada y no identificativa para los informes de impactos de ASI.
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9.6. Formacidn y asistencia

La Secretaria de ASI facilitard la entrega de recursos de informacion y formacion en linea a todos los
Miembros y Auditores. También podrdn organizarse otras sesiones informativas y talleres
presenciales.

AS| trabajard para elaborar casos de estudio de buenas practicas y otras formas de asistencia de
homologos. Estos podrdan contar con el respaldo de ASI u otras organizaciones e incluir talleres,
seminarios, envio de resimenes por correo electrénico, asistencia entre Miembros y otros recursos
en linea.

En caso de tener preguntas sobre la formacion y asistencia disponible, pongase en contacto con la
Secretaria de ASI para que le oriente: info@aluminium-stewardship.org
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10.1. Tipos de cambios

Los cambios en la Empresa del Miembro o el Auditor, ya sean permanentes, temporales o
progresivos, son frecuentes y pueden ser relevantes para la integridad del programa de
certificacion. Los cambios que deben comunicarse a la Secretaria de ASI son los cambios en el
Alcance de la Certificacion ASI de un Miembro o en el Alcance de la Acreditacion de un Auditor
Acreditado ASI.

10.2. Cambios en el Alcance de la Certificacion

El Alcance de la Certificacion puede cambiar si hay modificaciones en la Empresa de un Miembro,
como por ejemplo:

e Reestructuracion organizativa

e Desinversiones y adquisiciones o cambio en la cuota accionarial de las Empresas

e Cambios en las actividades, productos o procesos

e Cambios en la ubicacion y la distribucion de las Instalaciones del Miembro

¢ Influencias externas, tales como cambios en el marco legal, la normativa u otras expectativas y
compromisos de las partes interesadas que afecten a la organizacion.

Es necesario informar a la Secretaria de ASI de los cambios en la Empresa del Miembro que difieran
del Alcance de la Certificacion publicado. Ademds, el Miembro debe reevaluar su Empresa a la luz
del Alcance de la Certificacion modificado para preparar la siguiente Auditoria programada, que
serd una Auditoria de Supervision o una Auditoria de Recertificacion. La Plataforma de Garantia ASI
puede usarse para este fin.

Si un Miembro desea anadir Entidades, Instalaciones o Productos/ProgrOmos en el Alcance de la
Certificacion existente durante el Periodo de Certificacion actual, se necesitard una Auditoria por
cada elemento adicional (es decir, Instalacion) que se incluya en la Auditoria de Cambio de
Alcance. Si se incluye mds de un elemento en el mismo cambio de alcance, cada elemento
(Instalacién/centro) debe incorporarse en el Alcance de la Auditoria. Si estos cambios se abordan
mediante una Auditoria de Supervision, seguird aplicndose la fecha del Periodo de Certificacion
original. En funcién de la estructura de la Empresa, otra posibilidad es que el Miembro solicite la
Certificacion de las Entidades, Instalaciones o Productos/Progromqs, con un Alcance de la
Certificacion separado, para el que se aplicaria un nuevo Periodo de Certificacion.
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10.3. Desinversiones y adquisiciones

En ocasiones, el Control de una Empresa, Instalacién o Producto/Programa que cuenta con una
Certificacion ASl existente puede cambiar debido a una desinversion o adquisicion.

Para conservar el Estado de Certificacion ASI de los activos adquiridos (incluyendo los inventarios de
Material CDC), la nueva Entidad mayoritaria (sinoes ya Miembro ASI) deberd convertirse en
Miembro ASI en el plazo de seis meses desde la adquisicion, comprometiéndose asi a cumplir las
obligaciones de la membresia ASl y el Mecanismo de Quejas de ASI. ASI exige la aprobacién escrita
de ambas partes (es decir, vendedor y comprador de la Entidad) de la transferencia de las
Certificaciones y de toda la informacion de Auditoria que las acompana, incluyendo la
Autoevaluacion y los Informes de Auditoria. Una vez recibida la aprobacion, la Secretaria de ASI
volverd a emitir los Certificados.

Tras la transferencia de las Certificaciones del anterior Miembro propietario de la Entidad al nuevo
Miembro propietario de la Entidad, todas las Certificaciones se emitirdn como una Certificacion
Provisional hasta que se supere una Auditoria de Supervision, en cuyo caso (es decir, en ausencia de
Disconformidades Importantes) se convertird en una Certificacion plena.

No obstante, en este caso, el periodo de Certificacion y los niUmeros de Certificado no varian.

Debe realizarse una Auditoria de Supervision de la Empresa, Instalacion o Producto/Programa
Certificado ya programada o en el plazo de doce meses desde la adquisicion, 1o que ocurra antes. El
Alcance de la Auditoria de Supervision deberd determinarse en funcion de las dreas de posibles
cambios provocados por la adquisicion. La justificacion de los cambios en el Alcance de la
Certificacion deberd documentarse en el Informe de Auditoria.

Si el nuevo propietario no es Miembro ASI en los seis meses posteriores a la adquisicion o no se lleva
a cabo una Auditoria de Supervision en el plazo de doce meses, se revocard la Certificacion ASI que
cubre la adquisicion. Cuando proceda, el Material CDC perderd su estado en ese momento y no
podrd alegarse que es Material CDC ni venderse como tal.

Este proceso concede un periodo de transicion (hasta la siguiente Auditoria programada) al posible
nuevo Miembro a la vez que se sigue reconociendo el valor de la Certificacion ASI que cubre la
Empresa, Instalacion o Producto/Programa en la cadena de suministro del Aluminio. El Miembro que
realiza la desinversion debe informar a la Secretaria de ASI en el plazo de un mes desde la fecha de
la transaccion o, idealmente, por adelantado siempre que sea posible, de manera que el sitio web de
ASI pueda actualizarse en consecuencia.

Silas desinversiones de un Miembro ASI en Entidades certificadas dan lugar a que dejen de
cumplirse los requisitos de membresia de al menos una Entidad certificada en virtud del Estdndar
de Rendimiento ASI, el Miembro debe abordarlo.

El Miembro tendrd dos anos a partir de la fecha de la desinversion para volver a obtener la
Certificacion de al menos una Entidad segun el Estdndar de Rendimiento ASL.
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10.4. El miembro cambia de Empresa de Auditoria Acreditada ASI
para realizar las Auditorias de Certificacion

Los Miembros pueden seleccionar y cambiar la empresa de auditoria de entre la lista de Empresas
de Auditoria Acreditadas ASI para realizar las Auditorias ASI. Sin embargo:

e Una Entidad con Estado de Certificacion Provisional debe usar la misma Empresa de Auditoria
Acreditada hasta el cierre de todas las Disconformidades Importantes, siempre que sea posible

e Los Miembros deben facilitar a los Auditores copias de los Informes de Auditoria previos al
cambiar a una nueva Empresa de Auditoria Acreditada.
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11. Mecanismo de Quejas de ASl y
procedimientos disciplinarios

11.1. Mecanismo de Quejas de la ASI

AS| busca garantizar al resolucion justa, rapida y objetiva de las quejas relativas a la Certificacion
ASI. En caso de quejas, es condicion para participar en las actividades de ASI para Miembros,
Empresas de Auditoria Acreditadas ASl y Auditores Acreditados ASI someterse al Mecanismo de
Quejas de ASl y estar vinculados a las decisiones de ASI. No obstante, esto no reemplaza ni limita el
acceso a soluciones judiciales.

La documentacion completa que respalda el Mecanismo de Quejas de ASI puede descargarse en
www.aluminium-stewardship.org.

11.2. Motivos para iniciar procesos disciplinarios

AS| se compromete a asegurar la correcta aplicacion de los programas de certificacion AS| entre
sus Miembros y mantener la integridad de las actividades de auditoria desempenadas por las
Empresas de Auditoria/Auditores Acreditados ASI. Pueden iniciarse procesos disciplinarios a
Miembros o Empresas de Auditoria/Auditores Acreditados ASI debido a la falta de rendimiento segin
los requisitos, como consecuencia de una queja o por otros problemas materiales que se hayan
senalado a la atencién de la Secretaria de ASI. Los motivos para iniciar procesos disciplinarios
podrdn incluir:

¢ Resultados de las quejas investigadas a través del Mecanismo de Resolucion de Quejas de AS|

e Certificacion ASI no completa o renovada en el plazo aplicable

e Infracciones Criticas identificadas por un Auditor o ASI

e Disconformidades Importantes o repetidas que el Miembro no ha abordado satisfactoriamente

¢ Incumplimiento de los plazos acordados y razonables de las Acciones Correctivas

e Auditoria engafosa o inadecuada por otro motivo

¢ Facilitacion de informacion deliberadamente falsa, incompleta o equivoca a ASl o a un Auditor

e Resoluciones de un tribunal o de otro organismo regulador legal o administrativo, o problemas
relativos a los Estdndares ASI que suponen una infraccion de los mismos o de los requisitos de la
membresia

e Provocar un desprestigio grave de ASI.
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11.3. Procedimientos disciplinarios

Los procedimientos de los procesos disciplinarios contra Miembros y Auditores se presentan en el
Mecanismo de Quejas y la Constitucion de ASI. Si el resultado de los procesos implica la decision de
aplicar sanciones, estas podrdn incluir:

e Para los Miembros: pérdida temporal o permanente de la membresia ASI
e Para los Auditores: pérdida temporal o permanente de la Acreditacion ASL.

En caso de que la Certificacion ASI no se complete o renueve dentro del plazo aplicable, la
secretaria de AS| podrd conceder un periodo de ampliacidon de un maximo de seis meses si se
cumplen ciertos Criterios. Si no se cumplen los Criterios de la ampliacion o si el Miembro no cumple
el plazo ampliado, el Miembro perderd automaticamente la membresia ASI. Antes de que el
Miembro pueda volver a solicitar la membresia ASI se aplicard un periodo de suspension de un ano.

Los Miembros o Auditores sujetos a acciones disciplinarias tienen derecho, en el plazo de tres meses
desde la notificacion de la decision, a elevar a un arbitro independiente las disputas surgidas de los
procesos disciplinarios para la apelacion y resolucion final.

Los procesos disciplinarios se tratardn de manera confidencial y las decisiones se basardn en las
Pruebas Objetivas. La Secretaria de ASI podrd solicitar consejo legal independiente o la participacion
de auditores independientes para que colaboren en la investigacion y la toma de decisiones.
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El proceso de recopilar Pruebas Objetivas implica el muestreo de documentacion y registros,
entrevistas a una seleccion representativa de Trabajadores y Poblaciones y Organizaciones
Afectadas y la observacion de las funciones claves de la Empresa del Miembro.

El muestreo deberd tener por objetivo acceder a evidencia suficiente para comprobar que los
sistemas y procesos estén correctamente diseniados y en curso y son eficaces. Deberdn
seleccionarse los métodos de muestreo que puedan identificar muestras representativas sin ningln
tipo de sesgo. Los tamafnos muestrales deben ser suficientes para permitir un nivel de confianza
razonable en que sean representativas de la poblacion mas amplia.

Un muestreo eficaz deberd arrojar los mismos hallazgos, o hallazgos que no sean materialmente
diferentes, que los que se habrian obtenido seleccionando un grupo de muestreo diferente. En
dltima instancia, la muestra debe ser suficiente para respaldar objetivamente el hallazgo de una
Conformidad o Disconformidad con los requisitos del Esténdar. En principio, se ha recogido
informacion suficiente si:

e Elrendimiento y el Sistema de Gestidn se conocen bien
e Se ha entrevistado al personal que realiza las funciones y tareas claves
e Hay evidencia suficiente para identificar la probable causa fundamental de una Disconformidad.

A menudo los Auditores se enfrentan a un gran ndmero de documentos, registros, transacciones,
Poblaciones y Organizaciones Afectadas y Trabajadores. Las limitaciones de tiempo impiden al
Auditor examinar todos los documentos y entrevistar a la totalidad de las Poblaciones y
Organizaciones Afectadas y Trabajadores. Para garantizar que las muestras seleccionadas son
adecuadas y defendibles, pueden considerarse los seis pasos siguientes:

1. Determinar y revisar el objetivo de los Criterios concretos del Estandar. Si se trata de la
Conformidad global de una actividad rutinaria, es posible que el Auditor deba examinar diversos
registros (p. e], seguimiento de los resultados o facturas). Si se trata de un requisito sencillo de
aplicar algo, como por ejemplo una Politica o una evaluacion de riesgos, puede que el muestreo
No sea necesario.

2. Identificar la poblacién o informacién disponible. ;Cudl es la poblacion de los registros o los
Trabajadores que estdn disponibles para la revision, y cudles son relevantes para la parte
auditada? Por ejemplo, cuando se verifique la formacion inicial de los Contratistas, es posible
determinar la poblacidn de Contratistas entrevistando al director correspondiente o revisando la
lista de Contratistas aprobados. Es importante determinar la poblacion antes de tomar una
muestra, ya que todos los hallazgos y conclusiones de la Auditoria se basardn en las muestras
obtenidas.

3. Seleccionar un método de muestreo. Pueden emplearse dos tipos de muestreo: muestreo
dirigido y muestreo probabilista.
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a. El muestreo dirigido consiste en inclinar la muestra hacia un subconjunto concreto de la
poblacion total. Son ejemplos de muestreo dirigido:

e Un Auditor puede haber identificado un proceso de disefio de Producto finalizado
recientemente. El Auditor puede decidir centrar las actividades de muestreo en este
nuevo Producto para evaluar como se ha integrado el rendimiento del ciclo de vida en
el proceso de diseno

e Entrevistar a los Contratistas (si es apropiado y seguro hacerlo) que casualmente estén
trabajando en la Instalacion el dia de la Auditoria

e Entrevistar alas Poblaciones y Organizaciones Afectadas, que incluirdn los Pueblos
Indigenas, si los hay, afectadas por las actividades del Miembro en lo relativo al Alcance
de la Certificacion.

b. El muestreo probabilista busca garantizar que la muestra representa la totalidad de la
poblacién en revision. Hay cuatro métodos principales de muestreo probabilista:

l. Muestreo aleatorio: El muestreo aleatorio es el método de muestreo probabilista de
uso mds generalizado y garantiza que todas las partes de la poblacién tienen las
mismas posibilidades de ser seleccionadas. La muestra debe ser seleccionada por
el Auditor, no por el auditado.

Il. Muestreo por bloques: El objetivo del muestreo por bloques es extraer conclusiones
sobre la poblacién examinando algunos segmentos o grupos de datos que se han
seleccionado de forma aleatoria. Este método puede emplearse cuando la
poblacién es muy grande y seleccionar y examinar una muestra puramente
aleatoria llevaria mucho tiempo. Por ejemplo, una empresa puede controlar las
emisiones atmosféricas dos veces al dig, cinco dias por semana. En lugar de
seleccionar una muestra aleatoria de los resultados de las 489 pruebas
aproximadamente (unos doce meses de registros de control), el Auditor puede
seleccionar todos los registros generados los miércoles de abril, julio y octubre.

. Muestreo estratificado: Este método puede usarse cuando hay grandes variaciones
en el tamano o las caracteristicas de la poblacion. Se parece al muestreo por
bloques y divide la poblacién en grupos o subconjuntos, como turno de dia/turno de
noche, Trabajadores a jornada completa/eventuales, alto volumen/bajo volumen,
etc. Por ejemplo, un Auditor puede descubrir que la informacion sobre las tasas de
actividad y las deducciones tienden a ser menos formales durante los periodos de
alta produccion. El Auditor puede decidir centrar el muestreo en estos periodos de
gran actividad.

IV.  Muestreo por intervalos: Este método selecciona las muestras a diferentes intervalos
donde, por ejemplo, se analiza cada enésimo segmento de la poblacion. Como en el
muestreo aleatorio, cada elemento debe tener las mismas posibilidades de ser

escogido, de manera que el primer elemento seleccionado en el muestreo por
intervalos debe ser aleatorio. Normalmente, el intervalo de muestreo se determina
dividiendo la poblacion total por el tamano de la muestra deseado. Por ejemplo,
puede que un Auditor quiera verificar si se han llevado a cabo inspecciones
semanales en el lugar de trabajo en los doce Ultimos meses. Para obtener la
muestra deseada de diez informes de inspeccion semanales de las 52 semanas de
revision, haria falta un intervalo de muestreo de cada cinco informes. Si el punto de
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partida seleccionado fuera cuatro, el Auditor obtendria los informes de la semana
cuarta, novenaq, decimotercerag, etc.

4. Determinar un tamafo de muestra adecuado. El tamano de la muestra puede determinarse
estadisticamente o segln el criterio profesional del Auditor. Esto Ultimo es lo mas habitual en las
auditorias de Sistemas de Gestion. Los Auditores deben tener en cuenta que el tamano de la
muestra, sobre todo en relacidon con la poblacion total, influird naturalmente en la confianza en
los resultados de la Auditoria. Véase el Apéndice 1 a continuacion para hallar mds informacion
sobre el muestreo estadistico.

5. Realizar el muestreo. Una vez determinados el método de muestreo y el tamano de muestra,
puede empezar el muestreo. Para reducir la posibilidad de sesgo, es importante que la muestra
la seleccione el Auditor y no el auditado. Ademds, hay que prestar atencidn para garantizar que
las muestras se obtienen en la poblacién correcta. Por ejemplo, si el Auditor desea verificar que
los Contratistas han recibido formacion inicial, es posible que seleccionar los registros de
formacion del departamento de formacién solo revele los Contratistas que han recibido
formacion. Es mejor obtener la lista de todos los Contratistas que han trabajado in situ y
seleccionar la muestra a partir de esta lista.

6. Documentar los resultados. El Gltimo paso del proceso de muestreo es la documentacion de los
resultados. Deberd recogerse la informacion siguiente:

a. El objetivo del proceso auditado

La poblacion revisada

El tipo de método de muestreo empleado y los motivos

El tamarno de muestra seleccionado y los motivos

Los resultados de la muestra.

® a0 0o

Muestreo estadistico

Si bien muchas veces es posible determinar el tamarfo de muestra del Sistema de Gestidn sobre la
base del criterio profesional del Auditor, puede haber situaciones en que sea mas pertinente una
estrategia estadistica.

En la mayoria de las situaciones de Auditoria, puede ser suficiente con revisar el 10 % de la poblacién
total para determinar la Conformidad con los requisitos. Sin embargo, en caso de poblaciones
grandes, un muestreo del 10 % puede ser excesivo o requerir demasiado tiempo. En estas
circunstancias, deberd seleccionarse un tamano de muestra mds pequeno. Con el empleo de una
estrategia estadistica, el Auditor puede conocer el nivel de confianza en el estado global de la
Conformidad de la poblacién revisada.

Esténdares como el Estandar Militar 105D (Procedimientos de muestreo y tablas para la inspeccion
por atributos) llevan muchos anos uséndose para el control de la calidad. Estos estandares ofrecen
una serie de planes de muestreo y tablas en funcion del nivel de calidad aceptable deseado. Las
dos tablas siguientes se han adaptado a partir del Estdndar Militar 105D y pueden usarse como
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punto de partida para determinar el tamafo de muestra 6ptimo y la confianza en el tamarfo de
muestra, especialmente en procesos o funciones de alto riesgo.

En la Tabla 23 siguiente se ilustra el tamano de muestra minimo propuesto segdn el tamano de la
poblacion utilizando las técnicas del Estandar Militar 105D. La muestra minima deberd usarse como
punto de partida para el muestreo de evidencia documental (p. ej, registros, procedimientos,
resultados del seguimiento, etc.) Por ejemplo, en una poblacion total de 2500 registros, deberdn
obtenerse muestras de 315.

Tabla 23 — Tamario de muestra minimo (n) con base en el tamario de la poblacién seguan la
técnica

Tamano de la Tamado de muestra minimo (n) segln el Estdndar
poblacién (N) Militar 106D
2-8 Todos

9-15 9

16-25 10

26-50 13

51-90 20

91-150 32

151-280 50

281-500 80
501-1200 200
1201-3200 315
3201-10000 500

También pueden usarse otras técnicas estadisticas como el 10 % de la raiz cuadrada de la
poblacién total, especialmente en tamanos de muestra mayores de 500.

En la Tabla 24 siguiente se determina el grado de confianza estadistica en el muestreo. Por ejemplo,
si se identifican Disconformidades después de revisar 30 registros, se puede tener una confianza del
90 % en que menos del 7,0 % de todos los resultados son Disconformes. En realidad, el estado real de
la Conformidad podria ser mayor. Este modelo solo se aplicard cuando la muestra obtenida sea
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verdaderamente aleatoria. El tamano de la poblacion total no afecta al calculo, siempre que la
poblacién de la muestra (n) sea inferior o igual al 10 % de la poblacion total (N).

Tabla 24 — Confianza en el tamario de la muestra

Tamano de la
muestra (n)

100
50
30

20

Confianza en que la poblacién no sea mds deficiente que el
porcentaje que se indica a continuacion para cada tamario de
muestra (donde n <0, N, la poblacién total)

90 % 95 %
23% 30%
45 % 6,0 %
70 % 10,0 %
1,0 % 14,0 %
14,0 % 18,0 %
210 % 26,0 %
44,0 % 53,0 %
72,0 % 78,0 %

En todos los casos, al menos el 25 % de la muestra deberd seleccionarse aleatoriamente.
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Apéndice 2 - Pautas para la realizacion de
Auditorias eficaces

Habilidades comunicativas e interpretativas

Con frecuencia, los auditados consideran amenazadores las Auditorias y los Auditores. Si bien los
Auditores estdn aqui para evaluar la Conformidad, las Auditorias son mds eficaces cuando se llevan
a cabo en una atmosfera de respeto mutuo.

Las habilidades comunicativas son muy importantes para los Auditores. A fin de mejorar el proceso
de Auditorig, los Auditores deberdn tratar de encontrar puntos de coincidencia desde los primeros
momentos de la Auditoria. Una buena técnica para que la gente se relaje es hacerle hablar.
Normalmente, a la gente le gusta hablar de si misma y de sus intereses.

La percepcién y la interpretacion también son partes fundamentales del criterio del Auditor. Un
simple error de interpretacion de un mensaje o declaracion oido o leido puede afectar y confundir
los hallazgos de la Auditoria. Los Auditores deben darse un tiempo para aclarar y verificar los
hallazgos, a fin de minimizar las posibles inexactitudes de los resultados.

Interrogatorio eficaz

Las entrevistas constituyen uno de los medios mas eficaces de recabar informacion y deben
llevarse a cabo de una manera que se adapte a la situacién y a la persona entrevistada, ya sea
presencialmente o a través de otro medio de comunicacion. Durante la entrevista, hay varias
técnicas de interrogatorio que pueden emplearse para abrir debates, acumular datos, favorecer la
participacion, determinar el conocimiento y mantener el rumbo de la conversacion. Estas preguntas
incluyen las siguientes:

e Preguntas abiertas: se usan para que el auditado hable

e Preguntas sonda: se usan para revelar cuestiones fundamentales

e Preguntas incisivas: se usan cuando las respuestas son contradictorias y para combatir las
generalizaciones, exageraciones o la conducta desdefiosa

e Preguntas de reflexion: se usan para poner a prueba los conocimientos

e Preguntas cerradas: se usan para dirigir, mantener el rumbo y comprobar hechos.

Los trucos siguientes describen técnicas de interrogatorio eficaces:

e Usar una aproximacion abierta y amistosa

e Ser consciente del lenguaje corporal propio

e Hacer muchas preguntas abiertas como «Expliqgueme..», «<Hableme mds de..»
e Hacer pocas preguntas cerradas.
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Al realizar las entrevistas, deberdn considerarse los factores siguientes:

e Las entrevistas deberdn mantenerse con las personas de los niveles y funciones adecuados que

realicen actividades y tareas dentro del Alcance de la Auditoria

« Normalmente, las entrevistas deberdn tener lugar durante el horario laboral normaly, si es
factible, en el lugar de trabajo habitual de la persona entrevistada

e Pueden celebrarse entrevistas individuales o de grupo

e Durante las entrevistas podrd haber presentes traductores y personal de apoyo

e Para las entrevistas deberd disponerse de salas de reunion tranquilas, aunque algunas
entrevistas podrdn tener lugar en un lugar abierto

e Sjelentrevistado o el Auditor lo solicitan, las entrevistas pueden ser confidenciales, sin presencia

de la direccidén

¢ Intente que la persona entrevistada se sienta comoda antes de la entrevista y durante la misma

e Deberd explicarse el motivo de la entrevista y las notas que se tomen, incluyendo que no se

amonesta a nadie por sus respuestas. Explique también que puede que les pidan que describan

o demuestren como desempenan sus deberes cotidianos para que el Auditor observe las
prdcticas y verifique otras declaraciones testimoniales o documentadas

e Las entrevistas pueden iniciarse pidiendo a la persona que describa su trabajo

e Seleccione con atencién el tipo de pregunta utilizado (p. ej, preguntas abiertas, cerradas,
capciosas)

e Los resultados de la entrevista deberdn resumirse y revisarse con la persona entrevistada

e Es necesario dar gracias a las personas entrevistadas por su participacion y cooperacion.

Por dltimo, recuerde que:

e Aunqgue las entrevistas son importantes y debe alentarse la participacion, las personas no estan

obligadas a participar. Sin embargo, los Auditores pueden observar situaciones en que un
Empleado o Contratista se ha negado a ser entrevistado.

¢ Los hallazgos basados en las Pruebas Objetivas recopiladas durante las entrevistas garantizardn

la confidencialidad de la identidad del entrevistado a menos que este dé su permiso para

divulgarla. Tenga en cuenta que, en algunos lugares, informar a los Trabajadores de este proceso

por anticipado puede ser obligatorio por ley. No obstante, aunque no sea un requisito legal, se

recomienda que los Trabajadores estén informados de la Auditoria y de la posibilidad de que los

entrevisten.

Escucha eficaz

La comunicacion es un proceso bidireccional en el que hay que escuchar ademads de hablar. La

escucha es mds que limitarse a oir lo que se ha dicho. Es posible promover activamente la escucha

eficaz de la manera siguiente:

e Deje de hablar
e Muestre al auditaodo que desea escuchar
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e Sea consciente de las distracciones

e Escuche con empatia

e Haga una pausa antes de responder al auditado
e Parafrasee para asegurarse de entenderlo

e Tome notas abiertamente

e Sed paciente, no interrumpa.

Escuchar es un proceso activo que mejora resumiendo y repitiendo lo que ha dicho el auditado.

Observacion eficaz

Cuanto mds familiarizado se esté con un tema, menos observante o cuidadoso se tiende a ser. Es
importante que los Auditores no se vuelvan complacientes ni permitan que las ideas preconcebidas
y suposiciones influyan en una observacion. Compruebe siempre que ha entendido lo que ha
observado. Las observaciones deben corroborarse con Pruebas Objetivas.

Consejos generales de Auditoria

A continuacién se dan algunos consejos que pueden emplearse durante una Auditoria para que el
proceso sea mds transparente y eficaz

e Tome notas abiertamente

e Aumente la transparencia con una buena comunicacion y con la participacion de los auditados

e Establezca procedimientos abiertos: no es un examen

e Céntrese primero en lo grande y luego en lo pequeno

e Céntrese en los resultados de las actividades: recuerde, el sistema no solo debe existir, sino ser
eficaz

e Muévase y asegUrese de hablar con la gente

e Use términos como «enséneme» y «ya veo» para conseguir datos para la Auditoria

¢ Evite utilizar términos como «por qué», «usted», «pero» y absolutos como «siempre» o «nuNca»

¢ Use frases como «hay algan motivo por el que» a fin de asegurarse de la validez de sus hallazgos
de Auditoria

e Evite conductas que dividan a Auditores y auditados

* No le busque los tres pies al gato. Ponga los hallazgos en perspectiva

e No critique

« No imponga sus ideas preconcebidas a los auditados

e No tienda trampas a la gente

e Cuando encuentre problemas, hable de ellos. No espere al final de la reunion.
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Apéndice 3 — Auditoria in situ o ex situ

El tiempo dedicado a actividades remotas/documentales podrd tenerse en cuenta de cara al
tiempo de Auditoria in situ descrito en la Seccion 8.6 del Manual de Aseguramiento ASI.

e Las Pruebas Objetivas que pueden revisarse de forma remota incluyen documentacion y algunos
testimonios. Por ejempilo, las entrevistas de la direccion, Trabajadores y Poblaciones y
Organizaciones Afectadas pueden ser posibles y adecuadas, en funcién del acceso a
comunicaciones por web (o similares) y de la salud de las personas. Siguen aplicandose los
principios generales del Manual de Aseguramiento ASI.

e Las Pruebas Objetivasque no pueden revisarse en remoto son las Pruebas Observacionales. La
verificacion de la aplicacion in situ, el control de procesos y el control de riesgos, si procede, en
los Estandares ASI aplicables no pueden auditarse mediante técnicas de Auditoria en remoto.

Cualquier pregunta sobre estas pautas deberd plantearse a través del servicio de asistencia de
elementAl.

Criterios del Estdndar de Rendimiento

El Estdndar de Rendimiento ASI tiene una combinacion de Principios de cardcter tanto sistémico
como operativo en intencidn y aplicacion. Como tales, algunos Criterios podrdn evaluarse
remotamente mediante una revision de la documentacion (p. ej, Politicas, Procedimientos,
instrucciones de trabajo, planes y registros de gestion, etc.), pero, en algunos Criterios, es necesaria
una revision de los controles operativos in situ.

AS| respeta la opinién profesional del Auditor para efectuar una evaluacion informada del
rendimiento de una Entidad durante el componente remoto de la Auditoria y calificar su rendimiento
en consecuencia. Para respaldar el proceso de Inspeccion de AS|, es necesario dar una justificacion
clara y suficiente de la calificacion en la seccion de observaciones y hallazgos del Informe de
Auditoria.
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Glosario

El Glosario se ha desplazado al documento global denominado Glosario ASI.
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