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B Aluminium

Aluminium Stewardship Initiative (ASI)

A AS| € uma organizag@o sem fins lucrativos que estabelece e certifica padrées para a cadeia de
valores do Aluminio.

Nossa viso € maximizar a contribuicdo do Aluminio para uma sociedade sustentavel.

Nossa miss@o é reconhecermos e trabalharmos para promover, de maneira colaborativa, a
produgdo, o fornecimento e a administragdo responsdveis do Aluminio.

Entre nossos valores estdo:

Ser inclusivos em nosso trabalho e processos de tomada de decisdo, promovendo e
possibilitando a participagdo de representantes em todos os respectivos grupos de partes
interessadas.

Incentivar o consumo em toda a cadeia de valor de Bauxita, Alumina e Aluminio, desde a
mina até os usudrios pos-producdo.

Promover a gestdo de materiais como uma responsabilidade compartilhada no ciclo de vida
do aluminio desde a extragdo, producdo, uso e reciclagem.

Questionamentos gerais
A AS| agradece todas as perguntas e comentdrios sobre este documento.

E-mail: info@aluminium-stewardship.org

Telefone: +61 3 9857 8008
Correspondéncia: PO Box 4061, Balwyn East, VIC 3103, AUSTRALIA

Website: www.aluminium-stewardship.org

Exoneracgdo de responsabilidade

Este documento ndo substitui, infringe ou altera, tampouco pretende substituir, infringir ou alterar os requisitos da Constituigéo
da ASl ou quaisquer leis, regulamentos ou outros requisitos governamentais nacionais, estaduais ou locais aplicaveis em
relagdo aos assuntos aqui incluidos. Este documento fornece apenas orientagdo geral e ndo deve ser considerado uma
declaragéo completa e consagrada sobre o assunto aqui contido. Os documentos da ASI séo atualizados periodicamente, e a
versd@o publicada no site da ASI substitui todas as outras versées anteriores.

As organizagées que fazem alegagodes relacionadas a ASI séo responsaveis por sua prépria Conformidade com a Lei Aplicavel,
incluindo leis e regulamentos relacionados & rotulagem, publicidade e protegéo ao consumidor e leis de prote¢do a
concorréncia ou antitruste, em todos os momentos. A ASI néo se responsabilizard por quaisquer violagdes da Lei Aplicavel ou
qualquer violagdo de direitos de terceiros (cada uma denominada uma violagdo) por outras organizagées, mesmo quando tal
Violagdo surgir com relagdo ou com base em qualquer Padréo ASl, documento ou outro material, recomendagdo ou diretiva
emitida pela ASI ou em nome dela. A ASI néo se compromete, declara ou garante que a Conformidade com um Padréo AS|,
documento ou outro material, recomendagdo ou diretiva emitida pela ASI ou em nome dela resultard em Conformidade com
qualquer Lei Aplicavel ou evitard a ocorréncia de qualquer violagdo.
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O idioma oficial da ASI é o inglés. A ASI pretende disponibilizar tradugées em varios idiomas e estas serdo publicadas no website

da ASl. Em caso de discrepdncia entre as versoées, a referéncia deve ser a versdo no idioma oficial.

Manual de Garantia ASI 3
1. Introdugdo 7
1.1. Sobre a ASI 7
1.2. Principios, impactos desejados e estratégias para o Sistema de Garantia ASI 7
1.3. Objetivo deste manuall 8
1.4. Documentos de Apoio e Referéncias 8
2. Fungdes e responsabilidades 9
2.1. Vis@o geral 9
2.2. Secretaria da AS| 9
2.3. Membros ASI 10
2.4. Auditores Credenciados AS| 10
3. Padrdes AS| e o Processo de Certificagdo n
3.1. Padrbes ASI e Requisitos de Membros ]
3.2. Visdo geral do processo de certificagdo AS| 12
3.3. Plataforma de garantia ASI, elementAl 13
3.4. Tipos e frequéncia de auditorias 15
3.5. Prazos e Extensdes da Certificagdo 17

3.5.1. Padrdo de Desempenho 17

3.6.2. Padréo de Cadeia de Custbdia 18
3.6. Status de Certificagcdo e Periodo de Certificagdo 18
3.7. Harmonizagd&o e reconhecimento de Padroes e Esquemas Externos 20
4. O Escopo da Certificag@o 23
4.). Por que o Escopo da Certificagdo € Importante? 23
4.2. Flexibilidade na Definigdo do Escopo da Certificagdo 23
4.3. Classes de Membros ASI e Atividades da Cadeia de Suprimentos 25
4.4."Controle” por um Membro da ASl e Acordos de Joint Venture 32
45, Area de Influéncia e Instalagdes Associadas 32
4.6. Documentando o Escopo de Certificagdo ASI 35
ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 3

Manual de Garantia V2 — Maio de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/

4.7. Exemplos de Escopo de Certificagdo para o Padrdo de Desempenho ASI 36

4.8. Exemplos de Escopo de Certificagdo para o Padrdo de Cadeia de Custodia ASl ......rrsesiee 38
5. Risco, tipos de auditoria e evidéncia objetiva 40
5.1. Por que adotar uma abordagem de risco para garantia? 40
5.2. Abordagem de garantia baseada em risco 40
5.3. Fatores de risco 41
5.4. Estabelecimento de classificagées de maturidade 41
5.5. Descrigdo das Classificagdes de Maturidade com orientagdo 45
5.6. Classificagdo Geral de Maturidade 53
5.7. Tipos de Evidéncia Objetiva 56
5.8. Periodo de Registros e Provas Documentais 56
5.9. Falta de evidéncia objetiva 57
5.10. Pequenas empresas 58
6. Classificagdo de conformidade e desenvolvimento de Agdes Corretivas 59
6.1. Classificagdes de Conformidade 59
6.2. Classificagées ndo aplicGveis 6l
6.3. Violacdoes Criticas 6l
6.4. Determinagdo de conformidade geral e obrigagées resultantes de ndo conformidades........... 63
6.5. Documentacdo de N&o Conformidades 65
6.6. Planos de Ag6es Corretivas 67
6.7. Dados de monitoramento e avaliagdo 68
7. Autoavaliagdes por Membros 69
7.1. Objetivo da autoavaliagdo 69
7.2. Coordenador AS| 69
7.3. Autoavaliagoes através da elementAl 70
7.4. Corregd@io de ndo conformidades 70
7.5. Busca de assisténcia externa e especialistas registrados na ASI 70
7.6. Preparagdo para uma auditoria — Registros e provas documentais 7
7.7. Preparagdo para uma auditoria — Informar e treinar funciondrios e Partes Interessadas............ 7

7.8. Solicitando uma Auditoria e selecionando uma Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI........73
7.9. Finalizando Equipes de Auditoria — Empresas de Auditoria Credenciadas pela AS|

7.0. Finalizando Auditorias e envolvendo Populagées e Organizagdes Afetadas externas. ... ... 74
8. Auditorias de Terceiros Independentes 74
8.1. Comunicagdo Inicial com o Membro 75
8.2. Acordos Comerciais e Confidencialidade 76
8.3. Reunir e analisar informagdes 76
8.4. Definir o escopo da Auditoria 77

8.4.1. Fatores do Escopo da Auditoria para Consideragdo 77

8.4.2. Diretrizes de Selegdo de Entidade com Varias Localidades para o Escopo da Auditoria......79

8.4.3. Selecionando Partes Externas para Entrevistar 83
ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 4

Manual de Garantia V2 — Maio de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/

84

8.5. Equipe de Auditoria

8.5.1. Identificagdo e engajamento de pessoal de auditoria em paises ou regides sem Auditores

Credenciados ASI existentes

86

8.6. Estimar os requisitos de tempo de Auditoria

86

8.7. Desenvolver o Plano de Auditoria

90

8.8. Finalizar o Plano de Auditoria com o Membro

9l

8.9. Revisdo dos Planos de Auditoria pela Secretaria da AS|

92

8.10. Reunid@io de abertura

92

93

8.11. Obtendo Evidéncias Objetivas
8.11.1. Populagdes e Organizagdes Afetadas

93

8.11.2. Conduzindo o Engajamento com os Membros da Comunidade

95

8.12. Avaliagdo dos Resultados

95

95

8.13. Documentagdo de Ndo Conformidades
8.14. Realizagdo de Melhorias Sugeridas para a Empresa

96

8.15. Determinando o Tempo das Auditorias de Acompanhamento

96

99

8.16. Reuni@o de Fechamento ou Encerramento
8.17. Aprovando um Plano de Agdo Corretiva para Ndo Conformidades Maiores
8.18. Relatdrio

100

101

8.19. Relatdrios de Auditoria ASI — Conteudo Minimo Obrigatdrio

102

8.20. Resumo do Relatoério de Auditoria

106

8.21. Emissdo de Certificagdo ASI e Publicagdo no Website da AS|

107

9. Supervisdo, Suporte e Administracdo da AS|

108

108

9.1. Mecanismo de Supervisdo ASI
9.2. Mantendo a imparcialidade e o controle de qualidade

109

9.3. Alegagdes ASI

110

9.4. Notificagdes de lembrete para Membros

110

9.6. Confidencialidade dos dados

110

9.6. Treinamento e Suporte

m

n2

10. Mudancgas e Variagdes

10.1. Tipos de alteragdo

n2

10.2. Alteragbes do Escopo de Certificagdo

n2

10.3. Desinvestimentos e Aquisigoes

n3

10.4. Alteragdo da Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI para realizar Auditorias de

Certificag&o por parte do Membro

14

1. Mecanismo de Reclamagdes e Procedimentos Disciplinares da AS|

15

115

1.1 Mecanismo de Reclamagbes ASI
11.2. Gatilhos para Processos Disciplinares

115

11.3. Procedimentos disciplinares

16

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
Manual de Garantia V2 — Maio de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/

12. Referéncias

nz

Apéndice 1 - Técnicas de amostragem

18

120

Amostragem Estatistica

Apéndice 2 — Diretrizes para conduzir auditorias eficazes

123

123

Habilidades de Comunicagdo e Interpretacdo
Questionamento eficaz

123

Escuta Eficaz

124

Observacdo efetiva

125

Dicas gerais de Auditoria

125

Apéndice 3 — Auditoria no local versus fora do local

Glossdrio

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
Manual de Garantia V2 — Maio de 2022

126

127


http://www.aluminium-stewardship.org/

1.1. Sobre a ASI

A Aluminium Stewardship Initiative (ASI) € uma organizagdo sem fins lucrativos criada para

administrar um programa independente de certificagdo de terceiros para a cadeia de valor do
Aluminio. Os objetivos da ASI sdo:

Definir Padrdes aplicaveis globalmente para desempenho de sustentabilidade e cadeia de
custddia de materiais para a cadeia de valor do Aluminio

Promover melhorias mensurdveis e continuas nas principais dimensdes ambientais, sociais e de
governanga da produgdo, uso e reciclagem de Aluminio

Criar um sistema de garantia e certificagdo confidvel capaz de reduzir os riscos de ndo
conformidade com os Padrées ASI e minimizar barreiras & implementagdo em larga escala dos
Padroes ASI

Tornar-se e continuar sendo uma organizagdo globalmente valorizada, promovendo
programas de sustentabilidade na cadeia de valor do Aluminio, que seja autossustentdvel
financeiramente e que inclua os interesses de Partes Interessadas.

1.2. Principios, impactos desejados e estratégias para o Sistema
de Garantia ASI

O sistema de garantia da ASI foi projetado para se alinhar aos principios descritos no Codigo de
Praticas Recomendas da ISEAL Alliance: Garantindo o Compliance dos Padrdes Sociais e Ambientais
(Versao 2).

Com base no Codigo de Garantia da ISEAL, os resultados desejados da implementagdo do Manual
de Garantia ASI sGo que:

A

O sistema de garantia ASI resulta em avaliagdes precisas de conformidade
A eficdcia e a eficiéncia do sistema de garantia ASI sdo aprimoradas com o tempo
O sistema de garantia ASI &€ acessivel e agrega valor aos Membros da ASl.

da ASl estabelece os seguintes impactos desejados do sistema de garantia

ASI, que sdo:

Principios de sustentabilidade e direitos humanos estdo cada vez mais incorporados na
produgdo, uso e reciclagem do Aluminio

Cada vez mais as empresas investem em e recompensam melhores praticas e aquisicdo
responsdvel de Aluminio

O aluminio continua a melhorar suas credenciais de sustentabilidade junto ds Partes
Interessadas.
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As seguintes estratégias da Teoria da Mudanga da ASl estéo incorporadas no Manual de Padrées,
Diretrizes e Garantia da ASI para alcangar esses impactos desejados:

e Padroes e ferramentas de avaliagdo definidos que sejam significativos, praticos e acessiveis

e Diretriz e oportunidades de aprendizado para capacitagdo e melhoria continua

e Oportunidades abertas de associagdo e flexibilidade na aceitagdo da Certificagdo

e Garantia aceitavel com base na materialidade e nos riscos

e Plataformas de Tl inovadoras para gestdo de dados e processos

e Transparéncia de resultados e colaboragdo com as Partes Interessadas e com outros
sistemas.

A implementacdo do Manual de Garantia ASI estd sujeita ao Mecanismo de Supervisdo AS|, que
abrange uma série de procedimentos para avaliar, revisar e melhorar a competéncia, precisdo,
eficacia e eficiéncia do sistema de garantia ASL.

Esta &€ a versdo 2.0 do Manual de Garantia AS|, que foi aprovado pelo Comité de Padrdes AS| e
adotado pelo Conselho Administrativo da ASI em 27 de abril de 2022.

Esta versdo do Manual de Garantia ASI substitui a Versdo 1.0 e entrard em vigor em 1° de junho de
2022; ndo haverd periodo de transi¢do.

1.3. Objetivo deste manual

O objetivo do Manual de Garantia ASI é estabelecer os principios, procedimentos e objetivos para o
sistema de garantia que respalda a Certificagdo ASI. Especificamente, este Manual fornece
instrugdes e diretrizes sobre:

e O processo geral para obter a Certificagdo ASI

e Como os Membros da ASI realizam uma autoavaliagdo inicial para se preparar para uma
Auditoria AS|

e Como os Auditores Credenciados ASI conduzem auditorias independentes AS| de terceiros para
avaliar o compliance dos Padrdes AS|

e Principios gerais para a realizagdo de Autoavaliagdes e Auditorias eficazes.

O Manual deve ser usado por Membros AS| e Auditores Credenciados ASI durante a realizagdo de

atividades e responsabilidades associadas a Certificagdo ASL.

1.4. Documentos de Apoio e Referéncias

Os documentos a seguir contém informagdes de apoio adicionais para auxiliar na implementagdo
dos Padrdes ASl e na obtengdo e comunicagdo da Certificagdo ASI:

e Procedimento de Avaliagdo de Supervisdo do Relatdrio de Auditoria ASI
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e Procedimento de Credenciamento de Auditores ASI

e Procedimento de Avaliagéo e Competéncia de Auditores ASI
e Par@metro de Padrdes ASl e Procedimento de Harmonizagdo.
¢ Padrdo de Cadeia de Custédia ASI

¢ Diretriz de Padréo da Cadeia de Custddia ASI

e Guia de Reivindicagdes AS|

e Politica de Joint Ventures ASI

e Informagdes de Associacdo e Formuldrio de Inscricdo da ASI
e Plano de Monitoramento e Avaliagdo ASI

e Mecanismo de Supervisdo ASI

e Padrdo de Desempenho ASI

¢ Diretrizes do Padréo de Desempenho ASI

e Procedimento de especialista registrado ASI

e Procedimento de avaliagdo e competéncia de especialista registrado da ASL.

Todos os termos e acréonimos comuns em mailsculas séo definidos no Glossdrio ASI, que estd
disponivel no

2.1. Viséo geral

A Secretaria da AS|, os Membros da ASI candidatos & Certificagdo ASI e as firmas de auditoria
credenciadas pela ASI desempenham papéis distintos no processo de certificagdo. Em resumo:

e A Secretaria da ASI é responsdvel pelo desenvolvimento dos Padrdes ASl e pela governanga e
operagdo do processo de Certificagdo ASI

e Os Membros da ASI sdo responsdveis por operar partes relevantes de suas empresas em
conformidade com os Padrées ASI aplicAveis para os quais buscam ou possuem certificagéo
AS|

e Caberd as firmas de auditoria credenciadas pela AS| verificar se os sistemas de um Associagdo
ASl estéio em Conformidade com o Padrdo ASI que estd sendo auditado e fornecer um relatério
de auditoria & ASL.

2.2. Secretaria da ASI

As fungoes e responsabilidades da Secretaria ASI incluem:

e Desenvolver, revisar e atualizar os Padrées AS| para atualizagdo, relevéncia e eficcia, para
atender ds necessidades dos Membros AS| e das Partes Interessadas

e Desenvolver e manter ferramentas e diretrizes econdmicas e faceis de usar para o processo de
Certificagdo ASI

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
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e Supervisionar a qualidade, integridade e credibilidade da Certificagdo ASI

e Credenciar Auditores Independentes Terceirizados para realizar Auditorias ASI

e Fornecer treinamento e suporte a Membros e Auditores (reconhecendo que todas as decisées
sobre Conformidade séo tomadas por Firmas de Auditoria Credenciadas pela ASl, néo pela ASI)

e Emitir Certificag@o ASI e manter informagées atualizadas sobre o Status de Certificagdo dos
Membros no

e Manter registros internos de todos os aspectos e resultados relevantes do processo de
Certificacdo

e Administrar e supervisionar regras sobre relacionadas d associagdo e Status de Certificagdo

e Administrar o Mecanismo de Reclamacdes AS, incluindo processos disciplinares quando
necessario

e Monitorar, avaliar e comunicar publicamente os impactos da Certificagdo ASI no contexto da
Teoria da Mudanga da ASI.

2.3. Membros ASI

Duas classes de associacdo a ASl — as classes “Producdo e Transformagdo” e “Usudrios Industriais”
— tém compromissos para obter algum nivel de Certificagdo ASI como parte de sua associagdo a
ASI. As fungodes e responsabilidades dos Membros da ASI nessas classes de associagdo incluem:

e Operar partes relevantes de suas Empresas em seu Escopo de Certificagdo definido, de acordo
com o(s) Padrao(ées) ASI aplicaveis

e Dedicar recursos internos para manter a conformidade com os Padrées ASI aplicAveis

e Comunicar e treinar pessoal relevante sobre os Padrées AS| e seus proprios sistemas e controles
para atendé-los

e Contratar uma firma de auditoria credenciada pela ASI para realizar auditorias nos prazos
aplicaveis

e Permitir aos Auditores Credenciados ASI acesso ds Instalagoes, equipes e informagdes e
registros relevantes, e garantir que os Auditores Credenciados AS| sejam informados sobre
quaisquer requisitos de salde, segurang¢a ou outros requisitos no locall

¢ Implementar Planos de Agdo Corretiva, conforme apropriado, para alcangar e manter a
Conformidade e a melhoria continua.

2.4. Auditores Credenciados ASI

A credibilidade do programa de Certificagdo da ASI depende da qualidade e independéncia das
Empresas de Auditoria e dos Auditores Credenciadas pela ASl. O Procedimento de Credenciamento
de Auditores ASI pode ser baixado no Site ASI, juntamente com uma lista das firmas de auditoria

credenciadas pela ASI atuais.

As fungdes e responsabilidades dos Auditores Credenciados ASI no processo de Certificagdo
incluem:
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e Realizar Auditorias AS| independentes em relag@o aos Padrdes AS| relevantes

e Verificar as informagdes incluidas na Autoavaliagdo, incluindo o Escopo da Certificagdo
(consulte a Secdo 4) e determinar a Maturidade Geral da Entidade (consulte a Se¢éo 0)

e Identificar quaisquer Ndo Conformidades que exijam a realizagdo de Agdes Corretivas pelo
Membro

e Identificar quaisquer potenciais Violagées Criticas e comunicd-las imediatamente ao Membro e

a Secretaria da AS|

¢ Reconhecer quando os objetivos da Auditoria séo inatingiveis e relatar os motivos ao Membro e
d Secretaria da ASI

e Preparar Relatérios de Auditoria para o Membro e a Secretaria da ASl e envid-los através da
elementAl

e Revisar o progresso dos Membros em quaisquer Planos de Agdes Corretivas, caso exigido em
Auditorias ASI subsequentes.

Observe que a relag¢do juridica do Auditor € com o Membro que os contratou para a Auditoria, ndo
com a ASI. Os Auditores que realizam Auditorias ASI para um Membro ndo podem assessorar ou
auxiliar na Autoavaliagéo desse Membro, ou no desenvolvimento de sistemas de um Membro que
sejam exigidos por um Padrdo AS|, pois isso seria um conflito de interesses. Também deve ser
observado que todas as Empresas de Auditoria Credenciadas ASI permanecem responsaveis pela
qualidade de quaisquer atividades terceirizadas.

3.1. Padrdes ASI e Requisitos de Membros

A AS| desenvolveu dois Padrées complementares para Certificagdo na cadeia de valor do Aluminio.
Nos dois casos, a organizagdo que busca a Certificagdo &€ descrita como uma “Entidade”.

O Padr&o de Desempenho ASI define Principios e Critérios ambientais, sociais e de governanga. Seu
objetivo é abordar questdes de sustentabilidade relevantes para a produgdo e administragdo de
materiais do Aluminio, desde a extragdo da Bauxita até a produgdo de bens comerciais e de
consumo, e a reciclagem da Sucata de Aluminio Pré e P6s-Consumo.

Embora a associagdo a ASl seja voluntdria, a Certificagdo em relagdo ao Padrdo de Desempenho
ASl & um requisito obrigatério para duas classes de Membros da AS|, indicadas abaixo:

¢ Membros nas classes “Produgdo e Transformagdo” e “Usudrios Industriais” devem obter a
Certificagdo ASlI em relagdo aos requisitos aplicveis do Padréio de Desempenho ASI para pelo
menos uma Instalagdo ou Produto/Programa

e O prazo para a Certificag@o de cada Membro € de dois anos apds se associarem & ASI.
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O Padrdo de Cadeia de Custddia ASI estabelece sistemas para a aquisi¢do, custodia efou
fornecimento de Aluminio de origem responsavel. A certificagdo em relagdo ao Padréo de Cadeia
de Custbdia ASI € voluntdria, embora seja incentivada.

A Certificagdo da Cadeia de Custodia € uma decisdo individual de uma Empresa e ndo um requisito
para ser Associagdo ASl. No entanto, quaisquer Entidades que busquem a Certificagdo de Cadeia
de Custodia ASI devem:

e Ser Membros ASI ou estar sob o Controle de Membros ASI

¢ Também obter Certificagdo em relagdo ao Padréo de Desempenho ASI. O Escopo de
Certificagdo para o Padr@o de Desempenho ASI deve abranger ou incluir o Escopo de
Certificagéo para o Padréo de Cadeia de Custédia ASI.

Os Membros devem obrigatoriamente demonstrar Conformidade com os Padrdes atualizados
(Padr&o de Desempenho V3.0 e Padrdo de Cadeia de Custddia V2.0) em todas as Auditorias
realizadas a partir de 1° de junho de 2023. As auditorias realizadas entre 1° de junho de 2022 e 30 de
maio de 2023 podem ser em rela¢cdo a qualgquer uma das versdes dos Padroes.

As certificages existentes em relagcdo aos Padrdes da versdo 2017 podem continuar por todo o seu
ciclo de certificagdo, momento em que a auditoria de recertificagdo deve usar as versdes de 2022.

Cada um dos Padroes ASI possui Critérios com aplicabilidade que varia de acordo com os tipos de
atividades realizadas pelo Membro na cadeia de suprimentos. Mais detalhes sobre a aplicabilidade
constam incluidos em cada Padrdo e no documento de orientagdo correspondente.

Reivindicagdes sobre associagdo ou status de certificagdo devem estar em conformidade com a
Guia de Reivindicagdes ASI.

3.2. Visdio geral do processo de certificagéo ASI

O processo de Certificagdo ASI consiste em cinco etapas principais, ilustradas na Figura 1 abaixo.
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Figura 1 — Etapas do processo de certificagéo AS!

Passo 1 - Autoavaliagdo

Passo 2 - Auditoria de Certificagcdo

Passo 3 - Relatério de Auditoria

Passo 4 - Certificagdo emitida

Passo b - Avaliagoes periddicas

« Etapa de preparagdo para a Auditoria de Certificagdo
* Realizada pelo Membro

+ Os componentes devem ser preenchidos no elementAl
- Consulte a se¢do 7 para obter mais detalhes.

+ Realizada por um Auditor externo independente

» No prazo de dois anos apds ingressar na AS|

+ Avaliagdo de conformidade baseada em risco

- Consulte a Tabela 1 e a segdo 8 para obter mais detalhes.

« Auditor prepara Relatério de Auditoria para o Membro e
ASI no elementAl

- Caso seja recomendada a Certificagéo, a Etapa 4
comega

« Consulte as segdes 8.16 e 818 para obter mais detalhes.

+ ASl realiza a Supervisdo do Relatério de Auditoria no
elementAl

« AS| emite Certificagdo e atualiza o site da ASI
- Consulte a se¢do 9 para obter mais detalhes.

- Auditorias de Fiscalizagéo e Recertificacédo (Tabela 1)
sdo realizadas durante/no final do Periodo de
Certificagéo

« Estes verificam a continuidade da Conformidade e/ou
podem avaliar outros riscos identificados

» Consulte a Tabela 1 e a se¢gdo 8 para obter mais
detalhes.

3.3. Plataforma de garantia ASI, e/lementA/

A AS| desenvolveu uma plataforma de garantia personalizada baseada em nuvem, a elementAl,
para gerenciar centralmente o processo de certificagdo e simplificar a coleta de dados.

A gestdo centralizada do processo e dos dados ASI oferece os seguintes beneficios:
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e Ferramentas e processos de avaliagdo padronizados para aumentar a consisténcia

e Melhor supervis@o do processo de certificagdo ASI para monitorar a consisténcia da
implementagdo

e Maior eficiéncia da coleta de dados para monitoramento e avaliagdo dos impactos desejados
da ASI

e Plataforma centralizada para a implementagéo de revisdes dos Padrées ASl e/ou do Manual de
Garantia

Capacitagdo da ASI de acompanhar o progresso, monitorar possiveis problemas de gargalo e
identificar dreas que necessitem de diretrizes ou suporte adicionais.

A plataforma elementAl € usada para gerenciar Autoavaliagdes e Auditorias tanto para o Padr&o de
Desempenho quanto para o Padréio de Cadeia de Custddia. Ela € acessivel a usudrios qualificados
com acesso concedido pela Secretaria da ASI. O acesso a usudrios é restrito apenas aos pProcessos
e informagdes da organizagdo & qual o usudrio estd associado, além de quaisquer dados
agregados e andnimos que sejom disponibilizados por meio de fungdes de relatdrios de banco de
dados. A Figura 2 mostra uma captura de tela do painel de membros da elementAl.

Figura 2 — Captura de tela do painel de membros da plataforma de garantia ASI_elementAl

as Stewardship
Initiative

Member Dashboard ‘Auditor Dashboard Secretariat Dashboard

ASI Member Details

Below are the details contained in ASI's records regarding your ASI membership. Please log a request in the Help Desk (see tab above) if you have any questions or believe any information is incorrect.

ASI Member Name The 1886 Smelting Company - TEST
Membership Class Production and Transformation

Join Date March 2017

Certification Status (Performance Standard)  Pending

Next Audit Due (Performance Standard) December 15, 2019

Certification Status (CoC Standard)

Next Audit Due (CoC Standard)

Member Contacts

Listed below are the individuals who have access to your Member records. If you would like to add. change or remove any individuals or details, please log a request in the Help Desk (see tab above)

Membros podem acessar o painel de membros da elementAl através deste link:

https://aluminium-stewardship.knack.com/asi-assurance-platform/#member-login

O acesso a uma conta de usudrio individual é disponibilizado para todo o pessoal qualificado de
Membros ASI e Empresas de Auditoria Credenciadas ASl. Assim que seu acesso for aprovado pela
Secretaria da AS|, enviaremos um e-mail de boas-vindas para o enderego de e-mail cadastrada,
com instrugdes sobre onde vocé pode configurar sua senha.

Em seu primeiro login, vocé deve clicar em (‘forgot?” (esqueceu?)” ao lado de Senha. No campo
"Esqueceu sua senha?’ da pdginag, digite o enderego de e-mail para sua conta elementAl e clique
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em "Enviar’. Vocé receberd um e-mail para o enderego de e-mail indicado com um link para
configurar (ou redefinir) sua senha. As senhas inseridas pelos usudrios sdo imediatamente
criptografadas e ndo sdo armazenadas na elementAl sob nenhuma forma legivel.

A Plataforma de Garantia ASI, elementAl, foi projetada para incorporar todas as etapas do processo
descrito no Manual de Garantia e os requisitos dos Padrées AS|, incluindo:

Avaliaggo automatizada de Critérios aplicaveis com base no Escopo de Certificagdo da Entidade
Reconhecimento de Padrdes e Esquemas Externos Reconhecidos na Tabela 3

O Modelo de Maturidade de Risco conforme descrito na Segdo 0

A capacidade de registrar anotagodes e fazer upload de evidéncias corroborativas da Autoavaliagdo
e das Auditorias ASI.

Como primeiro passo, pedimos aos usudrios que analisem as informacdes em “Detalhes do
membro”, incluindo informagdes como idiomas falados. Isso pode ser atualizado por meio da guia
"Adicionar/Editar detalhes” na lista de contatos de membros atuais da organizagdo. Para adicionar
outros colegas & plataforma, informe & Secretaria da ASI através da Central de Ajuda da plataforma
elementAl. Todas as solicitacoes, alteragdes e remocdes de contas de membros devem ser
aprovadas pelo Contato elementAl ou, caso um ndo tenha sido indicado, aprovadas pelo contato
principal da ASl.

Os recursos da Plataforma continuam sendo expandidos com funcionalidades e atualizagoes

adicionais. Agradecemos o envio de comentdrios e sugestoes de melhoria sobre a elementAl .

3.4. Tipos e frequéncia de auditorias

A plataforma elementAl possui uma variedade de Tipos de Auditoria definidos, que séo usados para
obter e manter a Certificag@o ASI em relagdo ao Padrdo de Desempenho ASI e ao Padrdo de
Cadeia de Custddia ASI. Esses tipos de Auditoria e sua frequéncia séo definidos na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Tipos de auditoria ASI

Tipo de Auditoria Frequéncia Detalhes
Primeira Auditoria Auditoria inicial para Para Padrdo de Desempenho:
de Certificagdo obtencdo de Certificagdo
ASI. e Membros da classe “Produgdo e

Transformagdo” ou “Usudrio Industrial”
devem obter uma Certificagdo ASI no
prazo de dois anos apods ingressar na AS|
e Consulte a Se¢do 3.5.1 para informar-se
sobre os requisitos obrigatdrios para que
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Tipo de Auditoria Frequéncia

Auditoria de No periodo de seis meses
Fiscalizagdo para Certificagdo
Provisoria.

Até duas Auditorias de
Fiscalizag&o (uma a cada
doze meses) apos
Auditorias de

Certificacdo/Recertificagéo.

Auditoria de Conforme necessario.
Alteragdo de

Escopo e

Fiscalizagdo

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
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Detalhes

0s Membros obtenham a Certificagdo de
Padrdo de Desempenho.

Para Padrdo de Cadeia de Custédia:

e A certificacdo é voluntdria

e Consulte a Se¢do 3.5.2 para obter detalhes
referentes ao momento de Certificagdo
de Cadeia de Custodia.

A Certificag@o Proviséria requer uma Auditoria
de Fiscalizagdo no local dentro de seis meses
da Auditoria anterior.

Para Certificagdes com trés anos completos:

e Membros com Classificagdo de
Maturidade Geral Alta ndo sdo obrigados
a realizar Auditoria de Fiscalizagdo

e Membros com Classificagdo de
Maturidade Geral Média devem
obrigatoriamente realizar uma Auditoria
de Fiscalizagdo entre 12 e 24 meses apds a
Auditoria anterior

¢ Membros com Classificagdo de
Maturidade Geral Baixa devem
obrigatoriamente realizar duas Auditorias
de Fiscalizagdo.

Consulte a Segdo 0 para obter mais
informagdes sobre o tipo de auditoria e a
classificagdo de Maturidade Geral.

Este tipo de Auditoria combina uma mudanga
no Escopo de Certificacéo ("Mudanga de
Escopo”) com o momento de uma Auditoria de
Fiscalizagdo.
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Tipo de Auditoria Frequéncia Detalhes

Auditoria - Conforme necessario. Este tipo de Auditoria permite uma mudanga
Mudanga de no Escopo de Certificagdo ("Mudancga de
escopo Escopo") fora de uma Auditoria agendada,

como de Fiscalizagdo ou de Recertificacdo.

Auditoria - Conforme necessdrio.  Este tipo de Auditoria pode ser acionado como
Mecanismo de um langamento g, ou resultado do Mecanismo
Reclamagbes de Reclamagoes ASI.

Auditoria de No final do Periodo de Obrigatério para poder manter a Certificagdo
Recertificagdo Certificagdo. (e status de Associacdo ASI, quando aplicavel).
Auditoria de Conforme necessario. Este tipo de Auditoria combina uma mudanga
Recertificagdo e no Escopo de Certificacéo ("Mudanga de
Mudanga de Escopo”) com o momento de uma Auditoria de
Escopo Recertificagdo.

3.5. Prazos e Extensdes da Certificagdo

Conforme observado na Segdo 3.1, os membros nas classes “Produgdo e Transformagdo” e “Usudrios
Industriais” devem obter a Certificagdo ASI em relagdo aos requisitos aplicaveis do Padrdo de
Desempenho ASI para pelo menos uma Instalagdo, Programa ou Produto, dentro de dois anos apos
a adesdo A ASI. Esta € uma condi¢gdo para continuar a ser Associagdo ASI.

Em circunstdncias excepcionais, pode ser considerada uma prorrogagéo maxima de seis meses ao
prazo de dois anos de um Membro. Essas circunstéincias devem afetar a capacidade do Membro de
agendar uma Auditoria dentro de seu prazo e incluir:

e Falta de Auditores disponiveis

¢ Mudangas repentinas na estrutura corporativa ou de pessoal-chave

e Dependéncia de Agdes Corretivas, como obras de capital, que melhorardo os niveis de
conformidade

e Mudangas no programa de certificagdo ASI

e Situagdes do tipo “forga maior”.

Para que uma prorrogagdo seja concedida pela Secretaria da AS|, serd necessdaria a comprovagdo
do andamento da Autoavaliagdo.
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A Secretaria da ASI enviard lembretes regulares aos Membros sobre o tempo restante até o fim do
prazo para obter ou renovar a Certificagdo.

As auditorias devem ser totalmente concluidas antes deste prazo.

A certificagd@o para o Padrdo de Cadeia de Custédia ASI € voluntdria. No entanto, Entidades
candidatas a Certificagdo no Padrdo de Cadeia de Custddia também devem ser Certificadas no
Padréo de Desempenho ASI, conforme definido pelos requisitos do Padréo de Cadeia de Custddia e
conforme aplicGvel com base na classe de membro e nas atividades da Entidade:

e Para Entidades com quaisquer atividades em Mineragdo de Bauxita, Refino de Alumina, Redugdo
de Aluminio, Derretimento/Refino de Aluminio e/ou operagéo de Lingotamento, a Certificagéo
em relagdo ao Padréo de Desempenho & um pré-requisito para a Certificagdo da Cadeia de
Custodia.

e Para Entidades apenas com atividades de Pos-Lingotamento, a Certificagdo em relagdo ao
Padréo de Cadeia de Custodia poderd ser obtida antes da Certificagdo em relagdo ao Padréo
de Desempenho. No entanto, a Certificagdéo em relagdo ao Padrdo de Desempenho deve ser
obtida dentro do prazo aplicGvel para seu status de Associagao ASI (no periodo de dois anos
apos ingressar na ASl).

¢ Quando uma Entidade de Pos-Lingotamento j& cumpriu seu prazo para status de Associagdo
AS| aplicavel para a Certificagdo de Padrdo de Desempenho de pelo menos uma Empresa,
Instalagéo ou Produto/Programa, mas agora é candidata a Certificacdo de Cadeia de Custédia
para uma Empresa, Instalagéo e/ou Produto/Programa diferente:

o A Certificag@o do Padrdo de Desempenho para esta Entidade, Instalagdo ou
Produto/Programa deve ser obtida no prazo de um ano a partir da concesséo da
Certificagdo de Cadeia de Custodia.

o Reivindicagoes relativas & Certificagdo da Cadeia de Custédia ainda podem ser feitas
durante este periodo.

o Caso a Certificag@o do Padrdo de Desempenho ndo seja alcangada dentro do prazo
aplicavel, a Certificag@o da Cadeia de Custodia serd suspensa.

o A certificag@o para o Padréo de Cadeia de Custédia é possivel para Entidades que ainda
ndo tenham recebido material com Certificagdo ASL.

Observe que o Escopo de Certificagdo para o Padréio de Desempenho ASI deve abranger ou incluir

o Escopo de Certificagéo para o Padréo de Cadeia de Custbdia ASI.

3.6. Status de Certificacdo e Periodo de Certificagdo

O Status de Certificag@o de um Membro é determinado com base no resultado da Auditoria de
Certificagdo. O Status de Certificagdo de um Membro é expresso como:

e Certificagdo
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e Certificagdo Provisoria

e Ndo Certificado (inclui situagées em que a Certificacdo foi suspensa ou revogada).

O Periodo de Certificagdo é o periodo de validade da Certificagdo. Para manter sua Certificagdo AS|
além do primeiro Periodo de Certificagdo, Entidades Certificadas devem realizar uma Auditoria de
Recertificagdo para que um Periodo de Certificagdo renovado entre em vigor.

Os Periodos de Certificagdo estdo relacionados ao Status de Certificagdo da seguinte forma:

e O Periodo de Certificagéo é de trés anos caso a Auditoria tenha identificado total Conformidade

(zero Nao Conformidades), ou apenas Néo Conformidades Menores (conforme definido na

Secdo 6.1).

e Nos casos em que houver pelo menos uma Ndo Conformidade Maior (definida na Secéo 6.1),

poderd ser emitida uma Certificag&o Provisoria de um ano para incentivar a melhoria e a

transicao direcionada para a Conformidade. E esperado que Membros com Certificacoes

Provisorias fagam a transicdo para uma Certificagdo completa de trés anos assim que possivel.

e No entanto, em caso de Violagées Criticas (consulte a Secdo 6.3), a Certificac@o n&o serd

emitida, ou serd revogada/suspensa, ou o Escopo de Certificag@o poderd ser restrito, com
exclusd@o de atividades, Instalacées ou Produtos/Programas ndo conformes. Dependendo da
natureza da Violagdo Critica e da viabilidade e compromissos para Agdes Corretivas, podem
ser iniciados processos disciplinares (conforme estabelecido na Constituigéo da ASI) em
relagdo ao Membro relevante.

A Tabela 2 abaixo estabelece o Periodo de Certificagdo aplicavel com base na natureza das N&do
Conformidades identificadas durante uma Auditoria, como segue:

Tabela 2 — Perfodo de certificagé@o por constatagées de auditoria

Tipo de Auditoria

Auditoria de
Certificagdo

Auditoria de
Fiscalizagdo

Apenas
conformidade total
ou ndo
conformidades
menores

Certificado por
Periodo de
Certificagdo de trés
anos.

Continuar o atual
Periodo de
Certificagdo de trés
anos.

Nd&o Conformidade Maior

A Certificag@o Provisoéria &
limitada a um Periodo de
Certificagd@o de um ano.

O Periodo de Certificag@o
serd comutado para uma
Certificagdo Provisoria de
um ano.
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Quaisquer Violagoes
Criticas

Escopo de Certificagdo
Restrito; Sem Certificagdo;
e/ou processo disciplinar.

Escopo de Certificagdo
Restrito; Certificagdo
suspensa ou revogada;
e/ou processo disciplinar.
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Tipo de Auditoria  Apenas Né&o Conformidade Maior  Quaisquer Violagdes

conformidade total Criticas
ou ndo
conformidades
menores
Auditoria de Mais um Periodo de A Certificag@o Provisoria €  Escopo de Certificacdo
Recertificagdo Certificacdo de trés limitada a um Periodo de  Restrito; Certificagdo
anos. Certificagcd@o de um ano. suspensa ou revogada;

e/ou processo disciplinar.

Observe que o Status de Certificagéo Provisério de um ano & limitado a dois anos consecutivos (ou
seja, Ndo Conformidades Maiores identificadas em duas Auditorias consecutivas). Caso uma Néo
Conformidade Maior seja encontrada na terceira Auditoria, a Certificacdo serd suspensa. Isso € mais
detalhadamente descrito na Se¢éo 6.4.

Reivindicages feitas por Membros em relacdo ao seu Status de Certificagdo devem ser
acompanhadas pelo Escopo de Certificacdo definido (consulte a Segéo 4) e em conformidade com
a Guia de Reivindicagées ASI.

3.7. Harmonizac¢éo e reconhecimento de Padrdes e Esquemas
Externos

O objetivo do sistema de garantia ASI & reconhecer Padroes e Esquemas de Certificagdo externos
sempre que possivel e apropriado, visando reduzir duplicagdo desnecessdria. A identificagdo,
benchmarking e revisdo de Padrdes e Esquemas de Certificagdo externos para possivel
reconhecimento pela ASI é feita sob o Procedimento de Benchmarking e Reconhecimento de
Padroes ASI.

Uma lista de Padrées e Esquemas de Certificagdo externos reconhecidos pela ASI € mantida na
Tabela 3 abaixo e na elementAl. O Manual de Garantia serd atualizado regularmente quando
padrdes externos e esquemas de certificagdo adicionais forem reconhecidos; no entanto, & possivel
obter na elementAl a lista mais atualizada de padrées e esquemas de certificagdo reconhecidos.

Solicitagdes de avaliagdo de outros Padrées e Esquemas de Certificagdo externos devem ser
enviadas para

A Tabela 3 abaixo resume os Padrdes e Esquemas de Certificagdo externos que compartilham
questdes e objetivos com os Padrdes ASl e que foram reconhecidos pela ASI. Os auditores devem
determinar a Equivaléncia com base no alinhamento entre o Padrdo/Esquema de Certificacéo
externo e o Escopo de Certificagéo ASI.
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Onde houver Equivaléncia, os Critérios dos Padroes ASI podem ser avaliados por um Auditor como
Conformes sem andlise adicional de Evidéncia Objetiva ou implementagdo pelo Auditor.

Os auditores validar@o as reivindicages de Equivaléncia feitas pelos Membros da ASI da seguinte
forma:

e Verificag@o se o Escopo do Padrdo Reconhecido ou Esquema de Certificagdo se aplica a
totalidade do Escopo de Certificagdo ASI do Membro. Se o Escopo do Esquema de Certificagdo
ou Padréo Reconhecido for menor que o Escopo de Certificagdo ASI, entdo as partes da Empresa
do Membro n&o abrangidas pelo Padréo Reconhecido ou pelo Esquema de Certificagdo devem
ser incluidas no Escopo de Auditoria (consulte a Segéo 8.4);

» Os auditores revisardo os Relatérios de Auditoria de Certificagéo/Recertificagdo e os Relatérios
de Auditoria de Fiscalizagdo mais recentes relacionados ao Padrdo Reconhecido ou ao Esquema
de Certificag@o para garantir gue o Membro tome medidas relacionadas a quaisquer N&o
Conformidades identificadas. Isso deve ser incluido no Escopo da Auditoria (consulte a Segéo
84).

Embora n&o seja esperado que um Auditor avalie a Conformidade para Critérios Equivalentes, um
Auditor pode fazé-1o se houver evidéncia de que possa existir uma Ndo Conformidade naquele
Critério. Por exemplo, se uma Entidade tiver uma certificagdo I1SO 45001 em uma Instalagdo em seu
Escopo de Certificagdo que seja considerada Equivalente, mas o Auditor percebe preocupacoes
com saude e seguranga durante a visita ao local, o Auditor poderd avaliar os Critérios que foram
excluidos da Auditoria de Escopo para Conformidade e, se justificado, uma Ndo Conformidade
poderd ser emitida para a Entidade.

Se durante o Periodo de Certificagdo, uma Entidade Certificada ASI deixar de manter a Certificagdo
com um Padrdo Reconhecido ou Esquema de Certificagdo que foi considerado Equivalente em uma
Auditoria anterior, entdo os Critérios que n&o foram revisados na Auditoria ASI anterior devem ser
incluidos no Escopo de Auditoria da proxima auditoria ASI agendada.

Tabela 3 — Padrées e Esquemas Externos Reconhecidos

Padréo ASl Critérios Padrdes externos reconhecidos
Padrdo de 1.2 Anticorrupgdo A Entidade atualmente possui certificagdo para:
Desempenho
ASI
2.3a Sistemas de Gestdo A Entidade atualmente possui certificagéo para:

Ambiental e Social
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Padréo ASI Critérios Padrdes externos reconhecidos
4]a Avalioggo do Ciclode A Entidade atualmente possui certificagdo para:
Vida Ambiental
ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental:
Requisitos e diretriz para uso
e
avaliou os impactos do ciclo de vida de suas principais
linhas de produtos para as quais o aluminio é
considerado ou usado de acordo com:
ISO 14044:2006 - Gestd&o ambiental — Avaliagdo do ciclo
de vida — Requisitos e diretrizes
ou
ISO 21930:2017 - Sustentabilidade em edificios e obras de
engenharia civil
ou
Declaracdo de Produto Ambiental EN 15804
1l1a Sistema de GestGo de A Entidade atualmente possui certificagdo para:
Salde e Seguranga
Ocupacional (SSO) ISO 45001:2018 - Sistemas de Gestdo de Salde e
Seguranca Ocupacional
11.2 Engajamento dos
funciondrios em Salde e
Seguranga
Padrdo de 7.a Devida Diligéncia para A Entidade atualmente possui certificagdo para:
Cadeia de insumos néo-CoC e
Custédia ASI  Material de sucata ISO 37001:2016 - Sistemas de gestdo antissuborno -
recicldvel — Politica de Requisitos com diretriz para uso
Aquisi¢do Responsdavel:
Anticorrupgdo
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B Aluminium

4. O Escopo da Certificacgéo

4.1. Por que o Escopo da Certificagéo € Importante?

O Escopo da Certificagdo é definido pelo Membro e estabelece quais partes da Empresa,
Instalacao(des) e/ou Produto(s)/Programal(s) séo abrangidas por uma Certificagéo ASI. Isso as
vezes também é chamado de “unidade de certificagdo”. E muito importante que o Escopo da
Certificagdo seja documentado com precisdo, para que:

e Fique claro para o Membro o que se enquadra no Escopo de uma Auditoria ASI

e O Auditor seja capaz de desenvolver um Plano de Auditoria apropriado para determinar o
compliance do(s) Padrao(ées) ASI relevante(s)

e O Escopo de Certificacdo de um Membro seja comunicado de forma clara e precisa aos Partes
Interessadas e parceiros de hegdcios.

4.2. Flexibilidade na Definigdo do Escopo da Certificagdo

A AS| oferece flexibilidade aos Membros para definir um Escopo de Certificacdo apropriado que
melhor se adapte as suas Empresas, Instalagées e Produtos/Programas. Os trés tipos de
abordagens que podem ser adotadas constam descritos na Tabela 4 abaixo, com exemplos
ilustrados na Seg¢do 4.7 e na Segdo 4.8.

Tabela 4 — Abordagens para definir o Escopo de Certificagéo ASI

Abordagem Escopo de Exemplos Adequado para
Certificagdo

Nivel Uma empresa “GreenAl Ltd", que Membros interessados em uma

empresarial integral do opera uma planta Certificagc@o Empresarial. Se o
Membro, uma de reducdo e 2 Escopo de Certificagdo desejado
subsididriac de um laminadoras. ndo abranger todas as partes
Memlbro ou uma relevantes da Empresa nomeada,
unidade de A divisdo de ent@o deverd ser adotada uma
negécios de um embalagens deum  gbordagem de Nivel de
Membro. Membro Instalagdo ou Nivel de

diversificado. Produto/Programai.
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Abordagem

Nivel da
Instalagdo

Produto/

Nivel do
Programa

Escopo de
Certificagdo

Uma dnica
Instalagdo ou
grupo de
Instalagcdes que
sdo um
subconjunto do
total de Instalagdes
de um Membro.

Um Unico
Produto/Programa
identificavel ou
grupo de
Produtos/Programa
s.

Exemplos

Uma mina individual.

Cinco fabricas de
embalagens de um
total de 50 operadas
por um Membro.

Aluminio de baixo
carbono.

Uma plataforma de
carro.

Um tipo de
embalagem.

Atividades de
administragdo de
materiais.

Adequado para

Membros interessados em
Certificagdo apenas para uma
selecdo de suas Instalagées. E
necessdario um minimo de uma
Instalagdo sob este tipo de
Escopo de Certificacdo.

Membros (geralmente Usudrios
Industriais) para quem o foco em
um Produto/Programa é mais
relevante do que o foco na
Instalagdo. Este tipo de Escopo de
Certificagdo exige um minimo de
um Produto/Progromo conforme
definido pelo Membro. Quando
uma abordagem de
Produto/Progromo é adotada, a
Entidade deve Certificar todas as
Instalagbes envolvidas na
producéo do Produto/Programa
Certificado.

Lembramos que as atividades realizadas em nivel corporativo e relacionadas ou de apoio &

implementacdo do Padréo em nivel de Instalagéo ou em nivel de Produto/Programa ainda podem

ser avaliadas pelo Auditor sob essas abordagens. Isso pode incluir, por exemplo, Politicas, sistemas

ou Procedimentos relevantes que sdo mantidos em nivel corporativo, mas que s&o aplicaveis no
nivel da Instalag@o ou do Produto/Programa. Os Membros identificam em sua Autoavaliagéo onde
os Auditores podem encontrar evidéncias de Conformidade em relagéo a um Critério especifico de

um Padréo ASI.
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Quando os Membros escolnem uma abordagem em
nivel de Instalagdo ou Produto/Programa para a
Certificagdo ASI, ou priorizam uma parte da Empresa em
primeiro lugar, ndo estdo limitados a apenas uma
Certificagdo. Por exemplo, diferentes Instalagdes podem
ser Certificadas separadamente se isso se adequar a
natureza da Empresa.

Além disso, um Membro pode decidir certificar uma
Instalagdo Associada que ndo seja uma das atividades
da cadeia de suprimentos identificadas na Segéo 4.3 (ou
seja, um porto ou barragem hidrelétrica associada a uma
planta de reducdo).

E esperado que, com o tempo, os Membros busquem
expandir seu Escopo de Certificacdo ou Certificacdes
individuais para incluir todas as Empresas, Instalacdes ou
Produtos/Programas sob o Controle daguele Membro
relacionado & cadeia de valor do Aluminio.

4.3. Classes de Membros ASl e
Atividades da Cadeia de Suprimentos

O status de Associagdo ASI estd estruturado em seis
classes de associagdo que tém diferentes fungoes e peso
decisério na governanga da ASl.

A Certificagdo ASI estd aberta a Membros ASI nas classes
de associagdo “Produgdo e Transformagdo” e “Usudrios
Industriais”. Essas classes incluem as seguintes
atividades:

¢ Produgdo e Transformagdo: Organizagdes com
atividades em uma ou mais das seguintes dareas:
Mineragdo de bauxita, Refino de aluming, Redugdo de
aluminio, Derretimento ou refino de aluminio,
semifabricacdo e/ou converséo de material.

e Usudrios Industriais: Organizacdes que fabricam bens
de consumo ou comerciais que contenham Aluminio
nos setores: aeroespacial, automotivo, construgdo,
bens de consumo durdveis, engenharia, Tl e afins, e
organizagdes dos setores de bebidas, alimentos,
farmaceéutico ou outros que utilizem aluminio nas

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
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Planta de lingotamento: Lugar onde o
Aluminio fundido em fornos,
geralmente obtido como Metal Liquido,
Metal Frio e/ou outros metais de liga, &
fundido em Produtos de Lingotamento
especificos para atender as
especificagdes do cliente ou fornecido
a um cliente como Metal Liquido.
Produtos de Lingotamento: Aluminio ou
suas ligas em formas que incluam
lingotes, placas, barras, tarugos,
vergalhdes ou outros produtos
especiais e que tenham uma estampa
ou marcagdo fisica no produto ou
junto a ele, que identifique o
Lingotamento produtor e um ndmero
de identificagdo Gnico.

Semifabricagdo: Laminagdo ou
extrus@o de Produtos de Lingotamento,
como uma etapa intermedidria de
processamento para a Conversdéo de
Material posterior e/ou processamento
pos-producdo e fabricagdo de
produtos acabados. Entre os exemplos
de produtos semi-fabricados estdo
chapas, folhas e latas, vergalhdes
extrudados, barras, formas, tubulagées
e tubos extrudados; e outros produtos
de usinagem como trefilagdo de
cabos, arame, po e pasta.

Conversdo de Material: Processamento
adicional (por exemplo, corte,
estampagem, dobra, jungdo,
forjamento, fundicdo de produtos,
producdo de embalagens, etc.) de
Produtos de Lingotamento ou produtos
semifabricados de Aluminio, em
produtos ou componentes que séo
usados ou vendidos para montagem
final ou envasamento e venda ao
consumidor final.
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embalagens de seus produtos. Se uma organizagéo realiza Converséo de Material (conforme
descrito em Produgéio e Transformacdo acima), mas também é elegivel para a classe de
Usudrio Industrial, ela pode nomear uma dessas duas classes para participar com base no nivel
de Certificagdo ASI desejado.

Outras classes de membros da ASI (Apoiadores Pos-Producdo, Sociedade Civil, Associacées e
Apoiadores Gerais) néo sdo elegiveis para candidatar-se a Certificagéo ASI. O Manual de
Governanga ASI e o Formuldrio de Informagdes e Inscricdo para Membros AS|, disponivel no ,
contém mais informagdes sobre as classes de Membros ASI.

Membros da ASI nas classes de Produgdo e Transformagdo e Usudrios Industriais estdo sujeitos a
requisitos minimos de Certificagdo como condigdo para serem membros. Membros dessas classes
devem obter a Certificagdo em relagdo aos requisitos aplicéveis do Padréo de Desempenho ASI
para pelo menos uma Instalagéo ou Linha de Produto/Programa no prazo de dois anos apos
ingressar na ASL.

De acordo com o Padrdo de Desempenho V3, Membros que tenham instalagdes de Conversdo de
Material e/ou Outras Instalagées de Fabricacdo devem obrigatoriamente certificar instalagées de
Conversdo de Material e/ou Outras Instalagées de Fabricagdo de acordo com pelo menos os
Principios 1 a 4 (P1-4) somente para o primeiro ciclo de Certificacdo (ou seja, um periodo de trés
anos no Maximo). Apds trés anos, todas as Instalagées de Conversdo de Materiais e/ou Outras
Instalagdes de Fabricacdo devem passar por uma Auditoria em relagcdo aos requisitos aplicaveis do
Padréo de Desempenho completo para continuar sua Certificagdo ASI (Principios 1-11 / P1-11). Este
periodo de trés anos também deve incluir qualquer circunsténcia em que a certificagdo seja
considerada provisoéria. A inteng@o é que, apds a proxima Revisdo do Padrdo, todas as Instalagdes
sejam obrigadas a demonstrar sua Conformidade com todos os Critérios aplicaveis. Consulte a
Tabela 5 para ver exemplos de Escopos de Auditoria para Conversdo de Material e Outras
Instalagdes de Fabricagdo.

A transicéo do Principio 4 (P4) apenas para o P1-4, e do P1-4 para P1-11 deve ser iniciada como uma
Auditoria de Alterag@o de Escopo e também pode ser combinada em uma auditoria de Fiscalizagdo
ou de Recertificag@o. Uma vez que uma Entidade tenha aumentado seu escopo (ou seja, de P4 para
PI-4, depois de P-4 para PI-11), ela ndo poderd reduzir o escopo de volta ao seu status anterior. Esta
opcdo de transicéo estd disponivel apenas para instalagées de Conversdo de Material e/ou Outras
Instalagbes de Fabricagdo.

Todas as Entidades devem ser certificadas com o Padréo de Desempenho completo (P1-11), sem
excecdo, até 31 de maio de 2027 (5 anos apos o langamento do Padrdo de Desempenho V3).
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Tabela 5: Opgdes de transicdo para Instalagées de Conversdo de Material e/ou Outras Instalagbes
de Fabricagéo dependentes de sua data inicial de Certificacdo

DATA DE
CERTIFICACAO

OPCOES DE TRANSICAO SOB O PADRAO DE DESEMPENHO V3

Certificagdo obtida
antes de 1de junho
de 2022

ou

Se a certificagdo atual for para P4 somente sob o Padrdo de
Desempenho V2 e em transicdo para V3:

o A préxima Auditoria de Alteracéo de Escopo/Fiscalizagéo no
periodo de certificacdo atual pode ser para P4, P-4 ou PI-11.

o A Auditoria de Recertificacéio pode ser para Pl-4 ou PI-11 (mas
deve permanecer como PI-11 se a transicdo ocorreu durante
auditoria de fiscalizagéo/escopo anterior).

o Atransicdo para PI-11 deve ocorrer no maximo trés anos a partir
da auditoria (ou seja, data da Auditoria de Alteracéo de
Escopo/Fiscalizacdo) em que a transicdo para P1-4 comecgou.

Se a certificagdo atual sob o Padrdo de Desempenho V2 for P1-11 —
continuar para V3.

Instalagoes
certificadas pela
primeira vez entre 1
de junho de 2022 e
31 de maio de 2023

ou

Certificagdo inicial para P4 somente sob o Padréio de Desempenho V2:
o A préxima Auditoria de Alteracdo de Escopo/Fiscalizacéo pode ser
para P-4 ou para PI-11.
o A auditoria de recertificagdo deve ho minimo ser P1-4 ou PI-11.
o Atransi¢gdo para PI-11 deve ocorrer no maximo trés anos a partir
da auditoria (ou seja, data da Auditoria de Alteragéo de
Escopo/Fiscalizag&o) em que a transicéo para Pl-4 comegou.

Se a certificagdo atual sob o Padrdo de Desempenho V2 for P1-11 -
continuar para V3.

Instalagoes
certificadas pela
primeira vez entre 1
de junho de 2022 e
31 de maio de 2024

ou

Certificagdo inicial “transitéria” para P-4 sob o Padrdo de
Desempenho V3:
o A préxima Auditoria de Alteracéo de Escopo/Fiscalizagéo pode ser
para Pl-4 ou para PI-11 (recomendavel P1-11).
o A auditoria de recertificagdo deve ser para P1-11.

Certificagdo “completa” para PI-11 (sem necessidade de transicéo).
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DATA DE OPCOES DE TRANSICAO SOB O PADRAO DE DESEMPENHO V3
CERTIFICACAO

Instalagoes e Certificagdo inicial “transitéria” para Pl-4:
certificadas pela o Uma Auditoria de Alteragdo de Escopo e/ou Fiscalizagéo deve ser
primeira vez a partir agendada antes de maio de 2027 (ou seja, durante o periodo de
de 1de junho de certificagéo) e deve ser PI-1I.
2024

ou

e Certificacéo “completa” para PI-11 (sem necessidade de transicdo).

Os Membros ASI selecionam a classe de associagdo relevante ao se candidatarem para ingressar
na AS|, e podem alterar sua classe de associagdo, quando elegiveis para outra classe, a qualquer
momento durante seu status de membro.

Os Padrdes ASl estabelecem a aplicabilidade de seus Critérios de acordo com as atividades
definidas na cadeia de suprimentos. A aplicabilidade seletiva € indicada quando um Critério:

e Aplica-se efetivamente a um setor especifico (por exemplo, os Critérios 5.2(a) e 5.3(b) do
Padrdo de Desempenho ASI séo aplicaveis a Entidades envolvidas na Redugéo de Aluminio); ou

e Ndo se aplica a um setor especifico (por exemplo, o Critério 4.3 do Padréo de Desempenho ASI
sobre Sucata de Processo de Aluminio ndo se aplica & mineragdo de bauxita e refino de
alumina).

Os seguintes extratos do Padr@o de Desempenho AS| e do Padrdo de Cadeia de Custddia ASI
mostram em um nivel de segéo quais Critérios podem ser aplicaveis (ou sejo, para tal atividade da
cadeia de suprimentos), aplicavel se relevante (ou seja, especificado nos Critérios individuais), ou
N&o Aplicavel.

O Padr&o de Desempenho ASI € aplicavel a Entidades envolvidas em diferentes atividades da
cadeia de suprimentos da seguinte forma:

Tabela 6 — Aplicabilidade dos Critérios do Padrdo de Desempenho ASI para a atividade da cadeia
de suprimentos

Aplicabilidade do Critério de Padréio de Desempenho

Atividade da cadeia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ll
de suprimentos

Mineragdo de Bauxita

Refino de Alumina
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Redugdo de Aluminio

Derretimento/Refino
de Aluminio

Plantas de
lingotamento

Semifabricagdo

Conversdo de Material

Conversdo de Material
— Principios 1 a 4
(transicao)

Outra fabricagdo ou
venda de produtos
contendo Aluminio

Cédigo:

Aplicavel Aplicavel se
relevante

N&o aplicavel

Os critérios sombreados em verde aplicam-se a essas atividades da cadeia de suprimentos, onde

estdo dentro do Escopo de Certificagdo da Entidade.

Os capitulos de Diretrizes do Padréo de Desempenho contém um detalhamento mais especifico da

aplicabilidade no nivel de Critério individual.

O Padrdéo de Cadeia de Custddia AS| se aplica a Entidades envolvidas em diferentes atividades da

cadeia de suprimentos da seguinte forma:

Tabela 7 — Aplicabilidade dos Critérios do Padréo da Cadeia de Custddia AS! para a atividade da

cadeia de suprimentos

Atividade da cadeia
de suprimentos

Mineragdo de Bauxita
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Refino de Alumina

Redugdo de Aluminio

Derretimento/Refino
de Aluminio

Plantas de
lingotamento

Pos-Lingotamento

Cédigo:

Aplicavel Aplicavel se N&o aplicavel
relevante

Os critérios sombreados em verde aplicam-se a essas atividades da cadeia de suprimentos, onde
estdo dentro do Escopo de Certificacdo da Entidade. Os critérios sombreados em laranja podem
ser aplicaveis a essas atividades da cadeia de suprimentos — mais informacdes podem ser
encontradas na redag¢do dos critérios e na Diretriz do Padrdo da Cadeia de Custodia.

Observe que no Padréo da Cadeia de Custédia, Semifabricagdo, Conversdo de Materiais e Outras
fabricagdes ou vendas de produtos contendo Aluminio sdo coletivamente denominados como Pos-
Lingotamento.

Quando uma atividade da cadeia de suprimentos identificada estd incluida no Escopo de
Certificagc@o de uma Entidade, os Critérios relevantes sdo aplicaveis conforme estabelecido no
respectivo Padr&o. Se um Membro optar por certificar uma Instalacdo Associada (ou seja, um porto
ou barragem hidrelétrica associada a uma Planta de Reducdo), os Critérios relevantes séo
escolhidos pelo Auditor.

Isso & particularmente relevante ao determinar a aplicabilidade de uma Entidade que deseja incluir
atividades da cadeia de suprimentos em seu Escopo de Certificagdo, além de Conversdo de
Materiais, como Lingotamento, atividades de Semifabricagdo, ou uma Instalagdo que realiza
Derretimento/Refino de Aluminio no locall.

Por exemplo, se um Membro também estiver envolvido em Semifabricagdo ou Derretimento/Refino
de Aluminio, entdo as partes relevantes do Padréio de Desempenho AS| e/ou do Padréio de Cadeia
de Custédia se aplicariam as atividades nas quais estéo incluidas no Escopo de Certificagéo da
Entidade. A tabela a seguir fornece alguns exemplos de como o Escopo de Certificagdo da Entidade
€ usado para determinar quais partes do Padrdo ASI se aplicam:
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Tabela 8 — Exemplos de aplicabilidade do Padréo ASI com base na atividade da cadeia de

suprimentos

Atividades da
Cadeia de
Suprimentos do
Escopo da
Certificag@o

Apenas mineragdo
de bauxita

Lingotamento com
Derretimento/Refino
de Aluminio

Principio de
Convers@o de
Material 1-4 apenas
auditoria

Auditoria do
Principio de
Conversdo de
Material 1-1

Auditoria do
Principio de
Conversdo de
Material 1-11 com
Derretimento/Refino
de Aluminio interno

Aplicag@o Padréo de Desempenho
ASl

Tudo exceto:

e Critérios 4.2,43,44,6.6,6.7 e
6.8.

Tudo exceto:

e Critérios 33(b) e (c), 4.2, 44 "a"
e "b" 6.6,6.7,86(c) e 87.

Todos dos Principios 1-4, exceto:

e Critérios 3.3(b) e (c).

Tudo exceto:

e Critérios 3.3(b) e (c), 6.6, 6.7, 6.8,
86(c)e 87

Tudo exceto

e Critérios 3.3(b) e (c), 6.6, 6.7, 6.8,
8.6(c) e 87

e aplicam-se a todo o Escopo de
Certificagdo.

O seguinte também se aplica as
atividades de Derretimento/Refino
de Aluminio:

e Critérios 4.2, 4.4(a) e (b).
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Aplicag@o do Padrdo de Cadeia de
Custddia AS|

Tudo exceto:

e Critérios 32e 3.3
e Principios 4,5¢e 6
e Critérios 8.2,85e9.3.

Tudo exceto:

e Principios 3 e 6.

Tudo exceto:

e Principios 3 e 4.
e Critérios82e855.

Tudo exceto:

e Critérios 82 e 85b
e Principios 3,4 e b.

Tudo exceto:

e Critérios82e85
e Principios 3,4eb

aplicam-se a todo o Escopo de
Certificagdo.

O seguinte também se aplica as
atividades de Derretimento/Refino
de Aluminio:

e Critérios 82e85
e Principio 4.
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4.4. “Controle” por um Membro da ASI e Acordos de Joint Venture

Urma Empresa, Instalagéo ou Produto/Programa a ser incluido no Escopo de Certificagéo de um
Membro deve estar sob o Controle desse Membro. “Controle” significa propriedade direta ou
indireta, poder direto ou indireto para destituir, nomear ou indicar pelo menos 50% dos membros do
Conselho ou administragdo, administragdo executiva cotidiana ou qualquer conceito legalmente
reconhecido andlogo a estes.

E responsabilidade do Membro demonstrar o “Controle” de Entidades e/ou Instalagées nomeadas
para fazer parte de seu Escopo de Certificagdo de maneira satisfatoério ao Auditor. Isso deve ser feito
como parte do processo de Autoavaliagdo, quando o Escopo da Certificagdo é definido, e antes do
estdgio de planejamento da Auditoria.

Uma Entidade candidata a Certificagdo que esteja estruturada como uma Joint Venture pode ter
interesse de capital em mais de um Membro da ASI e/ou organizagées que n&o sdo Membros da
ASI. O operador controlador da Entidade (um dos parceiros da Joint Venture) deve ser um Membro
da AS|, ou a propria Entidade da Joint Venture pode ser um Membro da AS|, para candidatar-se &
Certificagdo ASI.

Um Membro ASI que tenha participagéo em uma Entidade de Joint Venture, mas n&o tem controle,
né&o pode incluir essa Entidade em seu proéprio Escopo de Certificagdo. No entanto, sempre que a
Certificagdo do Padrdo de Desempenho for obtida por uma Entidade de Joint Venture na qual um
Membro ASI tenha participagdo aciondrig, isso pode contar para o compromisso desse Membro de
obter a Certificagdo para pelo menos parte de sua Empresa, mesmo que esse Membro ndo seja o
operador controlador. Isso também pode ser vinculado & pagina do Membro no

A AS| reconhece que existem Empresas de muitos tipos e portes na cadeia de valor do Aluminio e
pretende ser inclusiva em sua estrutura de associagdo e programa de Certificagdo. Confira a
descrigcdo de como Joint Ventures podem participar da ASI na disponivel
no

4.5. Area de Influéncia e Instalagées Associadas

A “Area de Influéncia” de uma Entidade pode se estender além de seus proprios locais e Instalagdes
operacionais. A definicdo de Area de Influéncia para o Padrdo de Desempenho ASI constante no
Glossario é extraida dos Padrées de Desempenho da International Finance Corporation (IFC) e pode
incluir Instalagdes Associadas.

Instalagées Associadas séo estruturas que podem ou néo ser financiadas como parte do projeto (o
financiamento pode ser fornecido separadamente por um cliente ou por terceiro, incluindo o
governo), e cuja viabilidade e existéncia dependem do projeto e cujos bens ou servigos, por sua vez,

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 32
Manual de Garantia V2 — Maio de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/
https://aluminium-stewardship.org/
https://aluminium-stewardship.org/wp-content/uploads/2019/02/ASI-Joint-Ventures-Policy-1-2019.pdf
https://aluminium-stewardship.org/

sdo essencidis para o bom funcionamento do projeto. Exemplos de Instalagées Associadas incluem
estradas de acesso construidas especificamente, barragens, portos e geragdo de energia.
Instalagdes Associadas ndo controladas pela Entidade podem estar sujeitas a avaliagdo por um
Auditor de acordo com Critérios de Padrdo de Desempenho especificados. Fatores a serem
considerados na determinagdo dos niveis de conformidade incluem a capacidade da Entidade de
influenciar o desempenho e os impactos ambientais e sociais dessas Instalagdes e quaisquer
limitagdes comerciais e/ou contratuais.

Os critérios do Padréo de Desempenho ASI que fazem referéncia a uma “Area de Influéncia” sdo:
e Avaliagéo da agua (7.1)
e Avaliacdo da biodiversidade (8.1)

e Patriménio cultural e religioso (9.5).

A Area de Influéncia avaliada em uma Auditoria deve ser divulgada no Resumo do Relatério de
Auditoria publico.
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O termo foi adaptado do
e abrange, conforme apropriado, dreas provaveis serem afetadas por:

(a) as atividades e Instalagées de uma Entidade e/ou impactos de empreendimentos ndo planejados,
mas previsiveis, que podem ocorrer posteriormente ou em um local diferente, e/ou impactos indiretos de
um projeto na biodiversidade ou Nos Servigos Ecossistémicos dos quais dependem os meios de
subsisténcia das Comunidades afetadas;

(b) Instalagées Associadas, que sdo instalagdes néo Controladas pela Entidade, mas que de outra forma
ndo teriam sido construidas ou expandidas e sem as quais as atividades da Entidade n&o seriom vidveis

(c) impactos cumulativos que resultam do impacto incremental, em éreas ou recursos utilizados ou
diretamente impactados pelas atividades da Entidade, de outros empreendimentos existentes,
planejados ou razoavelmente definidos no momento da condugdo do processo de identificagdo de
riscos e impactos.

Exemplos do item (a) incluem os sites de projeto, a bacia aérea e a bacia hidrografica, ou corredores de
transporte, e os impactos indiretos incluem corredores de transmisséo de energia, dutos, canais, tneis,
estradas de realocagdo e acesso, dreas de empréstimo e bota-fora, acampamentos de construgcdo e
terras contaminadas (exemplo, solo, lengol fredtico, dguas superficiais e sedimentos).

No item (b), exemplos de Instalagdes Associadas podem incluir portos, barragens, ferrovias, estradas,
usinas de energia cativas ou linhas de transmissdo, dutos, redes de servigos publicos, armazéns e
terminais logisticos.

No item (c), os impactos cumulativos sdo tipicamente aqueles impactos que isoladamente podem ser
considerados pequenos e/ou incrementais, mas ao longo do tempo sdo reconhecidos como
importantes com base em preocupacées cientificas ef/ou preocupagées de Populagées e Organizagoes
Afetadas, pois o acumulo desses impactos pequenos/incrementais leva a impactos significativos ao
longo do tempo.

Entre os exemplos de impactos cumulativos estdo: contribuigcdo incremental de emissées gasosas para
uma bacia de ar; reducdo das vazées de dgua em uma bacia hidrogrdfica devido a multiplas
captagdes; aumentos nas cargas de sedimentos de uma bacia hidrogrdfica; interferéncia com rotas
migratérias ou movimento da fauna; ou mais congestionamentos e acidentes de transito devido ao
aumento do trafego de veiculos nas estradas comunitdrias.

Notas:

e A"Areade Influéncia” é referenciada nas secées 7.1 (Avaliagdo da Agua), 81 (Avaliagéo da
Biodiversidade) e 9.5 (Patriménio Cultural e Sagrado), em relagdo & Entidade que avalia os impactos
e gerencia os riscos nessas areas para um determinado Escopo de Certificagdo.

e  Algumas atividades e impactos/riscos relacionados em uma Area de Influéncia podem néo estar
sob o Controle da Entidade. No entanto, quando exigido por esses Critérios, esses impactos e riscos
ainda devem ser avaliados pela Entidade e, sempre que for vidvel, devem ser implementadas
medidas e/ou controles de mitigagdo.

e Aslnstalagées Associadas que fazem parte da Area de Influéncia de uma Entidade, mas n&o estdo
sob o Controle da Entidade, ndo fazem parte do Escopo da Certificagdo. Em outras palavras, as
atividades e impactos/riscos relacionados das Instalagées Associadas que ndo estdo sob o Controle
da Entidade ndo séo computados na determinagdo da Conformidade da Entidade.
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4.6. Documentando o Escopo de Certificagdo ASI

O Escopo de Certificagdo de cada Membro serd diferente, refletindo seus diferentes portes e
atividades e o Padrdo ASI aplicavel. O Escopo de Certificagdo serd definido durante o processo de
Autoavaliagdo na elementAl, a primeira etapa do processo de Certificagdo, e exigird que os
Membros documentem as seguintes informagdes sobre o Escopo de Certificagdo que escolheram,
que serdo fornecidas aos Auditores:

e Nome empresarial do Membro ASI

e Jurisdic@o de constituigdo

e Classe de associacdo ASI

e Detalhes de contato da pessoa de contato para a Autoavaliagdo que estd sendo definida. Essa
pessoa pode ser diferente daguela que corresponde & ASI em outros assuntos gerais

e Nome e detalhes da sede da(s) Entidade(s) candidatas a Certificagéo (que pode ser a
totalidade de um Memlbro, ou uma subsididria ou unidade de negécios) e para Joint Ventures
ou situagdes semelhantes, evidéncia documentada de que o Membro é o Controlador dessas

e Abordagem designada para o Escopo de Certificacdo ASI (Nivel de Empresas, Instalagées ou
Produto/Programa):
o Se nivel de Empresa:

Descricdo geral das atividades da cadeia de suprimentos da Empresa gque compdem o
Escopo de Certificagdo definido

Identificagdo de todas as Instalagdes que se enquadram no Escopo de Certificagdo -
nome da Instalacdo, localizacéo (endereco, cidade/municipio e pais) e atividade da
cadeia de suprimentos (por exemplo, Mina de Bauxita, Planta de Redugéo de Aluminio,
etc.)

NUmero de Trabalhadores em cada Instalagdo e no total. Quando isso for impraticavel
devido a um grande nimero de Instalagdes, o nUmero de Trabalhadores pode ser
documentado em nivel de pais e no total

NUmero de Trabalhadoras em cada Instalagdo e no total.

o Se em nivel de Instalagdo:

Descri¢do geral das atividades da cadeia de suprimentos na Instalagdo ou grupo de
Instalagoes

Identificagdo de todas as Instalagées que se enquadram no Escopo definido — nome
da Instalacao, localizagdo (enderego, cidade/municipio e pais) e atividade da cadeia
de suprimentos (por exemplo, Mina de Bauxita, Planta de Redugéo de Aluminio, etc.)
NUmero de Trabalhadores em cada Instalagéo e no total

NUmero de Trabalhadoras em cada Instalagdo e no total.

o Se em nivel de Produto/Programa

Descrigéio geral do Produto/Programa ou do grupo de Produtos/Programas, incluindo
Escopo de todos os projetos ou expansdes e atividades relevantes da cadeia de
suprimentos

Identificacdo de todos os grupos de trabalho e/ou Instalagdes relevantes relacionados
aos Critérios aplic@veis no Padrdo ASI para o Produto/Programa ou grupo de
Produtos/Programas — nome da Instalagéo/grupo de trabalho, local (endereco,
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cidade/municipio e pais) e atividade da cadeia de suprimentos (por exemplo, sede:
departamento de design, fabrica: grupo de sustentabilidade, escritério regional:
relacées governamentais).
= NUmero de Trabalhadores em cada Instalagdo e no total
= NUmero de Trabalhadoras em cada Instalagdo e no total.
e Descrigdo abrangente e externamente compreensivel do Escopo de Certificagéo
e Padrdes e Esquemas Reconhecidos onde a Certificagdo ja foi alcangada para o Escopo de
Certificacdo ASI
e Informagdes sobre quaisquer mudangas previstas no Escopo de Certificagdo nos proximos trés
anos. As mudangas podem incluir aquisicdes ou desinvestimentos antecipados e publicamente
conhecidos, sujeitos a sensibilidades comerciais. Outros exemplos séo as Grandes Mudangas
planejadas para a operagdo, ampliagdes planejadas do Escopo, mudangas previstas que
afetam os Trabalhadores (inicio ou término do sindicato, mudancga para uma forga de trabalho
contratada), etc. As implicagées de mudancgas imprevistas no Escopo de Certificagdo séo
descritas na Se¢do 10.2.

4.7. Exemplos de Escopo de Certificagdo para o Padrdo de
Desempenho ASI

Os diagramas abaixo mostram exemplos de diferentes abordagens ao Escopo de Certificagdo. A
escolha do Escopo de Certificagdo é feita por cada Membro individualmente, conforme melhor se
adapte & sua Empresa e deve incluir pelo menos uma Instalagdo de produgdo ou
Produto/Programa (ou seja, o Escopo de Certificagéo ndo pode ser apenas a sede).

Figura 3 — Escopo de Certificagéio em Nivel de Empresa — todos do Membro

~===Negocio

N Completo dentro

/“
1 do Escopo de
1 o
] Certificagdo

A Figura 3 acima ilustra um Escopo de Certificagdo em Nivel de Empresa que abrange todas as
Entidades e/ou Instalagdes e Produtos/Progromos que estdo sob o Controle do Membro. Esse € o
tipo mais abrangente de Certificagdo ASL.
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Figura 4 — Escopo de certificag@o em nivel de empresa — subsidiGria do Membro
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A Figura 4 acima ilustra outro tipo de Escopo de Certificagéo de Nivel de Negdcios focado em uma
subsidiaria ou unidade de negbcios que estd sob o Controle do Membro. A subsididria pode, por sua
vez, possuir ou Controlar uma ou mais Entidades e/ou Instalagoes.

Figura 5 — Escopo de certificagéo em nivel de instalagéo
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A Figura 5 acima ilustra um Escopo de Certificagdo em Nivel de Instalagdo. Observe que, embora o
escritorio principal ou a sede corporativa ndo se enguadrem neste exemplo de Escopo de
Certificagdo, ele pode ser contatado ou visitado durante a auditoria para fornecer evidéncias
objetivas de conformidade no nivel da instalagdo, por exemplo, politicas ou sistemas de gestdo em
toda a empresa ou entrevistas com a alta administragéo com responsabilidade geral por dreas
relevantes do(s) Padrao(&es) ASI.
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Figura 6 — Escopo de certificagdo em nivel de produto/programa
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A Figura 6 acima ilustra um Escopo de Certificagcdo em nivel de Produto/Programa. Por exemplo, os
Produtos/Programas selecionados podem ser uma linha especifica de extrusées de janelas ou
portas onde as especificagdes arquitetdnicas podem ter designado uma preferéncia pela
Certificacéo ASI. Embora varias Instalacées estejam envolvidas nesses Produtos/Programas, a
Auditoria de Certificagdo e a Certificagdo ASI resultante serdo focadas nas atividades, sistemas e
pessoal que respaldam esses Produtos/Programas especificados.

O Escopo de Certificagdo do Membro também determinard quais partes do Padrdo de
Desempenho ASI se aplicam com base na classe de associagdo do Membro e nas atividades da
cadeia de suprimentos incluidas no Escopo de Certificagdo.

4.8. Exemplos de Escopo de Certificagéo para o Padréio de Cadeia
de Custodia ASI

O Escopo da Certificagéo da Cadeia de Custédia (CoC) é definido pelo Membro/Entidade
candidato & Certificagdo CoC. Ele pode ser definido em nivel de Empresa, Instalagdo ou
Produto/ProgromG, mas deve identificar:

e Todas as Instalagées sob o Controle do Membro que o Membro/Entidade pretende usar para a
extragdo, processamento, fabricagdo, armazenamento, manuseio, envio e recebimento e
comercializagdo de Aluminio CoC AS|

e Todos os Contratados de Terceirizagdo usados pelo Membro para terceirizar o processamento,
tratamento ou fabricagdo de Material CoC de sua propriedade ou controle para Entidades que
ndo sdo Certificadas CoC.

Um Membro ASI candidato & Certificagcdo CoC também deve ser Certificado em relagdo aos
Critérios do Padrdo de Desempenho ASI aplicaveis (consulte a Segéo 3.1).
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O Escopo de Certificagdo do Membro para o Padrédo de Desempenho AS| e o Escopo de Certificagdo
para o Padréo de Cadeia de Custodia ASI podem ser idénticos. Alternativamente, os Escopos de
Certificagdo para o Padrdo de Desempenho e o Padrdo de Cadeia de Custddia podem ser
diferentes. No entanto, o Escopo de Certificagdo para o Padrdo de Desempenho ASI deve cobrir ou
incluir o Escopo de Certificagdo para o Padrdo de Cadeia de Custodia ASI.

Figura 7 — Exemplo de como o Escopo de Certificagdo para o Padréo de Desempenho ASI pode
diferir do Escopo de Certificagéo para o Padréo de Cadeia de Custédia AS!
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A Figura 7 acima ilustra um exemplo de Escopos de Certificagdo que diferem para o Padréo de
Desempenho AS| e o Padrdo de Cadeia de Custddia ASI. O Escopo de Certificagéo para o Padréio de
Desempenho ASI abrange o nivel de Empresa de uma subsididria do Membro. O Escopo de
Certificagdéo para o Padr@o de Cadeia de Custédia ASI é mostrado no nivel da Instalagéo, que neste
exemplo pode ser porque o foco do Membro para CoC estd inicialmente em um subconjunto de
suas operagoes.
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5. Risco, tipos de auditoria e evidéncia
objetiva

5.1. Por que adotar uma abordagem de risco para garantia?

O sistema de garantia ASI € baseado em uma abordagem de gestdo de risco abrangente,
projetada para:

e Identificar e abordar os riscos para Membros, Auditores e AS|, que sejam significativos para a
credibilidade e integridade geral da Certificagdo ASI

e Permitir que Membros, Auditores e ASI se concentrem nas dreas de implementagdo dos Padroes
AS| que apresentam maior risco

e Adicionar flexibilidade, eficiéncia e consisténcia ao vincular a intensidade e a frequéncia da
Auditoria & Classificag@o Geral de Maturidade do Membro

e Servir como um incentivo para promover a aceitacdo e melhoria continua por diversas Empresas

e Aumentar a relevancia e o impacto dos Padrdes e Certificacdo ASI.

5.2. Abordagem de garantia baseada em risco

Existe uma série de riscos que sdo significativos para a credibilidade e integridade geral da
Certificag@o ASI. Estes incluem, entre outros:

e Riscos de ndo conformidades com procedimentos e Padrées ASI

e Riscos para pessoas e ambientes, que podem ser negativamente afetados pelas operagdes
dos Membros

e Riscos para a integridade do negdcio, governanga e reputagdo de Membros e Auditores

e Riscos & reputagéo da ASl devido ao uso inadequado dos Padrées AS|, da Certificacéo ASI efou
de sua propriedade intelectual.

Espera-se que o sistema de garantia baseado em risco da ASI, descrito nas segées abaixo, seja
eficazem:

e Aumentar a conscientizagcdo sobre esses tipos de riscos e minimizd-los por meio de sistemas de
gestdo aprimorados

e Reduzir a probabilidade de ndo conformidades com os Padrdes ASI, o que pode levar &
incapacidade de obter ou manter a certificagdo ASI

e Ajudar os Auditores a otimizar os processos e custos de Auditoria por meio de uma melhor
compreensdo da natureza e do contexto das operagées do Membro

¢ Definir uma estrutura que incentive os Membros a estabelecer sistemas e processos maduros e
eficazes.
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A AS| tem como objetivo adotar uma abordagem baseada em risco para a garantia de aumentar a
consisténcia e a relevancia das Auditorias, enquanto mantém o papel de julgamento do Auditor.

E esperado que os Auditores entendam em nivel de Entidade, as especificidades e a relevancia dos
riscos relacionados ao Critério que estd sob avaliagdo e, com base nessa avaliagdo exclusiva, em
conjunto com uma revis@o das evidéncias objetivas disponiveis e relevantes, determinem um nivel
de Conformidade. Documentos de orientagdo estdo disponiveis para apoiar esta abordagem
pragmatica de Auditoria, fornecendo exemplos e cendrios de como uma Entidade pode estar em
conformidade com um determinado critério.

Existem potencialmente varias maneiras pelas quais uma Entidade pode cumprir 0s requisitos de
um critério especifico. Os documentos de orientacd@o ndo se destinam, portanto, a ser uma “Lista de
verificagdo de conformidade”. A ASI espera que todos os Auditores ASI reconhecam e sejam
receptivos a formas criativas, alternativas e praticas de implementar os Critérios. Este é
particularmente o caso das Pequenas e Médias Empresas (PMEs), onde os processos podem ser
menos formalizados do que em organizagées de maior porte.

Nem todos os exemplos e cendrios incluidos nos documentos de orientagdo sdo aplicaveis a todos
os tipos e atividades de Entidade. As Diretrizes devem ser consideradas como uma ferramenta de
apoio a implementagdo e avaliagéo de critérios, e ndo como requisitos normativos ou obrigatorios.

5.3. Fatores de risco

A exposigcdio de um Membro ou Entidade individual a riscos serd baseada em varios fatores, que
incluem:

¢ Tipo de setor ou Empresa na cadeia de suprimentos de Aluminio

e Contexto de operacéo(ées) global, regional e/ou local

e Tipo, alcance e complexidade das operagoes e atividades

e Tipo, variedade e complexidade dos produtos

e Resultados de Auditorias ASI anteriores (ou outros esquemas equivalentes reconhecidos pela ASI)
e Controles de gestdo comprovados, por exemplo, por meio de outros programas de auditoria

e Riscos ou problemas conhecidos no dominio publico.

Informagdes sobre esses fatores serdo coletadas como parte do processo de Autoavaliagdo e
informard&o o planejamento da Auditoria do Auditor e o Escopo da Auditoria.

5.4. Estabelecimento de classificagcées de maturidade

A AS| reconhece que, na prdtica, os diferentes tipos e niveis de riscos e o impacto desses fatores
podem variar significativamente em diferentes organizagdes, dependendo do porte e do contexto
das operagoes, tipos de atividades da cadeia de suprimentos, Sistemas de Gestdo existentes, bem
como da cultura da organizagdo.
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Assim, o sistema de garantia baseado em risco da ASI enquadra essa potencial variabilidade em
termos de classificagcdes de maturidade para as trés categorias de maturidade da Entidade:

e Sistemas — processos repetiveis e organizados, que devem ser implementados, compreendidos
e eficazes na gestdo e controle de aspectos importantes das Atividades Empresariais, Produtos
e Servigos da Entidade

¢ Risco Residual — uma indicagdo dos potenciais impactos para o meio ambiente, Populagées e
Organizagées Afetadas (internas e externas) e a cadeia de valor com base na escala, natureza
e escopo das Atividades Empresariais, Produtos e servigcos da Entidade e a eficdcia dos
processos de identificagdo e mitigagdo de riscos da Entidade

e Desempenho - resultados mensurdveis de governanca, ambientais e sociais (para o Padréo de
Desempenho ASI) e/ou implementagdo de controles de Cadeia de Custédia (para o Padréo de
Cadeia de Custddia ASI) com base na escala, natureza e escopo das Atividades Empresariais,
Produtos e servigos da Entidade.

As classificagdes s@o determinadas como baixa, média ou alta e podem mudar ao longo do tempo,
de preferéncia seguindo um modelo de melhoria continua.

Conforme mostrado na Figura 8, uma progressdo para um estado de maior maturidade significa:

e Maior eficdcia dos Sistemas de Gestdo

e Compreensdo e controle de riscos

e Cultura de melhoria continua com desempenho comprovado
e Auditorias direcionadas, eficazes e menos onerosas.

Figura 8 — Modelo de Maturidade ASI
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Maturidade

A Autoavaliagdo e a Auditoria fornecem um processo para estabelecer, revisar e verificar
Classificagées de Maturidade para sistemas, Risco Residual e desempenho, por meio da elementAl.
Na concluséo das Auditorias de Certificagdo e Recertificagdo, a Classificagdo Geral de Maturidade
serd determinada pelo Auditor. A Figura 9 abaixo ilustra o processo.

Figura 9 — Estabelecimento, Revisdo e Verificagdo da Classificagées de Maturidade

O Membro

O Membro conclui estabelece
a Autoavaliagdo Classificag6es de

em relagdo aos Maturidade

Critérios preliminares para

aplicaveis para o sistemas, Risco
Escopo da Residual e

Certificagdo desempenho
(Tabela 8)

O Auditor
determina a
classificagdo

geral de

maturidade e as
implicagdes para
auditorias futuras

(Tabelas 9,10 e 1)

Classificagoes de
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Membro avaliadas
pelo Auditor para
planejamento do
Escopo da Auditoria
e depois verificadas
durante a Auditoria

As Classificagdes de Maturidade serdo inseridas na elementAl, com base no Padrdo ASI que estd
sendo avaliado, conforme ilustrado na Figura 10 e descrito abaixo:
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Figura 10— Determinag¢éo da Maturidade Geral do Risco da ASI
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e Ao realizar uma Autoavaliagdo ou uma Auditoria do Padrdo de Desempenho ASI completo, serd
solicitado que o usudrio desagregue a Classificacéo de Maturidade (baixa, média ou alta) para
cada uma das Categorias de Maturidade (sistema, Risco Residual e desempenho) nos trés
Componentes de Sustentabilidade integrados ao Padrdo de Desempenho ASI:

o Governanga
o Meio Ambiente
o Social

e Ao realizar uma Autoavaliagdo ou uma Auditoria para uma Instalagéo de Conversdo de Material
que estd sendo auditada em relagéo aos Principios 1-4 do Padréo de Desempenho AS|, serd
solicitado ao usudrio que desagregue a Classificagéo de Maturidade (baixa, média ou alta)
para cada uma das Categorias de Maturidades (sistema, Risco Residual e desempenho) nos
Componentes de Sustentabilidade da governanga.

Padréo de Cadeia de Custédia ASI
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e Ao realizar uma Autoavaliagéo ou uma Auditoria do Padréo de Cadeia de Custddia AS|, serd
solicitado ao usudrio que selecione a Classificacdo de Maturidade (baixa, média ou alta) para
cada uma das Categorias de Maturidade (sistema, Risco Residual e desempenho).

5.5. Descricdo das Classificacées de Maturidade com orientagdo

Os Membros fardo a autoavaliagdo e os Auditores determinardo as Classificagdes de Maturidade
para cada uma das trés Categorias de Maturidade, de acordo com os descritores para
classificagdes baixa, média e alta fornecidos na Tabela 9.

A tabela inclui diretrizes com exemplos que indicam como as Classificacdes de Maturidade se
aplicam ao Padrdo de Desempenho ASl e ao Padrdo de Cadeia de Custddia ASI. Os exemplos
também explicam como diferenciar entre os Componentes de Sustentabilidade no Padr&o de
Desempenho ASI (governanga, meio ambiente e social), bem como sua aplicagéo em relagdo a
escala, natureza e escopo dos Negoécios da Entidade (ou seja, grandes operagdes globais
comparado a Empresas menores).
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Tabela 9 — Descrigdo de Maturidade com Orientag@o

Categoria Descrigdo do Nivel de Maturidade por Categoria
Baixo Média Alto
Sistemas e Emrelagdo ao porte e e Sistemas, processos, planos e e Sistemas maduros desenvolvidos,
escopo da operagdo, procedimentos orientados pela implementados e eficazes para impulsionar a
sistemas, processos, conformidade com as leis locais melhoria continua
planos e procedimentos e  Sistemas de melhoria e Funcgoes e responsabilidades compreendidas
Lembrete: mal definidos, limitados desenvolvidos, mas ndo total ou e Programa de auditoria paralela independente
_ ou inexistentes efetivamente implementados ou (interna ou externa)
Para o Padr&o de ) . .
e Pouca ou nenhuma revisados e Forte controle e supervisdo de gestdo.
Desempenho AS|, . N .
. supervisdo da gestdo. ¢ Novos sistemas para controles
selecione uma . ,
o . criticos ou requisitos de
Classificagéo de
desempenho.

Maturidade (baixa,
média ou alta) para
cada Componente de Sistemas séo processos repetiveis e organizados, que devem ser implementados, compreendidos e eficazes na gestdo e

Notas de orientacéo com exemplos:

Sustentabilidade controle de aspectos importantes das Atividades Empresariais, Produtos e Servigos da Entidade:
Governanga, Meio
Ambiente e Social. e Para o Padréo de Desempenho AS|, os Sistemas de Gestdo relacionam-se aos Principios e Critérios ambientais, sociais e de

governanga, com o objetivo de abordar questées de sustentabilidade na cadeia de valor do Aluminio.
e Para o Padrdo de Cadeia de Custodia AS|, os Sistemas de Gestdo relacionam-se aos sistemas e processos que permitem

a Entidade controlar e contabilizar a movimentagdo de Material CoC.
Para o Padréo de

Cadeia de Custédia AS|, A natureza e complexidade dos Sistemas de Gestdo podem variar com base no porte, escopo e natureza das operagdes de
selecione apenas uma  Negdcios da Entidade. Exemplos que podem ser usados para determinar a Classificagdo de Maturidade do sistema incluem:
Classificagdo (baixa,
média ou alta). e Sistemas com Classificagdo de Maturidade baixa se:
o Trabalham em locais conhecidos por praticas regulatérias e/ou governamentais corruptas sem controles eficazes
o Realizam atividades ndo testadas ou altamente especulativas
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Categoria Descrigdo do Nivel de Maturidade por Categoria
Baixo Média Alto

o Operam em localidades sem histérico do escopo geral de atuagdo da Entidade
o Na&o possuem certificagdo independente de nenhum componente do Sistema de Gestdo.
e Sistemas com Classificac@o de Maturidade média se:
o Trabalham em locais conhecidos por praticas corruptas, mas capazes de demonstrar sistemas internos eficazes para
evitar envolvimento cumplice na corrupc¢do local
o Foram recentemente objeto de uma aquisicéo, fusdo ou incorpora¢do
o Operam em localidades com histérico limitado do escopo geral de atividades da Entidade
o Possuem histérico de eventuais ndo conformidades legais e recebimento de multas de processos judicidis.
e Sistemas com Classificacdo de Maturidade alta se:
o Nd&o foram recentemente objeto de uma aquisi¢do, fusdo ou incorporagéo
o Possuem uma ou mais certificagées independentes do Sistema de Gestdo da Entidade
o Possuem histérico de conformidade legal consistente
o Sistemas tém um histérico comprovado de alcangar o resultado desejado.

e Em organizagdes maiores e mais complexas, é tipico que os Sistemas de Gestdo sejam formalmente documentados,
como em planos, procedimentos e instrugdes de trabalho. Os sistemas para organizagdes maiores podem ser adaptados
e desenvolvidos para refletir a natureza diversa e complexa de suas Atividades Empresariais, muitas vezes cobrindo
diferentes jurisdigées. No entanto, sistemas complexos ou documentados de forma abrangente nem sempre resultam em
processos eficazes e repetiveis. Por exemplo, se os processos descritos nos planos e procedimentos documentados ndo
sdo seguidos ou ndo diferem de como as atividades sdo conduzidas na pratica, entéo uma Entidade deve ser classificada
como tendo maturidade baixa ou média em termos de seus sistemas, dependendo de fatores como a natureza, extensdo
e consequéncia do ndo seguimento desses planos e procedimentos documentados.

e Em Empresas menores, ainda é possivel ter sistemas maduros com procedimentos menos formais ou documentados.
Sistemas de organizagdes menores podem ser baseados em papel em vez de eletronicos, contar com relacionamentos e
compreensdo das respectivas funcées e responsabilidades e/ou ter pessoal com multiplas habilidades em diferentes
partes da empresa para acomodar a disponibilidade limitada de recursos (pessoal, financeiro, tecnolégico, etc.).
Pequenas Empresas podem contar com ferramentas e processos disponibilizados por governos locais ou mesmo
associagoes do setor, em vez de desenvolver seus proprios. No entanto, a falta de complexidade ou de sofisticagéo ndo
significa que uma pequena empresa tenha sistemas de baixa classificagdo. Caso a peguena Empresa demonstre que
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Categoria

Risco Residual

Lembrete:

Para o Padréo de
Desempenho AS|,
selecione uma
Classificagéo de
Maturidade (baixa,
média ou alta) para
cada Componente de
Sustentabilidade
Governanga, Meio
Ambiente e Social.

Para o Padréo de
Cadeia de Custodia ASl,
selecione apenas uma
Classificagdo (baixa,
média ou alta).

Descrigdo do Nivel de Maturidade por Categoria
Baixo Média Alto

possui processos bem praticados, compreendidos e seguidos por todo o pessoal afetado, a Entidade pode ter uma
Classificagdo de Maturidade média ou alta em termos de seus sistemas.

e Processo de e Avaliagdo de risco ndo integrada e Gestdo integrada de riscos (parte do
identificacdo e ou igualmente aplicada em toda a planejamento e tomada de deciséo)
avaliagdo de risco organizagdo e Riscos materiais ndo tolerados, a menos que
limitado e Controles de risco implementados, sejam aceitos no nivel da Diretoria

e Controle de riscos mas ndo sistematicamente e Forte impulso de risco para reducdo do perfil de
ineficaz verificados risco

e Verificagdes ou e Alguma consciéncia de risco e Controles de praticas recomendadas do setor
manutengdo da e Foco no monitoramento de riscos e Risco residual apos esforgo de mitigagdo de risco
eficacia de controle em vez de na redugdo de riscos é baixo.
limitados. e Riscos materiais aceitos para

manter a operagdo.
Notas de orientacdo com exemplos:

O Risco Residual &€ uma indicacéo dos impactos potenciais ao meio ambiente, ds Partes Interessadas afetadas (internas e
externas) e & cadeia de valor com base na escala, natureza e escopo das Atividades, Produtos e servigos da Entidade. Isso se
estende a qudo bem esses impactos potenciais sdo conhecidos, compreendidos e mitigados pela Entidade.

A natureza e a importéncia dos Riscos Residuais podem variar com base no porte, escopo e natureza das operagoes de
Negodcios da Entidade. Exemplos que podem ser usados para determinar a Classificagdo de maturidade de risco incluem:

Classificagdo de maturidade de baixo risco se:
o Trabalham em locais conhecidos por praticas regulatérias e/ou governamentais corruptas sem controles eficazes
o Realizam atividades ndo testadas ou altamente especulativas
o Operam em localidades sem histérico do escopo geral de atuagdo da Entidade
o Na&o tem medidas de mitigagdo de risco ou medidas insuficientes implementadas
e Classificagdo de maturidade de risco médio se:
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Categoria Descrigdo do Nivel de Maturidade por Categoria

Baixo Média Alto

o Trabalham em locais conhecidos por praticas corruptas, mas capazes de demonstrar controles internos eficazes para
evitar envolvimento cumplice na corrupgdo local
o Usam prdaticas comprovadas que atendem aos padrées ambientais e sociais locais e internacionais bdsicos
o Foram recentemente objeto de uma aquisigdo, fusdo ou incorporacdo
o Implementam medidas bdsicas para mitigar riscos que possam estar presentes.
e Classificagdo de maturidade de alto risco se:
o Trabalham em regimes estdveis que possuem fortes protocolos internacionais relacionados d governanga ambiental,
social e corporativa no quadro regulatério
o Usam tecnologia e processos comprovados, avangados ou inovadores para mitigar quaisquer riscos que estejom
presentes
o Normalmente ndo recebem multas ou processos judiciais resultantes de uma ndo conformidade legal.
L]
¢ Uma Entidade com atividades de mineragdo que identificou, avaliou e implementou controles que sdo ativamente
monitorados para prevenir e mitigar impactos prejudiciais ao meio ambiente, pode receber uma Classificagdo de
Maturidade alta na categoria de Risco Residual.
¢ Uma pequena empresa pode ndo estar ciente de sua obrigagdo regulatdria em relagdo aos requisitos de governanga ou
seguranga e, embora ndo tenha tido incidentes, pode estar em risco de violagdes regulatérias ou envolvimento em
prdticas corruptas, mesmo involuntariamente. Isso geralmente ocorre devido & disponibilidade limitada de recursos. Nesse
Caso, a pequena empresa pode receber uma classificagdo de maturidade baixa. A Diretriz do Padr8o de Desempenho AS|
e a Diretriz do Padrdo de Cadeia de Custddia ASI fornecem orientagdes adicionais sobre como as pequenas empresas
podem mitigar esses riscos. Por exemplo, uma peguena empresa pode fazer parte de uma associagdo do setor que
oferece assisténcia juridica a seus membros nas jurisdicées onde opera. Alternativamente, pequenas empresas podem
acessar informagdes diretamente de 6rgdos governamentais que geralmente fornecem ferramentas especificamente
projetadas para ajudar as pequenas empresas a entender e cumprir as obrigagdes relevantes. Se uma pequena empresa
adotar essas medidas, poderd estabelecer sua Classificagcdo de Maturidade de Risco Residual como média ou alta.
e Uma Classificagcdo de Maturidade de Risco para uma Entidade que implementa o Padréo de Cadeia de Custodia ASI pode
ser influenciada pelo nivel de Devida Diligéncia que assume em relagdo aos seus fornecedores. Por exemplo, a
Classificagdo de Maturidade de Risco de uma Entidade pode depender de qudo bem ela conhece seus fornecedores, seja
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Categoria

Desempenho

Lembrete:

Para o Padréo de
Desempenho AS|,
selecione uma
Classificagéo de
Maturidade (baixa,
média ou alta) para
cada Componente de
Sustentabilidade
Governanga, Meio
Ambiente e Social.

Para o Padréo de
Cadeia de Custbédia AS|,
selecione apenas uma
Classificagdo (baixa,
média ou alta).

Baixo

Descrigdo do Nivel de Maturidade por Categoria

Média

Alto

diretamente ou por suas reputacées (especialmente no caso de pequenas empresas) ou por meio de procedimentos
detalhados de verificagdo e pré-qualificagdo frequentemente usados por departamentos de compras em organizagoes

maiores.

Sem resultados
previsiveis

Falhas no conhecimento
da Lei Aplicavel

Evidéncia de violagbes de
conformidade
regulamentar

Histérico de N&o
Conformidades em
Auditoria sob Esquemas
ASI ou Equivalentes

N&o conformidades e/ou
ndo cumprimentos tém
potencial para impactar
significativamente o
pessoal, 0 meio ambiente
e/ou a Comunidade.

Notas de orientacdio com exemplos:

Desempenho previsivel em
atender aos padrées bdsicos do
setor

Possui licenga regulatéria para
operar

Violagées regulatérias menores
Apenas programas de auditoria
interna

Evidéncias de ndo conformidades
recorrentes

Algumas n&o conformidades e/ou
ndo cumprimentos, mas com
pouca probabilidade de afetar
significativamente o pessoadl, o
meio ambiente e a comunidade.

Desempenho avangado

Mantém “licenga social para operar”
Benchmarking externo de desempenho

Auxiliar na configuragdo de politicas externas
Detecgdo e correcdo prévia de problemas (néo
cumprimento, ndo conformidade, etc.)

N&o conformidades técnicas (ou seja, questdes
administrativas ou atraso no pagamento de
taxas).

Desempenho pode ser considerado como resultados mensurdveis que refletem os impactos e resultados pretendidos dos
Padrbes ASI:

Para o Padrdo de Desempenho ASI, o desempenho pode ser medido em termos de governanga, indicadores ambientais e

sociais, por exemplo:
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Categoria Descrigdo do Nivel de Maturidade por Categoria

Baixo

Média Alto

Governanga — nimero de avaliagdes de garantia internas e externas, relatérios transparentes e visiveis dos resultados
de uma Entidade (produgdo, financeiro, sustentabilidade), violagoes de conformidade, etc.

Meio Ambiente — volume de residuos gerados e reducdo percentual ao longo do tempo, eficiéncia energética e
emissoes de gases de efeito estufa, compensagoes liquidas positivas de biodiversidade implementadas, etc.

Social — incidentes de Saude e Seguranga Ocupacional, iniciativas de bem-estar, contribuicdo para a comunidade
local (por exemplo, emprego, treinamento, doog()es), etc.

Para o Padrdo de Cadeia de Custddia ASI, pode ser medido em termos da eficdcia dos controles que permitem & Entidade
contabilizar a movimenta¢do de Material CoC.

Exemplos que podem ser usados para determinar a Classificagcdo de Maturidade de desempenho incluem:

Classificag@o de maturidade de baixo desempenho se:
Baixos niveis de transparéncia e divulgagdo

o

o

(0]

Possuem histérico regular de ndo conformidades legais e recebimento de multas de processos judiciais
N&o hd monitoramento ou 0 monitoramento demonstra resultados errdticos, inconsistentes ou altamente inesperados
Relacionamento ruim ou inexistente com as Populagdes e Organizagdes Afetadas.

Classificagdo de maturidade de desempenho médio se:

O O O O O

H& alguma transparéncia e divulgagdo

Possuem histérico de eventuais ndo conformidades legais e recebimento de multas de processos judiciais
Programas de monitoramento demonstram que alguns resultados séo alcangados, enquanto outros ndo sdo
Usam praticas comprovadas que atendem aos padrées ambientais e sociais locais e internacionais bdsicos
Relacionamentos com algumas populagdes e organizagées afetadas e/ou relacionamentos insuficientes.

Classificagdo de maturidade de alto desempenho se:

(@)

Altos niveis de transparéncia e divulgagdo

o Possuem histérico de conformidade legal consistente
o Programas de monitoramento demonstram alto desempenho consistente
o Uso de tecnologia e processos comprovados, avangados ou inovadores
o Forte relacionamento com a maioria das Populagdes e Organizagdes afetadas.
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Categoria Descrigdo do Nivel de Maturidade por Categoria
Baixo Média Alto

e Padrdo de Desempenho ASI — Eficacia ou ineficacia de uma Entidade em demonstrar que ndo apenas mede e relata seu
desempenho de segurang¢a, mas que ao longo do tempo estd reduzindo o nimero e a gravidade dos incidentes de
seguranga

e Padrdo de Cadeia de Custédia AS| — Métricas de rastreamento e relatdrio do sistema de contabilidade de equilibrio de
massa da Entidade, indicando as quantidades de Material ASI produzidas e vendidas.
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Como as Classificagdes de Maturidade
fornecem uma visdo geral dos sistemas,
Risco Residual e desempenho da
Entidade dentro de seu Escopo de
Certificagdo, a determinagdo das
Classificagées de Maturidade é melhor
feita apods a conclusdo da Autoavaliagdo
ou Avaliag@o de Auditoria. E por essa
razdo que as Classificagdes de
Maturidade s&o apresentados em
Relatérios Resumidos Publicos. Dessa
forma, podem funcionar como um reflexo
resumido das Classificacdes de
Conformidade individuais em relagdo aos
Critérios aplicaveis. Se uma Entidade tiver
varias Nao Conformidades, por exemplo,
na segcdo ambiental do Padrdo, deve-se
concluir que a Classificagdo de
Maturidade para o meio ambiente é
baixa ou média.

Observe que os descritores e condigdes
usados para determinar as
Classificagdes de Maturidade de sistema,
Risco Residual e desempenho sdo
incorporados & elementAl

5.6. Classificacdo Geral de
Maturidade

Como posso determinar as Classificagées de
Maturidade se tenho sistemas, Riscos Residuais e
desempenho diferentes em relagéo aos aspectos de
Governanca, Meio Ambiente e Social do Padréo de
Desempenho ASI?

A elementAl da Plataforma de Garantia ASI solicitard aos
Membros que realizem uma Autoavaliagdo e aos
Auditores que realizam uma Auditoria ASI para o Padrdo
de Desempenho ASI para atribuir Classificagées de
Maturidade para sistemas, riscos e desempenho em
termos dos trés Componentes de Sustentabilidade:

e Governanga
e Meio Ambiente
. Social

A Classificag@o de Maturidade para a Categoria de
Maturidade é definida com base na combinagdo de
pontuagdes para os Componentes de Sustentabilidade,
conforme descrito na Tabela 9. Por exemplo, caso seja
verificado que uma Entidade tem uma Classificagdo de
Maturidade alta para governanga e meio ambiente, mas
baixa para social em termos de Categoria de Sistemas,
entdo, de acordo com as condigdes da Tabela 9, duas
altas e uma baixa resultam em uma pontuagdo
combinada Média para Sistemas.

O Auditor determinard a Classificagdo de Maturidade Geral com base na combinagdo da
Classificagéo de Maturidade individual para cada uma das Categorias de Maturidade (sistemas,

Risco Residual e desempenho).

Para Auditorias que envolvam o Padrdo de Desempenho AS|, &€ necessdria uma etapa precursora
para combinar as pontuagdes separadas atribuidas aos Componentes de Sustentabilidade

(Governancga, Meio Ambiente e Social). A tabela a seguir descreve as condigées para derivar a

pontuagdo combinada:
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Tabela 10 — Classificagdo combinada para os componentes de sustentabilidade do Padréo de

Desempenho ASI
Classificagoes
combinadas de

Componentes de
Sustentabilidade

Alto

Média

Baixo

Condicoes

Trés classificagées altas
ou

Duas classificagdes altas e uma
média

Duas ou mais classificagoes
médias

ou

Duas classificagdes altas e uma
classificagdo baixa

ou

Uma classificagdo alta, uma
média e uma baixa

Trés classificagdes baixas
ou

Duas classificagées baixas e
uma classificagdo média

Exemplo de classificag@o coletiva para
componentes de sustentabilidade
(somente Padréo de Desempenho)

Alta para Governanga e Social e média
para Meio Ambiente

Alta para Governanga e Social, mas
baixa para Meio Ambiente

ou

Alta para Governanga, média para
Meio Ambiente e baixa para Social

Baixa para Governanga e Social, mas
média para Meio Ambiente

A Classificagdo Geral de Maturidade captura as seguintes variaveis:

Classificag@o Geral de Maturidade Alta: O Membro possui Sistemas de Gestdo, controle efetivo

de riscos ou desempenho lider maduros para o Escopo de Certificagdo definido, sendo

esperado que tenha baixo risco de N&o Conformidade e/ou potencial minimo para impactos

prejudiciais as pessoas e/ou ao meio ambiente, e/ou controles eficazes implementados para
controlar o(s) risco(s). Nenhum risco/impacto, ou risco/impacto muito baixo identificado, e

nenhuma N&o Conformidade foi emitida na Auditoria.
Classificagdo Geral de Maturidade Média: O Membro possui alguns Sistemas de Gestdo,

controles de risco e/ou desempenho médio para o Escopo de Certificacéo definido, sendo
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esperado que tenha risco moderado de N&o Conformidade e/ou potencial moderado para

impactos prejudiciais as pessoas e/ou ao meio ambiente, e/ou controles ndo confiGveis
implementados para controlar o(s) risco(s).
¢ Claossificag@o Geral de Maturidade Baixa: O Membro possui Sistemas de Gestéo imaturos ou

limitados, controles de risco ineficazes ou desempenho abaixo da média para o Escopo de

Certificacéo definido, sendo esperado que tenha alto risco de N&o Conformidade e/ou

potencial para impactos prejudiciais significativos as pessoas e/ou ao meio ambiente, e/ou os

controles implementados sdo insuficientes para controlar o(s) risco(s).

A determinagéo da classificacdo de maturidade geral (Tabela 11) € baseada em cada uma das
categorias de maturidade:

Tabela 11 — DescricGo da Classificagéo Geral de Maturidade

Classificagdo  Condigdo

Geral de
Maturidade

Alto

Média

Baixo

Trés classificagoes altas

ou

Duas classificagdes altas e uma média

Duas ou mais classificagcdes médias
ou

Duas classificagdes altas e uma
classificagdo baixa

ou

Uma classificagdo alta, uma média e
uma baixa

Trés classificagdes baixas
ou

Duas classificag6es baixas e uma
classificagcdo média
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Exemplos de Classificagdo Geral de
Maturidade (OMR)

2 altas mais 1 média

= OMR alta

2 médias mais 1 alta

= OMR média

Ou

1 baixa mais 1 média mais 1 alta

= OMR média

2 baixas mais 1 alta

= OMR baixa
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5.7. Tipos de Evidéncia Objetiva

Evidéncias Objetivas s&o informagses verificAveis, registros, observagées e/ou declaracées de fatos
coletados durante uma Autoavaliagdo e/ou Auditoria. A Evidéncia Objetiva pode ser qualitativa ou
quantitativa e pode estar na forma de um ou mais dos seguintes:

¢ Documentagdo
e Observacgoes
e Depoimentos.

E esperado que todas as constatagdes da Auditoria sejam corroboradas por evidéncias
documentadas, observacionais e testemunhais.

A documentacdo pode incluir Politicas e Procedimentos necessdrios para implementar o Padr&o ASI
ou registros gerados a partir da implementagdo de processos e Procedimentos. Observe que em
pegquenas empresas, os sistemas podem ndo precisar ser documentados para serem eficazes
(consulte a Segao 5.10).

Informacdes coletadas por meio de observagdes de atividades e praticas também podem ser
usadas como Evidéncias Objetivas. No entanto, & importante verificar a compreensdo do que foi
observado.

Depoimentos ou informagdes coletadas de entrevistas com funciondrios e Populagdes e
Organizagdes Afetadas também sdo uma importante fonte de Evidéncia Objetiva. Em Instalagoes
localizadas nas proximidades de Povos Indigenas e de Comunidades afetadas, os Auditores devem
obrigatoriamente realizar contatos e entrevistas com Povos Indigenas e outros Detentores de
Direitos e Partes Interessadas com interesse na operagdo. Evidéncias testemunhais podem ser
verificadas por meio da andlises de registros, por meio de observagoes presenciais ou por meio de
entrevistas com outros funciondrios para triangular as informagoes.

Como a Evidéncia Objetiva € usada para fundamentar as classificagdes de Conformidade, é vital
que seja registrada de forma clara e inequivoca durante as Autoavaliagdes e Auditorias. Sugestoes
de técnicas de amostragem constam listadas no

5.8. Periodo de Registros e Provas Documentais

A tabela a seguir fornece orientagdo sobre o periodo de registros e provas documentais que devem
ser analisadas como Evidéncias Objetivas. Em alguns casos, registros anteriores também podem ser
relevantes.
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Tabela 12 — Periodo de registros e provas documentais por tipo de auditoria

Tipo de Auditoria Periodo de registros (Consulte também a Nota |
abaixo)

Autoavaliagéo [ Auditoria de certificagdo  Doze meses anteriores

inicial

Auditoria de Fiscalizagao Periodo desde a Auditoria de Certificagdo /
Recertificacdo anterior, dependendo da data da
Auditoria de Fiscalizag&o

Auditoria de Recertificagdo 36 meses anteriores para um Periodo de Certificagdo
de trés anos. Doze meses anteriores para um Periodo
de Certificagdo Provisério de um ano.

Nota I

Em algumas circunstdncias, podem ser necessdrios registros histdricos anteriores aos periodos
sugeridos na Tabela 14. Isso inclui as seguintes situagées:

e Para verificar a conformidade com critérios especificos nos Padrées AS|, ou para verificar a
eficGcia das A¢bes Corretivas que requerem mais tempo do que o prazo de concluséo
recomendado (consuite a Sec¢do 6.4, Tabela 19).

e Para estar em conformidade com o Critério 1.6 do Padréo de Cadeia de Custédia AS|, que
exige que a Entidade mantenha registros atualizados abrangendo todos os requisitos
aplicaveis do Padréo CoC e que guarde registros por um periodo minimo de cinco anos.

5.9. Falta de evidéncia objetiva

Falta de Evidéncia Objetiva ndo significa necessariamente uma Ndo Conformidade.

Por exemplo, um Membro pode ter criado um Procedimento, mas a necessidade de usd-lo ainda
ndo surgiu. Portanto, ainda ndo existem registros ou evidéncias que seriam geradas por esse
procedimento. Isso ndo constitui automaticamente uma Ndo Conformidade; no entanto, o Membro
deve delinear claramente por que razdo os registros ou evidéncias ainda ndo existem.

Um Auditor pode, € claro, estabelecer se o Procedimento, conforme escrito, atende aos requisitos de
um Critério. No entanto, se o Auditor ainda ndo puder determinar a eficdcia de sua implementagdo,
normalmente o Auditor anotard esse tipo de situagdo no Relatdrio de Auditoria sem
necessariamente levantar uma Ndo Conformidade e sinalizard o procedimento para revisdo
durante uma Auditoria futura.
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No entanto, quando a Evidéncia Objetiva é conhecida, ou deveria existir, mas néo pode ser
localizada devido a praticas inadequadas de manutengdo de registros ou outra questdo de
gerenciamento, poderd ser levantada uma Ndo Conformidade.

5.10. Pequenas empresas

A acessibilidade € um principio fundamental para a garantia, e o objetivo da Certificagdo ASI & ser
acessivel e relevante para empresas de todos os tamanhos, grandes, médias e pequenas.

Em pequenas empresas ou instalagées de produgdo, os sistemas de gestdo podem ser muito
menos formais, mas ainda assim eficazes. Muitas vezes & mais facil comunicar politicas e
programas para uma forga de trabalho pequena, reduzindo assim a necessidade de
documentagdo extensa. Frequentemente, também hd proximidade da alta administragcdo com a
operagdo cotidiana da Empresa. Isso pode criar um alto grau de conscientizagdo sobre os
problemas e riscos que precisam ser gerenciados pela administragdo e pelos funciondrios
relevantes.

Embora a obtengdo da Certificagdo ASI signifique o mesmo nivel de compromisso com a
Conformidade para qualgquer que seja porte da Empresa, os tipos de Evidéncias Objetivas
relevantes podem diferir em Instalagdes e Empresas menores. Os auditores devem procurar provas
de Conformidade adequadas para o porte da organizagdo. Como em todas as avaliagoes, os
Auditores devem buscar evidéncias tanto de Sistemas de Gest&o quanto de desempenho. Isso deve
ser considerado no contexto da escala da organizagdo.

A documentagdo adequada ao propdsito geralmente é a base de um Sistema de Gestdo funcional.
No entanto, a documentagdo que pode demonstrar a conformidade pode ser bastante simples
para pequenas empresas. Entrevistas também podem fornecer uma boa perspectiva de como os
sistemas estdo funcionando na prdatica. Ao auditar pequenas empresas, os Auditores podem se
basear mais em entrevistas, visto que podem amostrar realisticamente uma proporgdo muito maior
da forga de trabalho do que em uma empresa maior.
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B Aluminium

6. Classificacéo de conformidade e
desenvolvimento de A¢cbes Corretivas

6.1. Classificacdes de Conformidade

A conformidade da Classificagéo com Padrées ASI € uma parte central do processo de Certificagéo.
Autoavaliagdes e Auditorias devem usar as Classificagdes de Conformidade definidas na Tabela 13
abaixo.

Tabela 13 — Classificagées de Conformidade

Classificagdo de Resultado
Conformidade

Conformidade As Politicas, sistemas, Procedimentos e processos da Entidade,
dentro do Escopo de Certificagdo definido, atuam de uma
maneira em conformidade com o Critério.

N&o Conformidade Menor  As Politicas, sistemas, procedimentos e processos da Entidade,
dentro do Escopo de Certificagdo definido, desempenham-se de
uma forma que ndo estd em total conformidade com o Critério,
devido a um lapso isolado de desempenho, disciplina ou controle
que ndo leva a uma N&do Conformidade Maior.

Ndo Conformidade Maior As Politicas, sistemas, Procedimentos e processos da Entidade,
dentro do Escopo de Certificagdo definido, atuam de uma
maneira néo conforme com o Critério devido a:

e Total auséncia de implementagdo do Critério

e Uma falha sistémica ou auséncia total dos controles
requeridos

e Erro grosseiro e/ou total auséncia de compreensdo do Critério;
ou

e Um grupo de N&o Conformidades Secunddrias que sdo
repetitivas ou persistentes, indicando uma implementagdo
inadequada.

Essa também pode ser uma situagdo em que a Entidade esteja
em N&o Conformidade com o Critério e a situagdo apresente Risco
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Significativo aos Trabalhadores, ao meio ambiente ou &
Comunidade.

Observe que, quando ocorre um conflito entre a Lei Aplicavel e os
requisitos dos Padrdes AS|, a Entidade deve cumprir o padrdo mais
alto, exceto em caso em que isso resulte em uma violagdo da Lei
Aplicavel.

Né&o aplicavel O Critério ndo pode ser implementado por uma Entidade devido a
natureza de sua Empresa dentro do Escopo de Certificagdo
definido. Consulte a Se¢do 6.2 abaixo.

Observe que em uma auditoria realizada em varios locais, uma Ndo Conformidade identificada em
uma Instalagdo é levantada para o Certificado. Por exemplo, caso seja encontrada uma Ndo
Conformidade Maior para o Critério 7.1, uma N&do Conformidade Maior em uma Fabrica serd
levantada no Relatério de Auditoria, mesmo se as outras Instalagdes estiverem em Conformidade. A
extens@o da N&o Conformidade deve ser explicada no Relatério de Auditoria.

Um grupo de N&o Conformidades Menores relacionadas pode justificar a elevagdo para uma
Classificagdo de Ndo Conformidade Maior se houver evidéncia de que as Ndo Conformidades
Menores s¢o:

e Relacionadas - em termos de Critério, atividade sendo controlada ou natureza da N&o
Conformidade em varias Instalagoes, ou

e Repetitivas — 0 mesmo problema evidenciado em toda a Empresa, sintomdatico de uma falha
sistémica ou auséncia de controles, ou

e Persistentes — devido d ineficiéncia das Agdes Corretivas para tratar a causa raiz.

Por exemplo, varias insténcias de auséncia de registros obrigatérios, como folhas de ponto de
funciondrios, em varias Instalagdes, indicam um problema relacionado e repetitivo. A chave para
diferenciar entre uma Classificagdo de Ndo Conformidade Menor e uma Maior € avaliar o
isolamento entre as instancias e/ou se elas estdo relacionadas de maneira que indique causas raiz
comuns através de uma deficiéncia nos Sistemas de Gestdo.

Durante o periodo de Certificagdo Provisoria, uma Ndo Conformidade Maior pode ser encerrada e
reemitida como uma Ndo Conformidade Menor se a Ndo Conformidade ndo atender mais &
definigdo de N&o Conformidade Maior. Neste caso, a Certificagdo Provisoria serd substituida por
uma certificagdo completa.
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6.2. Classificagdes néo aplicaveis

Alguns Critérios em um Padrdo ASI podem ndo ser aplicdveis a uma determinada Entidade. Razdes
confidveis e verificAveis devem ser fornecidas para todos os Critérios classificados como N&o
Aplicaveis pelas Entidades, e validadas pelos Auditores.

As duas principais razdes para a ndo aplicabilidade dos Critérios s@o:

e Onde seria ildgico ou impossivel aplicar um Critério: por exemplo, o Critério 9.10 sobre a prdtica
de seguranga no Padrdo de Desempenho ASI, onde provedores de seguranga ndo sdo usados
pela Entidade

e Onde este é explicitamente definido como N&o Aplicavel: por exemplo, o Critério 4.3 sobre
Sucata de Processo de Aluminio no Padrdo de Desempenho ASI é definido para ndo se aplicar &
Mineracgdo e Refino de Alumina.

Sempre que o texto do Critério indicar “quando possivel’, e sempre que d Entidade tiver avaliado que
tal acdo n&o é possivel, a Entidade deve fornecer ao Auditor a justificativa adequada para sua
avaliagdo.

6.3. Violagdoes Criticas

Uma possivel Violagdo Critica por uma Entidade ASI pode ser sinalizada a partir de uma situagdo
identificada pelo Auditor durante ou apoés uma Auditoria, por um terceiro por meio do Mecanismo
de Reclamagodes ASI ou pela Secretaria da ASI com base em informagdes disponiveis em dominio
publico. Potenciais Violagdes Criticas relacionadas a ambos os Padrées AS| sdo apresentadas na
Tabela 14 abaixo.

A identificagcdo de uma possivel violagdo critica durante um processo de auditoria exige que os
auditores notifiquem imediatamente o Membro e a secretaria da ASI por meio da elementAl e/ou
por e-mail. Ao alertar a ASI, o Auditor deve incluir as seguintes informagdes:

¢ Nome do Membro

¢ Instalagdo, se aplicavel, incluindo enderego

¢ Condi¢6es que apontam para uma potencial violagdo critica

e Evidéncia objetiva atestando a existéncia de uma potencial violagdo critica
e Pessoa de contato apropriada na organizagdo.

O processo de Auditoria deve ser suspenso, e aguardar um processo de investigagdo ser iniciado de
acordo com os procedimentos estabelecidos no Mecanismo de Reclamagdes ASl. Se o Membro e o
Auditor concordarem em continuar com a Auditoria, apesar da investigagdo pendente da potencial
Violagdo Critica, os resultados da Auditoria ndo serdo finalizados até que a investigagdo da ASI seja
concluida.
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Nos casos em que um Auditor potencialmente identifica atividade ilegal, as Politicas da Empresa de
Auditoria Credenciada ASl e o acordo contratual entre a Entidade e a Firma de Auditoria
Credenciada ASI se aplicariom para qualquer agdo adicional além de reportar & ASI.

Quando a ASI recebe denuncias de potenciais Violagdes Criticas, a ASI determinard o processo e a
consequéncia, incluindo se quaisquer certificagdes existentes devem ser suspensas ou revogadas
durante a investigagdo. Serd seguido o Mecanismo de Reclamagdes da AS|, e serd esperada a
participagdo construtiva de todas as partes relevantes.

Tabela 14 — Possiveis situagées de violaggo critica

Padréo de Desempenho

Acdio ou inagdio causadora de descrédito para
a AS|, e que resultou em:

e Julgamentos por um tribunal de justiga, ou
outro 6rgdo regulador juridico ou
administrativo, determinando dano
intencional e deliberado em questdes
relacionadas ao Padrdo de Desempenho
ASl.

e Fornecimento intencional de informagdes
ou reivindicagdes falsas, incompletas ou
enganosas 4 Secretaria da AS|, ao Auditor
ou a uma Populagdo ou Organizagdo
Afetada.

¢ Repeticdo de Ndo Conformidades Maiores
ndo satisfatoriamente atendidas pela
Entidade

e Graves abusos de Direitos Humanos,
inclusive de Trabalhadores, comunidades
e/ou Povos Indigenas.

e Impactos ambientais, sociais ou culturais
graves causados por negligéncia ou total

falta de controle para prevenir ou mitigar a

gravidade dos impactos
e Representagdo fraudulenta do
Consentimento Livre e Esclarecido (FPIC).
e Evento de acidente grave causado por
negligéncia ou total falta de controle para
prevenir ou mitigar a gravidade dos
impactos

Padrdéo de Cadeia de Custddia

Acdo ou inagdo causadora de descrédito para
a AS|, e que resultou em:

Julgamentos por um tribunal de justi¢a, ou

outro 6rgdo regulador juridico ou

administrativo, determinando dano

intencional e deliberado em questoes

relacionadas ao Padrdo de Cadeia de

Custodia ASI

e Fornecimento intencional de informagdes
ou reivindicagdes falsas, incompletas ou
enganosas & Secretaria da AS|, ao Auditor
ou a uma Parte Interessada externa

¢ Repeticdo de N&do Conformidades Maiores
ndo satisfatoriamente atendidas pela
Entidade

e Contabilizagdo deliberada e fraudulenta de

insumos ndo ASI como Material

CoC/Aluminio ASI sob o Sistema de

Equilibrio de Massa
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Padrdo de Desempenho

e Evidéncia de fraude, suborno ou corrupg¢éo
grave, incluindo vinculos com atividades

criminosas.

e Ndo conformidade com os limites de
desempenho relacionados ds Emissées de
GEE e Bens do Patriménio Mundial “No Go".

Padréo de Cadeia de Custddia

6.4. Determinacgdo de conformidade geral e obrigacoes
resultantes de néo conformidades

A Tabela 15 abaixo define como a Conformidade geral &€ determinada e as obrigagdes para agées
de acompanhamento quando Ndo Conformidades sdo identificadas durante uma Auditoria.

Tabela 15 — Conformidade geral e obrigagées resultantes de nGo conformidades

Classificagao
de
Conformidade

Conformidade
Nd&o

Conformidade
Menor

Resultados da certificagdo e obrigagdes dos Membros

Entidades com zero Ndo-Conformidades sdo qualificveis
para um Periodo de Certificagdo de trés anos.

Entidades com apenas N&o Conformidades Menores
s@o elegiveis para um Periodo de Certificagdo de trés
anos, desde que preparem Planos de Agdes Corretivas
adequados

Espera-se que a implementagdo de quaisquer acoes
corretivas necessdrias devido a pequenas N&o
Conformidades identificadas durante a Auditoria de
Certificagdo tenha comegado no minimo antes da
Auditoria de Fiscalizagdo. Quando n&o for possivel
alcangar um cronograma de 18 - 24 meses devido a
fatores fora do Controle da Entidade (como uma
exigéncia legislativa, agdo ou inagdo de uma Parte
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Acdo de
acompanhamento
para Auditores

Os Auditores devem
verificar a
implementagdo em
tempo hdbil, o
encerramento e a
eficacia das Acoes
Corretivas em
Auditorias
subsequentes.
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Classificag@o
de
Conformidade

N&o
Conformidade
Maior

Resultados da certificagdo e obrigagdes dos Membros

Interessada externa, etc.) e ndo houver Risco
Significativo, o cronograma para o fechamento de uma
N&o Conformidade Menor pode ser estendido. A
justificativa para a prorrogagdo deve ser incluida no
Relatério de Auditoria

O progresso em relagdo a esses planos estard sujeito a
verificagdo pelo Auditor por ocasido da préoxima
Auditoria agendada (ou seja, Auditoria de Fiscalizagdo
ou de Recertificag@o). Se a Entidade tiver uma
Classificagdo de Maturidade alta e nenhuma Auditoria
de Fiscalizagdo estiver agendada, o Auditor poderd
agendar uma Auditoria antes da Auditoria de
Recertificagdo trienal para analisar Ndo Conformidades
em aberto.

Caso sejam verificadas até trés Ndo Conformidades
Maiores em qualquer Auditoria, a Entidade & qualificGvel
para uma certificagéo Proviséria de um ano, desde que
todas as N&o Conformidades Maiores tenham sido
adequadamente tratadas em um Plano de Agoes
Corretivas aprovado pelo Auditor Chefe. O Plano de
Acées Corretivas (ou seu resumo) deve ser incorporado
(como anexo) ao Relatério de Auditoria.

Agoes Corretivas para Ndo Conformidades Maiores
devem, sempre que possivel, objetivar um prazo de
conclus@o de seis meses a um ano a partir da data da
Auditoria. O Plano de Agdes Corretivas deve ser
apresentado ao Auditor Chefe para aprovagdo dentro
de um més da parte da Auditoria no local. O Relatorio
de Auditoria ndo pode ser apresentado para
Supervis@o até que o Plano de Agdes Corretivas seja
aprovado

Caso Nao Conformidades Maiores sejam encontradas
durante uma Auditoria de Fiscalizagdo, a Certificagdo
da Entidade serd reduzida para uma Certificagdo
Proviséria de um ano

Espera-se que todas as Certificagdes Provisorias sejam
convertidos para Certificagdes completas assim que
possivel (no prazo restante no periodo original de trés
anos), e apenas dois Periodos de Certificacdo Provisoria
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Acdo de
acompanhamento
para Auditores

Os resultados
devem ser
comunicados no
Relatério de
Auditoria.

Além das agodes de
acompanhamento
para Ndo
Conformidades
Menores, o Auditor
Chefe deve aprovar
o Plano de Agbes
Corretivas e registrar
a aprovagdo no
Relatério de
Auditoria ASI.
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Classificag@o
de
Conformidade

Violagdo
Critica

Resultados da certificagdo e obrigagdes dos Membros

consecutivos sdo permitidos. Caso sejam encontradas
N&o Conformidades Maiores na terceira Auditoria
consecutiva (exceto em Auditorias de Fiscalizacdo), a
Certificacdo serd suspensa até que a Entidade possa
resolver as Ndo Conformidades por meio de Agdes
Corretivas. Por exemplo, uma N&do Conformidade Maior
No ano um resulta em um Periodo de Certificagdo de
um ano; no ano dois, uma N&o Conformidade Maior
resulta no dltimo Periodo de Certificag@o “consecutivo”
de um ano permitido. Caso uma Ndo Conformidade
Maior seja identificada no terceiro ano, a Certificagdo
AS| serd suspensa.

Caso sejom encontradas mais de trés Ndo
Conformidades Maiores em qualquer Auditoria, a
certificagdo ndo serd emitida (Auditorias de
Certificacdo e/ou Recertificag@o) ou serd revogada
(Auditorias de Fiscalizacdo).

As situacgées de Violagéo Critica seréo analisadas e/ou
investigadas de acordo com os procedimentos
estabelecidos no Mecanismo de Reclamagdes da ASl e
procedimentos disciplinares para o Membro da ASI
poderdo ser iniciados.

6.5. Documentacédo de Ndo Conformidades

Acdo de
acompanhamento
para Auditores

Os auditores
deverdo notificar
imediatamente a
Secretaria da ASl|
sobre quaisquer
situagdes de
violagdo critica.

Todas as constatagdes de Ndo Conformidade devem incluir detalhes claros e concisos sobre a
pratica de N&o Conformidade. Informagdes de ndo conformidade ambiguas, desordenadas ou mal
redigidas nos relatérios de auditoria da ASI néo sdo aceitaveis.

A documentagdo de N&o Conformidades nos Relatérios de Auditoria deve incluir:

Uma referéncia ao Critério e Padrdo sendo auditados e seu requisito

A natureza da Ndo Conformidade mencionada de forma clara e precisa, incluindo a

identificag@o da provavel causa subjacente da prdtica deficiente (veja abaixo)
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e Uma breve descrigdo da
Evidéncia Objetiva relevante e
verificada para a Classificagdo de
N&o Conformidade.

As constatagées de ndo

conformidade devem ser escritas

para identificar a provavel causa
subjacente da deficiéncia, pois isso
ajuda a Entidade a identificar como
evitar a repeticdo do problema. Uma
deficiéncia pode ter mdltiplas causas,
que podem ser uma ou mais das
seguintes:

e Requisitos legais ou outros
requisitos faltantes ou
desconhecidos

¢ N&o Conformidade com a Lei
Aplicavel

e Afastamento do procedimento ou
processo definido

e Documentagdo incompleta ou
faltando

¢ Implementagdo ineficaz de um
controle, processo ou
procedimento

e Identificagdo de risco ineficaz e
avaliagdo de risco

e Treinamento inadequado

e Equipamentos e/ou controles
operacionais incorretamente
especificados

e  Estrutura organizacional ineficaz

e Falta de recursos, tempo ou
capacidade

e Outra causa ou causa
desconhecida (a ser observada).

P. E possivel emitir mais de uma Né&o Conformidade
para o mesmo Critério?

R: Uma ou mais Ndo Conformidades podem ser
emitidas para o mesmo Critério para facilitar
diferentes aspectos da constatagdo, incluindo
diferentes causas e diferentes classificagoes. Por
exemplo, pode haver varias fontes de Evidéncias
Objetivas para sugerir que o sistema da Entidade
para identificar e cumprir a Lei Aplicavel é ineficaz. As
evidéncias podem variar, desde um pequeno
contratempo técnico, por exemplo, a ndo emissdo de
um relatdrio em tempo hdbil, até violagées mais
graves, que resultam ou tém o potencial de causar
danos significativos as pessoas e/ou ao meio
ambiente. Nesse cendrio, duas Nédo Conformidades
podem ser levantadas com o problema de atraso de
relatério classificado como Ndo Conformidade Menor,
mas a violagdo grave classificada como Ndo
Conformidade Maior.

Quando surgir um conflito entre a Lei Aplicavel e os requisitos
dos Padrées AS|, a Entidade deve cumprir o padrdo mais
alto, exceto quando isso resultar em violagdo da Lei
Aplicavel.

Outro exemplo pode estar relacionado a um Critério
que requer o desenvolvimento e implementacdo de
um processo documentado. Uma N&o Conformidade
Menor pode ser emitida se a documentagdo, embora
bastante completa, tiver algumas pequenas lacunas.
Considerando que uma N&do Conformidade Maior
pode ser emitida se o procedimento ndo tiver sido
comunicado e adequadamente implementado em
toda a Empresa da Entidade, principalmente se o
processo tiver sido desenvolvido para controlar uma
atividade de alto risco.

A Plataforma de Garantia ASI, elementAl, tem a
capacidade de inserir varias Ndo Conformidades
para cada Critério.
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6.6. Planos de A¢des Corretivas

Todas as N&o Conformidades, sejam Maiores ou Menores, requerem gque d Entidade prepare e

imp

lemente Planos de Agdes Corretivas apropriados. Isso pode incluir agdes corretivas e

preventivas:

Corretiva: uma agdo implementada para

o remediar ou reparar os efeitos ou danos resultantes de incidente ou de Ndo Conformidade

o eliminar a causa de uma N&o Conformidade ou de um incidente, a fim de evitar uma
recorréncia.

Preventiva: uma acdo implementada para evitar a ocorréncia de um de um incidente ou de

uma Ndo Conformidade.

O desenvolvimento de Planos de Agdes Corretivas requer o envolvimento de Pessoal devidamente

qua

lificado e/ou experiente, proporcionais & natureza e gravidade da Ndo Conformidade. Esta fase

também pode requerer assisténcia externa sobre como abordar as causas subjacentes e identificar

solu

¢Oes. Nota: Auditores ndo podem ajudar no desenvolvimento de Planos de AgSes Corretivas de

uma Entidade para tratamento de Ndo Conformidades em relacdo a um Padrdo ASl e
posteriormente auditd-los, pois isso seria um conflito de interesses.

Uma vez implementadas as agdes, as Entidades devem verificar a eficacia da agdo para garantir
que:

e Nd&o tenham introduzido novos riscos reais e/ou potenciais
e Tenham abordado a causa raiz para evitar a recorréncia de uma Ndo Conformidade.

As Agdes Corretivas devem ser especificas, mensurdveis, alcangdveis, realistas, oportunas e eficazes.
Os planos devem demonstrar os meios, recursos e prazos para a implementagdo de cada agdo.

Especifica: A AgGo Corretiva é clara e inequivoca? Ele aborda a causa subjacente da Ndo
Conformidade?

Mensuravel: A implementagdo da agdo pode ser monitorada e medida?

Alcangdvel: A agdo tem responsabilidades claramente atribuidas e os meios para implementar
a agdo?

Realista: A Agdo Corretiva é realista e adequada ao propodsito, dada a natureza da Ndo
Conformidade? Foram designados meios e recursos para implementar a Agdo Corretiva?
Oportuna: O prazo para a conclusé@o da Agdo Corretiva estd dentro do Periodo de Certificagdo?
A conclusd@o de todas as Agoes Corretivas deve preferencialmente ser dentro do Periodo de
Certificagdo. No entanto, em alguns casos, agdes envolvendo obras ou aprovagées de capital
podem exigir mais tempo. Nesses casos, marcos de progresso e medidas corretivas provisorias
de curto prazo devem ser estabelecidos durante o Periodo de Certificagdo para mitigar os
efeitos da N&o Conformidade. Como orientagdo, cronograma para a conclusdo de Agoes
Corretivas relacionadas a:
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o Nd&o Conformidades Menores devem ter como meta a conclus@o dentro de 18 meses a dois
anos
o Nd&o Conformidades Maiores devem ter como meta a conclus@o dentro de 6 meses a um
ano.
e fficaz A agdo serd eficaz no tratamento da N&o Conformidade e na prevengdo de sua
recorréncia?

Os Auditores da ASI avaliaréo as Agdes Corretivas da Entidade, estabelecidas para tratar das Ndo
Conformidades identificadas ao longo dessas seis categorias.

Para todas as Ndo Conformidades Maiores, os Auditores da ASI deverdo aprovar os Planos de Acoes
Corretivas relacionados (conforme descrito na Segéo 8.15) antes do envio do Relatério de Auditoria
a1 ASl e posteriormente verificar o encerramento dessas agdes (consulte a Segdo 8.19).

O Plano de Acdes Corretivas (ou seu resumo) deve ser incorporado (como anexo) ao Relatério de
Auditoria da elementAl.

6.7. Dados de monitoramento e avaliagcdo

A AS| utiliza dados, como o niUmero de Nédo Conformidades e o nUmero de Trabalhadores, dos
Relatérios de Auditoria para Monitoramento e Avaliagdo. Apds a Auditoria, a ASI solicitard aos
Membros com Certificag@io CoC que emitam relatério anual sobre os dados do Critério 1.7 da
Cadeia de Custodia. Apds a auditoria, a ASI também solicitard aos Membros Certificados que
preencham uma Certificagdo, também para Monitoramento e Avaliagdo. Os auditores devem
solicitar e revisar os relatérios anuais mais recentes apresentados & ASl sob o Critério 1.7 (dados da
Cadeia de Custédia) e também determinar se os proximos relatérios de dados estdo sendo
preparados e/ou se hé modelos disponiveis para relatérios futuros.
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7.1. Objetivo da autoavaliagéo

Os Membros deverdo realizar uma Autoavaliagdo em relagdo ao Padrdo ASI aplicavel para o Escopo
de Certificagdo relevante, antes da Auditoria.

A Autoavaliagdo € uma revisdo de avaliagdo realizada pelos Membros para seu Escopo de
Certificagdo definido, para melhor entender seu nivel atual de Conformidade com os requisitos de
um Padrdo ASI. Uma Autoavaliagdo é realizada para o Padrdo de Desempenho ASI e o Padrdo de
Cadeia de Custddia ASI, como parte do processo de Certificagdo. As informagdes incluidas na
Autoavaliagdo que afetam o Status de Certificagdo de um Membro serdo verificadas pelo Auditor.

Durante a Autoavaliagéo, os Membros devem:

Documentar seu Escopo de Certificagdo definido

Enviar informagoées sobre qualquer:

o Padrées ou Esquemas Reconhecidos

o Mudangas previstas no Escopo da Certificacdo, como expansdes, aquisicoes,

desinvestimentos, etc.

e Avaliar a prontid@o para uma auditoria e melhorar antecipadamente as prdaticas, quando
necessario

e Identificar documentagdo, os individuos-chave e suas informagdes de contato, incluindo aqueles
externos d organizagdo cuja contratagdo possa ser requerida por um Auditor durante uma
Auditoria

e Obter consentimento para compartilhamento de suas informagdes de contato com Auditores de
todos os individuos que possam ser necessarios para entrevistar durante a Auditoria

e Em Auditorias de Fiscalizagdo onde N&o Conformidades abertas sejam verificadas, verificar se as
Nd&o Conformidades estdo sendo tratadas de forma eficaz

e Para Auditorias de Certificagdo e Recertificagdo, estabelecer Classificagdes de Maturidade

preliminares (consulte a Segéo 5 sobre risco).

7.2. Coordenador ASI

E recomendavel que os Membros designem um Coordenador ASI interno para fins de Autoavaliagéo
e Auditorias. As fungées do Coordenador podem incluir supervisionar o seguinte:

e Completar e/ou delegar e coordenar uma Autoavaliagdo

e Serum ponto central de contato e suporte para documentagdo corporativa e quaisquer
iniciativas internas ou Agdes Corretivas realizadas antes das Auditorias

e Coordenar a contratagdo do Auditor, uma vez concluida a Autoavaliagéo

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 69
Manual de Garantia V2 — Maio de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/

e Auxiliar o Auditor com informagoées adicionais, contatos relevantes da Instalagdo, programagdo e

logistica, conforme necessario
¢ Intermediar com a Secretaria da AS| sobre o progresso, conforme necessdario.

7.3. Autoavaliagdes através da elementA/

A elementAl, a plataforma de garantia da ASl, (consulte a Secéo 3.3) orienta Membros e Auditores

durante o processo, usando solicitagdes e perguntas para estabelecer e documentar Classificagdes

de Conformidade e Evidéncias Objetivas relacionadas.

A Plataforma de Garantia elementAl também pode ser usada para planejar Auditorias.

7.4. Corregdo de néo conformidades

O processo de Autoavaliagdo deve ser usado pelos Membros para examinar e analisar seu nivel
atual de Conformidade em relagdo a cada Critério aplicGvel no Padrdo ASI que estiver sendo
avaliado. Com isso, quaisquer ndo conformidades podem ser identificadas antes da Auditoria.

Os Membros devem entdo usar o tempo disponibilizado a eles na etapa de Autoavaliagdo para
tratar dessas Ndo Conformidades, ou para tornd-las o foco de um Plano de Agdes Corretivas
interno, antes de finalizar sua Autoavaliacdo e comissionar a Auditoria independente.

Para obter mais informagodes sobre Planos de Agdo Corretiva, consulte a Secdo 6.6.

7.5. Busca de assisténcia externa e especialistas registrados na
ASI

Membros que ndo tenham capacidade, recursos ou confionga para concluir sua Autoavaliagdo ou

para desenvolver sistemas e processos exigidos por um Padrdo AS|, podem considerar procurar a

assisténcia de um consultor, assessor ou especialista registrado ASI competente.

Um Especialista Registrado ASI € uma pessoa registrada pela ASI como um especialista técnico que

pode apoiar a implementagdo ou avaliagdo de Padroes ASI. Especialistas Registrados podem ser

usados por Membros e Auditores, conforme definido no Procedimento de Especialista Registrado da

ASI.
Observe que:

e O uso de um Especialista Registrado ndo € um requisito da AS|

Um especialista registrado que tenha oferecido a um Membro consultoria relacionada a ASI ndo
pode fazer parte da equipe de Auditoria desse memibro por dois anos contados desde a data da

dltima consultoria, pois isso representa um conflito de interesses.
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7.6. Preparacdo para uma auditoria — Registros e provas
documentais

Registros histéricos e evidéncias documentais, quando existentes, devem ser mantidos e
disponibilizados pelos Membros para andlise, quando solicitado por um Auditor. A manutencgdo de
registros deve estar de acordo com a Lei Aplicavel.

Para fins da Auditoria, consulte o periodo de registros relevante estabelecido na Se¢do 5.6.

Observe que o Auditor ndo pode levar nenhum original de documentos ou registros, embora copias
sejam permitidas, sujeitas a acordos de confidencialidade entre a Empresa de Auditoria
Credenciada ASl e o Membro.

7.7. Preparacdo para uma auditoria — Informar e treinar
funciondrios e Partes Interessadas

Nem todos os Membros e seu funciondrios estardo familiarizados com o processo de Auditoria
independente. As informagodes a seguir sdo fornecidas para ajudar os Membros e seus
Trabalhadores a se prepararem para uma Auditoria. Podem ser usadas como parte de instrugoes
internas ou sessdo de treinamento.

¢ O objetivo de um Auditor é revisar os sistemas e o desempenho do Membro para estabelecer se
estes estdio em conformidade com um Padrdo ASI

e Os funciondrios devem ter certeza de que os Auditores ndo estdo & para auditar
comportamentos ou desempenhos individuais

e Os Auditores coletar&o Evidéncias Objetivas pela andlise de registros, observagdo de atividades
e praticas e fazendo perguntas e conversando com os funciondrios e as Populagdes e
Organizagoes Afetadas externas

e Podem ser realizadas entrevistas individuais e em grupo. As entrevistas devem ser realizadas
com Trabalhadores (tanto funciondrios quanto contratados) e Populagées e Organizagoes
Afetadas externas, incluindo Comunidades e Povos Indigenas afetados

e Sempre que for possivel contatar Populagdes e Organizagdes Afetadas externas para uma
entrevista individual ou em grupo, os Membros devem fornecer aviso prévio dos hordrios
aproximados as Populagdes e Organizagdes Afetadas externas, e informagdes sobre o propdsito
e escopo da Auditoria ASI. Quando as Populagdes e Organizagdes Afetadas ndo estiverem
disponiveis no periodo de Auditoria no local, os Auditores ainda poderdo querer entrar em
contato separadamente mais tarde, por exemplo, por telefone

e Tradutores e pessoal de apoio poderdo estar presentes durante as entrevistas. O ideal &€ que os
tradutores sejam independentes da organizagdo que estd sendo auditada e, idealmente,
aprovados pelo Auditor Chefe independente, mas isso hem sempre é possivel ou apropriado
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e Salas de reunides silenciosas deverdo ser disponibilizadas para entrevistas; no entanto, o Auditor
poderd optar por realizar algumas entrevistas em local aberto

e As entrevistas deverdo ser conduzidas de maneira confidencial, sem a presenga da
administragdo, a menos que seja considerado aceitdvel pelo Auditor

e Os entrevistados serdo selecionados pelo Auditor com base em quem é mais adequado para
responder a perguntas sobre o Critério que estd sendo auditado. Alguns entrevistados serdo
identificados antes do inicio da Auditoria como parte do Plano de Auditoria, e outros poderd&o
ser identificados informalmente durante a visita do Auditor ao local

e Os Auditores s6 poderdo solicitar que um individuo participe de uma entrevista. O individuo
poderd ndo querer participar e, em todos os casos, os desejos do individuo deverdo ser
respeitados. No entanto, um gerente néo poderd impedir um entrevistado disposto a participar
da Auditoria

e Os Trabalhadores (tanto funciondrios quanto Contratados) deverdo responder com verdade e
precisdo, inclusive em uma situagdo em que o entrevistado ndo tenha certeza da resposta

e Os entrevistados precisam estar cientes de que os Auditores fardo notas da discussdo. Caso a
entrevista seja gravada em midia de dudio ou video, o entrevistado deverd ser informado e
concordar com esse tipo de gravagdo

e Os entrevistados poderdo ser solicitados a descrever e/ou demonstrar como realizam suas
tarefas didrias para permitir que o Auditor observe as prdaticas. Esse &€ um método normal usado
pelos Auditores para verificar declaragdes testemunhais ou documentadas

e Nenhum Trabalhador deverd ser repreendido por suas respostas. Se uma resposta for
factualmente incorreta, a administragdo deverd comunicar a todos os envolvidos
(Trabalhadores e Auditor) esse erro, declarar a resposta correta e fornecer evidéncias para
verificar as informagodes corretas

e As constatagdes baseadas em Evidéncias Objetivas coletadas durante as entrevistas garantirdo
que a identidade do entrevistado permanega andnima, a menos que ad permissdo tenha sido
dada pelo entrevistado. Observar que, em determinados locais, poderd ser uma exigéncia legal
que os funciondrios sejam informados sobre esse processo com antecedéncia. Quando ndo for
uma exigéncia legal, recomenda-se, ho entanto, que os funciondrios sejom informados sobre a
Auditoria e a possibilidade de serem entrevistados.

Os Membros também deverdo garantir que os Trabalhadores estejam familiarizados com a
documentagdo e os registros que provavelmente serdo usados durante o processo de Auditoria. Os
documentos poderdo incluir as Politicas e procedimentos do Membro e os registros gerados a partir
da implementagdo desses procedimentos.

O contém diretrizes sobre como conduzir Auditorias eficazes, incluindo técnicas de
entrevista. Os Membros e o0 pessoal relevante também poderdo achar Util a leitura dessas
informagdes para entender melhor o processo de Auditoria.
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7.8. Solicitando uma Auditoria e selecionando uma Empresa de
Auditoria Credenciada pela ASI

Quando o Membro se considerar pronto para a Auditoria, e dentro do prazo aplicavel, devera ser
nomeada uma Empresa de Auditoria Credenciada ASl. Uma lista de Empresas de Auditoria
Credenciadas é mantida no website da AS| e também estd acessivel na elementAl.

Os Membros s@o incentivados a entrar em contato com varias Empresas de Auditoria Credenciadas
para se familiarizar com a disponibilidade e condigbes comerciais de cada uma. Os Membros
poderdo considerar pedir a Empresas de Auditoria e/ou Auditores Credenciados que celebrem
contratos de confidencialidade, a fim de proteger informagdes confidenciais ou comercialmente
sensiveis ds quais possam ter acesso No decorrer de suas Auditorias de desktop e no local. Esses
acordos ainda deverdo garantir que os Auditores possam compartilhar informagoes relevantes com
a Secretaria da ASl e os auditores testemunhas da ASI em seus Relatérios de Auditoria e durante a
Supervisdo.

Uma vez que um contrato tenha sido desenvolvido, o Membro deverd conceder & Empresa de
Auditoria Credenciada ASI acesso & Autoavaliagdo de um Membro via elementAl. Se a Auditoria for
uma Auditoria de Fiscalizagdo ou Recertificagdo, as informagdes fornecidas ao Auditor deverdo
observar quaisquer alteragdes no Escopo da Certificagdo desde a ultima Auditoria.

Quando vdrios Padrdes tiverem que ser auditados nas operagdes do Membro em um prazo
semelhants, 0 Membro poderd querer agendar Auditorias ASI simultaneaments, pois isso poderé
reduzir a duplicagdo e os custos relacionados & Auditoria. Nessas situagdes, os Auditores gerariam
relatérios separados que atendessem aos requisitos de cada Padrdo. Ao auditar simultaneamente,
o0 componente de Auditoria ASI ainda deverd atender ds Diretrizes de tempo no local para
realizagdo das Auditorias detalhadas na Secdo 8.6.

7.9. Finalizando Equipes de Auditoria — Empresas de Auditoria
Credenciadas pela ASI

Uma quantidade de tempo suficiente deverd ser alocada desde o contato inicial entre o Membro e
uma Empresa de Auditoria Credenciada para uma Auditoria ASI até o momento em que a Auditoria
realmente ocorrerd. As Auditorias ASI ndo deverdo ser iniciadas dentro de semanas, especialmente
quando a Auditoria poderd exigir o Credenciamento de Auditores adicionais. Além disso, o tempo
também deverd ser fornecido para permitir a revisdo adequada da Equipe de Auditoria e do Plano
de Auditoria pela Secretaria da ASl, quando necessario (consultar a Secdo 8.9).

Uma solicitago inicial de Auditor € normalmente processada dentro de 21 dias apds o recebimento,
embora esse processo possa ser mais longo se a Secretaria da AS| estiver aguardando mais
esclarecimentos ou informacées do CAB e/ou do solicitante individual. Todos os Auditores
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individuais também deverdo cumprir os requisitos obrigatoérios de treinamento e avaliagdo e um
exame escrito. A n&o aprovagéo nas avaliagdes online e/ou no exame escrito na primeira tentativa
envolve tempo adicional necessario para agendar, completar e revisar uma avaliagéo e/ou exame
subsequente.

Garantir que os varios escopos de Credenciamento solicitados em novas solicitagées de
Credenciamento (geogrdficos, atividades da cadeia de suprimentos, Padrées, etc.) sejam apoiados
por documentagdo de suporte claramente definida que ilustre expressamente onde o solicitante
possui experiéncia de auditoria relevante para o que é solicitado.

7.10. Finalizando Auditorias e envolvendo Populacdes e
Organizagdes Afetadas externas

Também deverd ser concedido tempo suficiente para entrar em contato com as Populagdes e
Organizagdes Afetadas externas, com bastante antecedéncia da Auditoria, para agendar
entrevistas. Em particular, os representantes da amostra de Populagdes e Organizagdes Afetadas
deverdo receber um aviso prévio de no minimo quatro semanas antes que quaisquer entrevistas
ocorram.

A AS| reserva-se o direito de recusar a aceitagdo de quaisquer Relatérios de Auditoria para
supervisdo e aprovagdo para certificagdo, se algum dos requisitos relativos ao engajamento de
Populagdes e Organizagdes Afetadas ndo tiver sido atendido antes da Auditoria.

8. Auditorias de Terceiros Independentes

Para a Certificagdo AS|, Auditorias de Terceiros Independentes sdo conduzidas por Empresas de
Auditoria Credenciadas pela ASI. O objetivo & verificar se as Politicas, sistemas, Procedimentos e
processos de um Membro estdo em conformidade com os requisitos especificados no Padrdo ASI
aplicavel. O processo realizado pelos Auditores é coletar Evidéncias Objetivas de uma selegéo
representativa do Escopo de Certificagéo do Membro. Uma Auditoria e um Relatério de Auditoria
subsequente sdo necessdarios antes que a Certificagdo ASI possa ser emitida. Auditorias periddicas
sdo necessarias para manter a Certificagdo.

Existem trés etapas principais para uma Auditoria:

¢ Planejamento de pré-auditoria, que inclui:
1. Comunicacdo Inicial com o Membro

Acordos comerciais e confidencialidade

Coletar e analisar informacoes

Definir o Escopo da Auditoria

Estimar os requisitos de tempo de Auditoria

3
4
5. Identificar a equipe de Auditoria
6
7

Desenvolver o Plano de Auditoria
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8. Finalizar os detalhes entre o Auditor e 0 Membro
¢ Readlizagdo da Auditoria, que inclui:
9. Reuni@o de abertura
10. Obtencdo de evidéncias objetivas inclusive no local, conforme necessdrio
1. Avaliar os resultados
12. Documentacdo de N&o Conformidades
13. Redlizacdo de Melhorias Sugeridas para a Empresa
14. Determinando o Tempo das Auditorias de Acompanhamento
15. Reuni&o de fechamento ou encerramento
e Acompanhamento e relatérios pés-auditoria, que incluem:
16. Aprovando um Plano de Acdo Corretiva para NGdo Conformidades Maiores
17. Relatério de Auditoria ASI
18. Resumo do Relatério de Auditoria
19. Emiss@o de Certificacdo ASI e Publicac&o no Website da ASI.

Mais detalhes sobre cada uma dessas etapas sdo fornecidos nas segdes A seguir.

8.1. Comunicacgéo Inicial com o Membro

Antes da realizagdo de uma Auditoria, uma série de detalhes precisam ser discutidos e confirmados
com o Membro. Isso inclui a disponibilidade de documentagéo, visitas pré-Auditoria (se possivel e
acordadas) e o cronograma proposto para a Auditoria. A formalidade de tal comunicagéo depende
da natureza e objetivos da Auditoria, costumes locais e culturais e familiaridade do Auditor com a
Empresa do Membro.

Os fatores a serem considerados nas comunicagoes iniciais incluem:

e Acordo sobre o Escopo e Objetivos da Auditoria

e Data e hordrio da Auditoria

e Se a Auditoria serd realizada no local, remotamente ou alguma combinagdo de ambos
e Tamanho e composi¢do da Equipe de Auditoria

e logistica envolvida, incluindo quaisquer preocupagdes ou provisdes de seguranga

e Disponibilidade do pessoal essencial do Membro

e Acesso d documentagdo

e Valor de uma visita pré-Auditorig, se relevante e vidvel.

Os Membros e seus Auditores deverdo garantir que todos os esforgos sejam envidados para
resolver quaisquer preocupagdes ou fatores mencionados acima, que possam afetar a capacidade
de cumprir 0 escopo e os objetivos da Auditoria. Quando a resolugdo ndo puder ser obtidag, a
Secretaria da ASI poderd ser contatada para assisténcia. A ocorréncia e os resultados de tais
situagdes deverdo ser documentados no Relatério de Auditoria (ver Secdo 818).
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8.2. Acordos Comerciais e Confidencialidade

Como uma Auditoria € um acordo comercial fornecido por uma organizagdo especializada, deverd
haver tempo para acordar e finalizar o contrato de servigo.

Os Auditores poderdo ter acesso a informagdes confidenciais ou comercialmente sensiveis no
decorrer de suas Auditorias de desktop e no local. Os contratos de confidencialidade sGo uma
pratica comum para verificagdo e auditoria de Terceiros. Fica a critério do Membro exigir que seu
Auditor escolhido celebre contratos de confidencialidade para evitar a divulgagdo de informagoes
a Terceiros. Quando aplicavel, deverdo ser consideradas as providéncias para incluir Contratados
Terceirizados no Escopo de Certificagdo do Membro segundo o Padr&o da Cadeia de Custédia.
Observar que os requisitos de relatérios da AS|, incluindo Supervis@o, ainda deverdo ser atendidos.

8.3. Reunir e analisar informacoées

Os Auditores deverdo se esforgar para obter o méximo de compreensdo possivel da Empresa de
um Membro durante o processo de planejamento da Auditoria. A documentagdo relevante a ser
obtida inclui:

e A Autoavaliagéo do Membro preenchida

e Organogramas descrevendo estrutura, responsabilidades e poderes

e Llistas de partes interessadas, incluindo:
o Nome
o Informacgdes de contato (endere(;o, e-moail, telefone)
o Relacionamento com o Membro

e Descrig@o dos produtos e processos, incluindo:

Infraestrutura, Instalagdes e equipamentos

Hordrio de trabalho e turnos

Relatérios de Auditorias anteriores

Compreensdo da Lei Aplicavel

¢ Documentagdo relevante, como Politicas, procedimentos, especificagdes, etc.

e Pesquisas na Internet para melhorar a compreensdo da organizagdo com base em
informagodes de dominio publico

e Para uma Auditoria CoC, se o Material CoC for uma entrada/saida da Instalagéo (observar que
uma Auditoria CoC com foco nos sistemas poderd ser concluida antes que o Material CoC seja
recebido pela Instalacdo)

e Para planejar uma Auditoric em um contexto de Forga Maior, consultar a Politica COVID ASI e

o O O O

entre em contato com a Secretaria da ASI através do helpdesk na elementAl. Todas as decisdes
sobre auditoria em uma situagdo de For¢ca Maior serdo tomadas pela Diretoria da ASI.

Informagdes gerais relacionadas as atividades ou fungées a serem auditadas deverdo ser obtidas e
analisadas antes da Auditoria. Embora ndo seja incomum gue alguma documentagdo ndo esteja
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disponivel até chegar ao local, € fundamental que os principais documentos sejom fornecidos com
antecedéncia, sempre que possivel.

Alguns Membros poderdo solicitar e se beneficiar de uma visita de pré-Auditoria. O objetivo de tal
visita & obter informagodes suficientes sobre a Empresa, incluindo seu porte, complexidade,
processos, efetivo e contexto geografico. Isso poderd auxiliar no planejamento eficaz da propria
Auditoria. No entanto, uma visita de pré-Auditoria ndo é obrigatdria e s6 deverd ocorrer se for
acordada pelo Membro ou Entidade. Também é importante que durante a visita de pré-Auditoria os
Auditores n&o fornegam aconselhamento ou diretrizes sobre como uma Entidade poderd atender
aos requisitos dos Padroes, pois isso seria um conflito de interesses quando os Auditores voltassem
d Auditoria.

8.4. Definir o escopo da Auditoria

O Escopo da Auditoria define a extensdo e os limites da Auditoria e é definido pelos Auditores em
consulta com a Entidade que busca a Certificagdo. Para as primeiras Auditorias de Certificacao,
deverd ser estabelecido de forma a:

e Levar em consideragdo a Autoavaliagdo e as Classificacdes de Maturidade do Membro para o
Escopo de Certificagao definido (observar que as Classificagées de Maturidade do Membro
serdo preliminares durante a Auditoria de Certificagéo)

e Levar em considera¢do o Padrdo ASl e os Critérios aplicaveis

¢ levar em consideragdo outras informagdes disponiveis, como relatérios publicos, estruturas
legislativas, resultados de auditorias anteriores e quaisquer certificagdes ndo ASI relevantes

e Levar em consideragdo o Escopo da Auditoria e os resultados de Auditorias ASI anteriores

e Levar em consideragdo o status das Agdes Corretivas para lidar com N&o Conformidades
anteriores

e lLevar em consideragdo os Padrées e Esquemas externos Reconhecidos observados na
Autoavaliagéo do Membro para verificagdo durante a Auditoria de Certificagdo (consulte a
secdo 37)

e Levar em consideragdo as Instalagées Associadas e a Area de Influéncia

e Onde os Povos Indigenas estiverem presentes, levar em consideragdo suas expectativas para o
processo de Auditoria

e Ajustar-se dentro dos prazos recomendados (consultar a Secdo 5.4), ou conforme negociado de
outra forma com o Membro

e Obter as Evidéncias Objetivas necessdrias para avaliar a Conformidade com o Padr&o ASI
relevante

e Ser documentado em um Plano de Auditoria detalhando quais Critérios deverdo ser avaliados
em quais Instalagodes.

Para Auditorias de Certificagdo do Padrédo de Desempenho e do Padréo da Cadeia de Custodia,
apenas os Critérios Ndo Aplicaveis as atividades da cadeia de suprimentos da Entidade sdo
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excluidos do Escopo de Certificagdo (consultar a Tabela 8). Todos os outros Critérios DEVERAO ser
incluidos no Escopo da Auditoria e avaliados na Auditoria, independentemente de terem sido ou néo
considerados pelo Membro e/ou Auditor como Né&o Aplicaveis.

Se Critérios especificos foram determinados como N&o Aplicaveis pela Equipe de Auditorig, isso €
selecionado no Relatério de Auditoria e uma breve justificativa é fornecida nas “Observagodes e
Constatagodes” e na "Declaragdo de Titulo PUblico” no Relatério de Auditoria.

Para Auditorias de Alteragdo de Escopo e Fiscalizagdo, Critérios adicionais aos ja excluidos com
base nas atividades da cadeia de suprimentos da Entidade poderdo ser especificamente excluidos
pelo Auditor.

Figura 11 — Fatores a serem considerados ao definir o Escopo da Auditoria

Requisitos
Especificos do
Setor

Escopo de
Certificagéo , Requisitos
Relevantes

Requisitos
Iniciativas de relacionados g
Hamsonizacdo riscos

significativos

Classificacdo
Geral de
Maturidade

Escopo da Auditoria

O Escopo da Auditoria poderd ser diferente para Auditorias de Certificagdo, Auditorias de
Fiscalizagdo e Auditorias de Recertificagdo. Conforme ilustrado na Figura 11 acima, ao definir o
Escopo da Auditoria para avaliagdes subsequentes, os Auditores deverdo considerar:
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e Classificagdo Geral de Maturidade determinada na Auditoria anterior

¢ Instalagdes e Critérios que poderdo ter tido menos atengdo na Auditoria anterior
e Natureza de quaisquer N&o Conformidades na Auditoria anterior

e Planos de Agdo Corretiva para Ngo Conformidades anteriores

e Mudangas no Escopo de Certificagdo do Membro

e Quaisquer reclamagodes levantadas sobre a Certificagdo

e Mudangas na Empresa do Membro, incluindo estrutura organizacional e recursos.

Ao longo do tempo, o Escopo de Auditoria deverd abordar e se concentrar nas partes do Escopo de
Certificag@o da Entidade onde as Classificagdes de Maturidade para cada Categoria de Maturidade
(sistemos, Risco Residual e desempenho) e, quando for relevante, os Componentes de
Sustentabilidade (governanga, meio ambiente e social para o Padrdo de Desempenho AS| apenas),
contribuem desfavoravelmente para as Classificagdes Gerais de Maturidade.

Além disso, e conforme observado na 3.7, o programa de Certificagdo ASI aceita Padrdes e
Esquemas Reconhecidos. Quando a Equivaléncia indicada na Tabela 3 for verificada pela ASI, os
Requisitos Equivalentes ASI poderdo ser considerados em conformidade sem revisdo adicional pelo
Auditor. No entanto, o Escopo da Auditoria deverd incluir subsidios para a verificagdo dessas
certificagées segundo Padrées ou Esquemas Reconhecidos da seguinte forma:

e Os Auditores deverdo verificar se o escopo do Padrdo ou Esquema Reconhecido se aplica ao
Escopo de Certificagdo ASI do Membro. Se o Padrdo ou Esquema Reconhecido se aplicar a
menos do que o Escopo de Certificagdo AS|, entdo as partes da Empresa do Membro ndo
cobertas pelo Padrdo ou Esquema Reconhecido poderdo ser incluidas no Escopo de Auditoria
(consulte a segéo 8.4)

e Os Auditores dever&o revisar os relatérios de Auditoria de certificacdo/recertificacéo e
fiscalizagdo mais recentes relacionados ao Padréo ou Esquema Reconhecido, no intuito de
garantir que quaisguer N&o Conformidades identificadas estejam sendo tratadas pelo Membro.
A implementagdo ineficaz de Agdes Corretivas ou o encerramento de Agdes Corretivas
relacionadas a essas Ndo Conformidades deverdo ser incluidos no Relatdrio de Auditoria ASI
(consultar a secdo 818 e 819).

Uma Organizagdo com Varias Localidades (ou Entidade), conforme definido por seu Escopo de
Certificacéo, € quando uma Entidade tem uma sede central identificada (ou matriz funcional, ou
sede geogrdfica, etc.) que controla ou supervisiona a administragdo de uma rede de localidades ou
filiais que realizam as atividades da Entidade.

Uma Organizagdo com Vdrias Localidades ndo precisa ser uma entidade juridica Unica, mas todas
as Instalagdes deverdo ter um vinculo legal ou contratual com a sede central e estar sujeitas a um
Sistema de Gestdo comum. Entre os exemplos de possivel Organizagdo com Vdrias Localidades
estdo:
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e Empresas de fabricagdo com uma rede de locais de fabricagdo

e Membros com vdrios sites de Mineragdo de Bauxita ou um Memibro com vdrios pontos de venda
(por exemplo, para venda de bens comerciais e de consumo)

e Empresas de servigcos com vdrios sites oferecendo um servico semelhante (por exemplo,
empresa transportadora com vdrios depositos)

e Organizagées que operam com franquias.

Observar que os locais poderdo ser permanentes (por exemplo, fabricas, filiais de varejo, etc.) ou
tempordrios (por exemplo, local de construgéo, local do projeto, instalagéo de teste, etc.).

Quando o Escopo de Certificagdo incluir mais de uma Instalagéo, o principio primordial para
determinar o nimero e a selegdo de Instalagdes a serem incluidas no Escopo de Auditoria é garantir
que a Auditoria de Certificag@o gere uma confianga adequada na Conformidade do Sistema de
Gestdo da Entidade com o respectivo Padréo ASlI em todas as Instalacdes elencadas no Escopo de
Certificacdo. A Auditoria deverd permanecer prdética e vidvel em termos econdmicos e operacionais.

O ideal é que todas as Instalagées em um Escopo de Certificacdo sejam visitadas e esse deverd ser
0 objetivo durante um periodo de tempo razodvel. No entanto, quando as atividades de uma
Entidade dentro do Escopo de Certificagdo forem realizadas de maneira semelhante em diferentes
Instalagodes, e todas forem gerenciadas e controladas pelos sistemas e procedimentos da Entidade,
uma amostra representativa de sites poderd ser selecionada.

As diretrizes de selegdo para Vdarias Localidades da AS| estéo alinhadas com os requisitos relevantes
especificados pelo Forum Internacional de Credenciamento (IAF) e as disposi¢des relevantes na
ISO/IEC 17011:2006 Avaliac&o de Conformidade — Requisitos gerais para 6rgéos de credenciamento
que credenciam érgdos de avaliacdo de conformidade, ISO/IEC 17021:2006 Avaliacdo de
Conformidade - Requisitos para 6rgéos de auditoria e certificacdo de sistemas de gest&o e ISO/IEC
17065:2012 Avaliagdo de Conformidade — Requisitos para 6rgdos de certificagdo de produtos,
processos e servigos.

A tabela a seguir poderd ser usada como guia para selecionar o ndmero de Instalagées em um
Escopo de Auditoria para Organizagées com Vdrias Localidades qualificadas. A amostragem de
varias instalagdes estard sujeita ds seguintes condigoes:

1. A maioria das atividades realizadas, equipamentos utilizados e produtos fabricados e/ou
vendidos em cada um dos locais deverdo ser substancialmente os mesmos

2. As atividades, equipamentos e produtos sdo geridos sob Sistemas de Gestdo comuns e sob a
direcdo da sede central.

No caso de Minas de Bauxita, Refinarias de Alumina e Redugdes de Aluminio, devido aos perfis de
risco inerentes a essas atividades, natureza e escopo das atividades realizadas e o potencial de
preocupagdes e interagdes externas significativas de Populagdes e Organizagdes Afetadas, TODAS
as Minas de Bauxita, Refinarias de Alumina e Reducdes de Aluminio deverdo ser incluidas no Escopo

de Auditoria para Auditorias de Certificacéo iniciais segundo o Padréo de Desempenho.
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Tabela 16 — Amostragem de Vérias Localidades para Auditorias segundo o Padréo de Desempenho

ASI

NUmero de Instalagées
semelhantes

4-10
11-100
101-1000

>1000

Auditoria de
Certificacgdo Inicial
além da matriz

3-4
4-10
10-32

>32

Auditoria de
Fiscalizagdo

2-3
3-8

>8

Auditoria de
Recertificagdo

2-4
4-10
10-32

>32

Tabela 17- Amostragem de Vdrias Localidades para Auditorias segundo o Padrdo de Desempenho
(principios 1-4 apenas) e o Padréo da Cadeia de Custédia

NUmero de Instalagdes
semelhantes

4-10
11-100
101-1000

>1000
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Auditoria de
Certificagdo Inicial
além da matriz

10-32

>32
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Auditoria de
Fiscalizagdo

Auditoria de
Recertificagdo

10-32

>32
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Espera-se que a matriz seja normalmente visitada durante a Auditoria para garantir que o Sistema
de Gestdo seja bem compreendido. As Tabelas 13 e 14 ndo se aplicam a um Membro com Vdrias
Localidades que difere fundamentalmente em atividades e/ou Sistemas de Gestdo, ainda que
esteja dentro do mesmo Escopo de Certificagdo.

Fatores a serem considerados ao selecionar quais sites serdo inclusos:

e Resultados de auditorias anteriores

e Registros de reclamagodes e outros aspectos relevantes da Agdo Corretiva e Preventiva

e Variagoes significativas no tamanho das Instalagdes

e Variagdes nos padrdes de turno e procedimentos de trabalho

e Complexidade do Sistema de Gestdo e processos conduzidos nas Instalagdes

e Modificacdes desde a Ultima Auditoria

¢ Maturidade do Sistema de Gestdo e conhecimento da organizagdo

¢ Sociadl, incluindo Direitos Humanos, género, meio ambiente e Salde e Seguranga Ocupacionadl,
riscos e impactos associados das atividades, equipamentos e produtos do Membro

« Diferengas na culturg, idioma e requisitos regulamentares

e Dispersdo geografica. Nesses casos, os riscos e impactos das atividades do Membro poderdo
ajudar a determinar quais locais incluir no Escopo da Auditoria. Por exemplo, a exploragdo de
mineragao envolvendo fiscalizagdo remota (por exemplo, levantamentos aéreos) ou
perturbacdo minima poderd ndo justificar uma visita ao local, embora uma andlise de desktop
ainda possa ser realizada. No entanto, se essas atividades de exploragdo incluirem operagoes
em escala piloto ou construgdo de Instalagdes de larga escala, poderd ser necessaria uma
visita ao local

e Para Auditorias da Cadeia de Custodia, sites que estdo recebendo Material CoC.

Espera-se que as Instalagdes que apresentem um Risco Significativo ou um risco maior de N&o
Conformidade tenham prioridade de selegdo.

Dependendo dos Critérios dentro do Escopo da Auditoria, a amostragem do site poderd ser feita
remotamente, no todo ou em parte, em uma Auditoria de Fiscalizagdo ou Recertificagdo, onde a
Entidade possui uma Alta Classificagdo Geral de Maturidade. A sele¢gdo das Instalagdes deverd ser
concluida antes do inicio da Auditoria. No entanto, poderd ser necessario alterar o nimero e as
Instalagées especificas a serem visitadas apds a conclusdo da Auditoria na matriz. Em qualquer
caso, o Membro deverd ser informado de quaisquer alteragdes nas Instalagdes a serem incluidas na
amostra para permitir tempo adequado de preparagdo para a Auditoria.

Observar que, quando as ndo Conformidades forem identificadas em qualquer instalagdo individual
incluida no escopo da Auditoria, todas as ndo Conformidades deverdo observar se as outras
Instalagdes poderdo ser afetadas de forma semelhante e também exigir agdo corretiva.
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Ao planejar a Auditoria e definir o Escopo da Auditoria, as Populagdes e Organizagdes Afetadas e

impactadas pelas atividades das Instalagées dentro do Escopo de Certificagdo da Entidade
deverdo ser identificadas para entrevista durante a Auditoria. Isso poderd incluir
(exemplificativamente):

Povos Indigenas (observando que poderd haver mais de um grupo afetado)

Comunidades locais, como residentes, outras empresas ou receptores sensiveis
Autoridades reguladoras com responsabilidade pela governanca, meio ambiente efou
questdes sociais (por exemplo, autoridade de salde e seguranca, autoridade de protecdo
ambiental, etc.)

Representantes de Organizagdes Sindicais, incluindo potencialmente agueles que ndo operam
dentro das Instalagdes dentro do Escopo de Certificagdo

ONGs socioambientais.

Os Auditores deverdo se esforgar para garantir um equilibrio de género na amostragem de
Populagées e Organizagdes Afetadas.

Com o apoio fornecido pelo Membro e com a devida consideragdo da importéncia da protecdo de

dados, os convites deverdo ser fornecidos pela Equipe de Auditoria a um nimero suficiente de

partes externas relevantes para o Escopo da Auditoria, de forma que um nimero suficiente de

entrevistas seja realizado de modo que ndo haja novos pontos de vista relevantes para a Auditoria

passiveis de serem levantados. A Equipe de Auditoria deverd ter conhecimento suficiente com

relagdo a quaisquer sensibilidades em torno dos relacionamentos existentes e como os convites
deverdo ser gerenciados e deverd reconhecer quaisquer comunicagoes recentes entre a Entidade e
as Populagoes e Organizagdes Afetadas.

A estratégia de amostragem para Populagdes e Organizagdes Afetadas poderd ser adaptada com
base nas Evidéncias Objetivas recebidas ao longo de uma Auditoria. A estratégia de amostragem
deverd ser informada por:

O

O contexto regional em que a Entidade atue

Outras certificagées que a Entidade detenha (consultar a Tabela 3 sobre Padrées e Esquemas
Reconhecidos)

A Classificag@o de Maturidade Social da organizagdo.

inclui diretrizes de amostragem estatistica

Por exemplo, uma Entidade operando em uma regido de baixa corrupgdo e altamente

regulamentada com sistemas de gest&o social maduros normalmente exigiria um ndmero menor

de entrevistas com a Populagdo e Organizagdo Afetada do que uma Entidade operando em uma

drea com corrupgdo endémica, fiscalizagdo regulatéria insuficiente e sem certificagdes externas e

Sistemas de Gestéo Social imaturos.
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E importante observar que, embora a ASI atribua aos Auditores o 6nus de envidar todos os esforgos
razodveis para envolver partes externas, a participagdo na Auditoria fica a critério exclusivo de cada
parte externa. Muitas vezes, nem todas as partes convidadas a serem entrevistadas optam por
participar. A abordagem utilizada deverd visar entrevistados que representem uma visdo ampla dos
afetados pelas atividades e Areas de Influéncia das Instalagées no Escopo de Certificagéo da
Entidade, levando em consideragdo a natureza e o nivel de risco associado ds atividades.

8.5. Equipe de Auditoria
Uma Auditoria poderd ser conduzida por uma pessoa qualificada ou por uma equipe.

Em todos os casos, um Auditor Chefe deverd ser nomeado e responsdvel por estar presente no local
durante a Auditoria (embora em uma Auditoria com Varias Localidades o Auditor Chefe ndo possa
necessariamente visitar todas as Instalagdes no Escopo da Auditoria e poderd designar outro
membro da equipe). O Auditor Chefe é responsavel por garantir a condugdo eficiente e eficaz da
Auditoria. As responsabilidades e atividades incluem:

e Consultar o Membro ao determinar o Escopo e Plano de Auditoria

e Obtencdo de informagdes relevantes necessadrias para planejar efetivamente a Auditoria

e Formar a Equipe de Auditoria e direcionar suas atividades

e Preparar o Plano de Auditoria e comunicd-lo ao Membro e aos integrantes da Equipe de
Auditoria

e Coordenar a preparagdo de documentos de trabalho

e Resolver quaisquer problemas que surjom durante a Auditoria

e Reconhecer quando os objetivos da Auditoria sdo inatingiveis e relatar os motivos ao Membro e
a ASI

e Representar a equipe de Auditoria em todas as discussoes

¢ Notificar as constatagdes da Auditoria ao Membro

e Aprovar Planos de Agdo Corretiva para N&o Conformidades Maiores identificadas em uma
Auditoria

e Reportar os resultados da Auditoria ao Membro e a ASl.

Uma Equipe de Auditoria deverd incluir pessoas com as habilidades e competéncias necessdarias
para cobrir os objetivos da Auditoria. O tamanho e a composi¢do de uma equipe de Auditoria serdo
influenciados por varios fatores, incluindo:

e Escopo da Auditoria

e Disponibilidade de Auditores qualificados dentro do prazo para a Auditoria do Membro

e localizagéo geogrdafica do Escopo de Certificagdo do Membro

e Requisito de conhecimento especializado, que poderd incluir especialistas técnicos ou
especialistas registrados trabalhando sob a diregéo de um Auditor Chefe

e Consideragoes de idioma
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e Consideracées culturais (como familiaridade com o pais ou regido, religido, género, Povos
Indigenas, etc.).

N&o é esperado ou necessario que cada Auditor da Equipe de Auditoria tenha as mesmas
competéncias, experiéncia e conjunto de habilidades. No entanto, coletivamente, a competéncia
geral, a experiéncia e o conjunto de habilidades da Equipe de Auditoria precisam ser suficientes
para atingir os objetivos da Auditoria.

E fundamental que, em conjunto, a Equipe de Auditoria tenha o conjunto de conhecimentos
necessarios (governanca, meio ambiente e social) para o Escopo da Auditoria. Em particular, as
Equipes de Auditoria para Auditorias com Povos Indigenas no Escopo da Certificagdo, ou com
situagdes sociais complexas, deverdo ter alguém competente para auditar esses topicos, ou incluir
um especialista técnico ou Especialista Registrado com essa competéncia na equipe.

O ideal & que a Equipe de Auditoria tenha as habilidades linguisticas necessdrias para evitar a
necessidade de tradutores. No entanto, se forem necessdrios tradutores, estes deverdo, sempre que
possivel, ser independentes do Membro auditado, embora em alguns casos isso possa Ndo ser
vidvel devido a dificuldades logisticas. Os nomes e dfiliagdes de quaisquer tradutores utilizados
deverdo ser incluidos nos Relatoérios de Auditoria.

A Equipe de Auditoria ird:

e Seguir as instru¢ées e apoiar o Auditor Chefe

e Planejar e executar as tarefas atribuidas de forma objetiva, eficaz e eficiente
e Coletar e avaliar Evidéncias Objetivas

e Preparar documentos de trabalho sob a dire¢éo do Auditor Chefe

e Documentar constatagdes da Auditoria

e Auxiliar na elaboragdo de Relatérios de Auditoria.

Todos os Auditores designados para uma Equipe de Auditoria ASI deverdo:

e Ser devidamente qualificados
e Ser credenciados e treinados pela ASI (incluindo ter passado na prova de Auditores ASI) de
acordo com o Procedimento de Competéncia e Avaliagdo de Auditor ASI
e Ter conhecimento das prdticas, processos e riscos tipicos da Empresa do Membro
e Atuar de acordo com os seguintes principios, conforme identificado pela ISO 19011
1. Integridade: a base do profissionalismo
Apresentagdo justa: a obrigagdo de relatar com veracidade e precisdo
Cuidado profissional adequado: a aplicagdo de diligéncia e julgamento em Auditorias
Confidencialidade: seguranga das informagoes
Independéncia: a base para a imparcialidade da Auditoria e objetividade de suas
conclusbes

ok~ w

6. Abordagem baseada em evidéncias: o método racional para chegar a conclusées
confiGveis e reprodutiveis mediante um processo sistematico.
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Observar que qualquer pessoa (incluindo funciondrios, consultores externos ou conselheiros)
envolvida na Autoavaliagdo de um Membro, ou no desenvolvimento de sistemas de um Membro
que sdo exigidos por um Padr&o ASI, ndo poderd fazer parte da Equipe de Auditoria desse Membro,
pois isso representa um conflito de interesses.

Em paises onde n&o hd cobertura geografica pré-existente de Empresa de Auditoria Credenciada
pela ASI e, portanto, n&o hé Auditores credenciados pela ASI para operar naquele pais (ou paises),
um Membro poderé contratar uma ou mais Orgdos de Avaliagdo de Conformidade (CAB) e pessoall
de auditoria, que atualmente ndo sejam credenciados pela ASI, mas podem estar em uma situagdo
geogrdfica e de experiéncia anterior em Auditoria favordveis para realizar Auditorias ASI. Qualquer
empresa de auditoria n&o credenciada pela ASI e pessoal de auditoria associado (seja como
funciondrio ou contratado) DEVERAO ser credenciados pela ASI (conforme as etapas descritas neste
procedimento) antes que qualquer atividade de auditoria da ASI seja iniciada. O Membro deverd
entrar em contato com uma Empresa de Auditoria Credenciada ASI existente ou outra CAB onde
possa ter um relacionamento de Auditoria anterior para determinar se possui candidatos
apropriados para Credenciamento ASI — observando em particular sua experiéncia em atividades
da cadeia de suprimentos, competéncias linguisticas e experiéncia apropriada no pais.

Sujeito & aprovagdo da Secretaria da AS|, o pessoal de suporte local no pais poderd ser usado para
apoiar o Auditor Chefe com o idioma local, contexto cultural e legislativo, no entanto, o Auditor Chefe
também deverd ser capaz de demonstrar experiéncia apropriada no pais. O Anexo 4 do
Procedimento de Credenciamento de Auditores AS| fornece um fluxograma de tomada de decisdo
para orientar os Membros através desse processo de sele¢gdo e aprovagdo.

8.6. Estimar os requisitos de tempo de Auditoria

A orientagdo para o tempo no local para Auditorias de Certificagdo é fornecida nas Tabelas 18 e 19
abaixo. Estas diretrizes na Tabela 18 se baseiam em estimativas para Esquemas de Certificagdo de
Sistemas de Gestdo, conforme publicado pelo Férum Internacional de Credenciamento. Essas
Diretrizes ndo sdo taxativas e os Auditores deverdo determinar o tempo necessdrio no local
correspondente para o Escopo de Certificagéo definido. Por exemplo, o Escopo de Auditoria
aplicavel do Padréo ASI (Tabela 18), situacées especificas (Tabela 19) e a Classificacéo Geral de
Maturidade da Entidade (Tabela 11) também serdo relevantes.

Observar que para a primeira Auditoria de Certificagdo, uma Classificagdo de Maturidade Geral ndo
ser@ determinada antecipadamente, no entanto, os Auditores poderdo usar a Classificagdo de
Maturidade autoavaliada ao planejar a Auditoria em termos de dreas de foco e entrevistas a serem
conduzidas.
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Tabela 18— Orientagdo para estimar o tempo no local (dias por pessoa) para Auditorias de
Certificagé@o

NGmero de Padrdo de Padrdo de Padrdo de Cadeia de
pessoas Desempenho: Padrdo Desempenho: Custbdia
trabalhando em inteiro Principios 1-4 apenas

todas as

Instalagées

incluidas no

Escopo de

Certificagéo’

1-25 15-25 1,0-15 0,5-10
26-100 25-35 15-20 1,0-15
101-500 35-50 2,0-25 15-2,0
501-1000 50-8,0 2,5-3,0 15-2,0
1001-5000 8,0-10,0 3,0-35 2,0-30
5001-10000 10,0-15,0 3,0-4,0 2,0-30
>10000 >15,0 3,0-4,0 3,0-4,0

Nota: o nUmero de Trabalhadores em meio periodo (funciondrios e Contratados) deverd ser tratado
como equivalente a tempo integral (FTEs) com base no numero de horas trabalhadas em
comparagdo com Trabalhadores em tempo integral.

Tempo adicional minimo a ser adicionado ao tempo no local das Auditorias de Certificagdo
segundo o Padrdo de Desempenho nas situagdes descritas na Tabela 19.

Tabela 19 - Situagées que exigem tempo adicional no local (dias por pessoa) para Auditorias de
Certificagéo

Situagdo Detalhe especifico Tempo
adicional
no local
(dias)

Povos Indigenas 0,25 -1,0
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Entrevistas Populagdes e Organizagoes Afetadas, autoridades reguladoras 025-075

com partes e/ou representantes trabalhistas externos

interessadas

externas

Consideracgoes Areas Afetadas por Conflitos ou de Alto Risco (consultor a 025-05

sobre Direitos Orientagéo do Padrdo de Desempenho para o Critério 9.8)
Humanos

Regides de alta desigualdade de género (uma classificagéo de 025-05
meédio - alto ou N/A em

)

Area de risco moderado-alto de escravidédo moderna 0,25 -0,
(
ou )

Governanga Area de risco moderado-alto de corrupgéo 025-05
( )

Biodiversidade | Situagdes em que estdo presentes espécies/ecossistemas ou 025-05

locais sagrados vulnerdveis ou ameagados da lista vermelha da
UICN, onde Areas Protegidas ou um hotspot de biodiversidade
estejam adjacentes & Instalagédo. ( )

Observagdo: esta tabela indica quando tempo adicional deverd ser planejado para Auditorias em
determinadas situagoes. No entanto, o inverso ndo se aplica quando essas situagdes ndo ocorrem.
Por exemplo, em situagdes de boa igualdade de género, esses prazos ndo deverdo ser deduzidos e
os Critérios relacionados ao género ainda deverdo ser incluidos no Escopo da Auditoria. No entanto,
onde os Povos Indigenas ndo estiverem presentes, os Critérios relevantes ndo sdo aplicAveis, mas
esse periodo de tempo ndo precisa ser deduzido da estimativa de tempo original. O Auditor deverd
usar seu critério na aplicagdo das diretrizes adicionais de tempo no local na Tabela 16. Por exemplo,
em uma situagdo em que um Auditor estd simplesmente ligando para uma autoridade local,
aplicar o tempo adicional na linha “Entrevistas com Partes Interessadas Externas” ndo seria
necessario.

O tempo real planejado no local variard com base em fatores, incluindo:

e O nUmero e a natureza das Instalagdes no Escopo da Auditoria (consulte a secdo 8.4.2)

¢ Oregime de amostragem de Evidéncias Objetivas necessdrias para atingir os objetivos da
Auditoria (consultar o Apéndice 1, sec@o 4.3 e 8.4.2)

e O nUmero de Critérios que j& sGo abordados por um Padrdo ou Esquema Reconhecido

e Os Critérios que est@o no Escopo da Auditoria (consultar a Secéo 4.3 para os Critérios aplicveis
por atividade da cadeia de suprimentos)

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 88
Manual de Garantia V2 — Maio de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/
https://www.genderindex.org/country-profiles/
https://www.genderindex.org/country-profiles/
https://www.globalslaveryindex.org/2018/data/maps/#prevalence
https://www.responsiblesourcingtool.org/visualizerisk
https://www.transparency.org/
file:///C:/Users/kristawest/Downloads/www.ibat-alliance.org

e Para Auditorias de Cadeia de Custodia, se as Instalages estdo recebendo Material CoC ou se a
Auditoria estd apenas verificando sistemas.

Para Auditorias de Fiscalizagdo, a frequéncia e intensidade estdo relacionadas & Classificagdo Geral
de Maturidade para o Escopo de Certificagd@o definido e os Critérios aplicAveis. A orientagdo é
fornecida na Tabela 20 abaixo. Em termos gerais, onde o Escopo da Certificagdo permanece
inalterado, o tempo necessario para as Auditorias de Fiscalizagdo deverd ser de aproximadamente
um tergco a metade do tempo gasto na Auditoria de Certificagdo inicial. No entanto, se como
resultado de uma Auditoria de Certificagdo, um Auditor determinar que o progresso em um grande
ndmero de Planos de Agdo Corretiva requer revisdo, o tempo no local para uma Auditoria de
Fiscalizag&o poderd ser maior do que o especificado abaixo.

Tabela 20 - Orientagéo para estimar o tempo no local (dias por pessoa) para Auditorias de
Fiscalizagéo

Auditoria de Fiscalizag&o

NUmero de Pessoas Classificagdo Classificacao Classificagao Para Auditorias
trabalhando nas Geral de Geral de Geral de de Padréio de
Instalagoes Maturidade Baixa Maturidade Maturidade Alta Desempenho:
incluidas no Escopo Média Apenas Critérios
da Certificag@o ' de

Administracéo
de Materiais

1-25 15-25 1,0-20 10 0,5-10
26-100 25-35 2,0-3,0 20 1,0-15
101-500 35-50 3,0-4,0 30 15-2,0
501-1000 50-8,0 4,0-6,0 50 15-3,0
1001-5000 8,0-10,0 6,0-8,0 5,0-6,0 3,0-4,0
5001-10000 10,0-15,0 8,0-10,0 6,0-8,0 4,0-5,0
> 10000 >15,0 10,0-15,0 8,0-10,0 5,0-10,0

INota: o niumero de Trabalhadores em meio periodo (funciondrios e Contratados) deverd ser
tratado como equivalente a tempo integral (FTEs) com base no ndmero de horas trabalhadas em
comparagdo com Trabalhadores em tempo integral.
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E importante notar que o tempo total exigido por uma Auditoria é cerca do dobro do tempo gasto
no local nas instalagées de um Membro (consultar as Tabelas 15, 16 e 17). Se muitos Critérios
estiverem sendo avaliados remotamente, o tempo fora do local serd maior e o tempo total
necessario para a Auditoria deverd ser consistentemente o dobro dos valores das Tabelas 15,16 e 17,
independentemente de a Auditoria ser realizada no local ou fora do local. Em geral, o tempo
necessdrio para uma Auditoria & distribuido da seguinte forma:

e 30% do tempo dedicado ao planejamento e preparagdo
e 50% do tempo para o componente da Auditoria no local
¢ 20% do tempo para acompanhamento e relatérios pos-Auditoria

Para Auditorias de Alteragdo de Escopo, as diretrizes fornecidas na Tabela 20 deverdo ser
consideradas e baseadas na Classificagdo Geral de Maturidade mantida pelo Escopo de
Certificacdo atual. Por exemplo, se quatro Instalagdes séo adicionadas a um Escopo de Certificagdo
segundo um Padrdo de Desempenho existente, onde o nimero total de funciondrios é de 3.000
(nessas quatro Instalacées) e o Escopo de Certificagdo atual é classificado como de maturidade
média, entdo o nivel de esforco de Auditoria deverd ser aproximadamente seis a sete dias nessas
quatro Instalagodes.

O custo da Auditoria € uma funcdo direta do tempo necessdrio e das taxas cobradas pelo Auditor.
As taxas variam com base em fatores de mercado especificos e estdo sujeitas a acordos
comerciais entre o Membro e o Auditor. Para obter eficiéncias, os Membros tém a op¢do de
combinar Auditorias segundo o Padréo de Desempenho AS| e Padréo da Cadeia de Custodia AS|,
onde isso for relevante. A ASI também oferece suporte a padrdes e esquemas reconhecidos
(consultar a Secdo 3.7). Os Membros poderdo, portanto, considerar o agendamento de Auditorias ASI
juntamente com Auditorias para Padrées e Esquemas Reconhecidos, 0 que poderd potencialmente
reduzir os custos gerais da Auditoria ASI. Observar que os objetivos de Auditoria da ASI ainda
deverdo ser atendidos.

8.7. Desenvolver o Plano de Auditoria

As auditorias exigem dire¢do e foco claros, o que significa que o planejamento & vital. Um Plano de
Auditoria € usado para delinear quais atividades serdo analisadas, por quem e quando, em quais
dareas funcionais e/ou Instalagées e envolvendo o pessoal do Membro.

Normalmente, o cronograma da Auditoria é apresentado em formato de tabela que apresenta os
hordrios previstos para as atividades que estdo sendo agendadas. A maioria das Empresas de
Auditoria Credenciadas pela ASI provavelmente terd seu proprio modelo pré-existente, que
normalmente inclui:

e Objetivos da Auditoria
e Datas, locais e hordrio da Auditoria
e Nomes dos Auditores

ASI — Aluminium Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 90
Manual de Garantia V2 — Maio de 2022


http://www.aluminium-stewardship.org/

e Escopo da Auditoria: os Critérios a serem avaliados e as Instalagdes a serem visitadas

e Tempo e duragdo previstos para cada atividade principal

e Reunides programadas para serem realizadas com a geréncia da empresa do Membro,
Trabalhadores (tanto funciondrios e/ou Contratados), o Coordenador ASI nomeado e
Populagdes e Organizagdes Afetadas

e Pessoal ou cargos funcionais a serem entrevistados. O nUmero de pessoas necessdArias para as
entrevistas variard com base no nimero total de Trabalhadores, grau de sindicalizagdo e
acordos de relagdes industriais, riscos e natureza e escala da Empresa incluida no Escopo da
Certificacdo

e Documentacdo provével a ser analisada

e Hordrios para atividades diversas, como indugdes e pausas

e Hora de revisitar e revisar informagdes.

O Plano de Auditoria deverd ser planejado logicamente, para criar o minimo de interferéncia nos
processos normais de Empresa, mas também garantir que uma sequéncia de Evidéncias Objetivas
seja obtida para facilitar a avaliagcdo da Conformidade com o Padrdo ASI que estd sendo auditado.
Ele também devera ser projetado para ser flexivel o suficiente para permitir mudancas na énfase
reunidas durante a Auditoria e para utilizar efetivamente os recursos disponiveis do Membro e do
Auditor.

8.8. Finalizar o Plano de Auditoria com o Membro

O Plano de Auditoria deverd ser apresentado ao Membro pelo menos duas semanas antes da data
de inicio da Auditoria. Isso dard ao Membro a oportunidade de preparar e, quando necessario,
sugerir um outro momento ou ordem de procedimentos. No entanto, o Escopo da Auditoria e os
objetivos definidos pelo Auditor néio poderdo ser alterados pelo Membro.

Assim que o Plano de Auditoria estiver completo, o Auditor Chefe entrard em contato com o
Coordenador ASI do Membro e confirmard as providéncias e detalhes para a Auditoria. Além das
informacoes contidas no Plano de Auditoria, esses detalhes incluem:

e Convite & alta administragdo para estar disponivel durante a visita ao local e nas reunides de
abertura e encerramento

e Solicitar a disponibilidade de guias para acompanhar os Auditores, conforme apropriado

¢ Solicitagdo de instalagdes de escritorio, incluindo espago e salas de reunido, a serem
disponibilizadas para a realizagdo de entrevistas e para que os Auditores analisem as
informagoes

e Solicitagd@o para informar todo o pessoal relevante sobre os arranjos de Auditoria

e Requisitos para qualquer equipamento de protecdo individual para os Auditores que visitam as
Instalagoes

e Requisitos de tempo para ambientagdes e apresentagdes

e« Tempo para reunides regulares de check-in com a alta administragdo.
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8.9. Revisdo dos Planos de Auditoria pela Secretaria da ASI

Os Planos de Auditoria para todas as Auditorias de Certificagdo envolvendo as Entidades que
contenham uma ou mais atividades da cadeia de suprimentos de Mineragdo de Bauxita, Refino de
Alumina ou Redugdo de Aluminio deverdo ser submetidos & Secretaria da ASI para revisdo e
aprovagdo no prazo maximo de 6 (seis) semanas antes da proposta data de inicio da Auditoria.

O objetivo dessa revisdo independente é garantir que a Auditoria seja realizada pelo pessoal do
Auditor Credenciado ASI que tenha a experiéncia de Auditoria necessdaria especificamente aplicavel
a Entidade e seu perfil de risco, e garantir que um nivel apropriado de esforgo e engajamento
(interno e externo) seja empregado durante a Auditoria. Os requisitos de Auditoria a serem
avaliados sdo consistentes com os requisitos descritos em todo o Manual de Garantia ASI. Esta
revisdo avaliard a adequagdo do Plano de Auditoria para o seguinte:

e A Equipe de Auditoria identificou e avaliou adequadamente os principais riscos para a Entidade,
incluindo as situagodes especificas descritas na Tabela 19 na Segdo 8.6

e O nivel apropriado de esforco foi proposto com base no tamanho e escala da Entidade

e A Equipe de Auditoria é credenciada especificamente para as atividades de localizagdo e cadeia
de suprimentos relevantes para a Entidade

e As partes interessadas apropriadas (internas e externas) foram identificadas e as entrevistas
foram planejadas (em conjunto com o Membro).

A Secretaria da ASl usard uma lista de verificagdo modelo padrdo para esta avaliagdo e retornard a
Equipe de Auditoria com recomendacées e/ou aprovacéo em até quatro semanas da data de
infcio da Auditoria proposta. Em algumas circunstdncias, a ASI poderd querer revisar um Plano de
Auditoria modificado, sujeito a quaisquer questdes importantes identificadas durante a revisdo do
Plano de Auditoria.

Para mais informagoées, consultar a Se¢do 5 do Procedimento de Avaliagdio de Supervisdo do
Relatério de Auditoria ASL.

8.10. Reunido de abertura

Ao chegar ao site para uma Auditoria, a primeira atividade & uma reunido de abertura. A finalidade

e:

e Apresentar a Equipe de Auditoria aos representantes do Membro

e Confirmar brevemente o objetivo e o escopo da Auditoria

e Revisar o cronograma e a agenda

e Fornecer um breve resumo dos métodos e procedimentos a serem usados para conduzir
Auditoria

e Providenciar guias para acompanhar a Equipe de Auditoria, conforme necessdrio

e Explicar a natureza confidencial do processo de Auditoria

e Responder a perguntas do pessoal do Membro presente na reunido.
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Os nomes dos presentes deverdo ser registrados pelos Auditores.

8.11. Obtendo Evidéncias Objetivas

O processo de Auditoria estd focado na obtengéo e avaliagéo de Evidéncias Objetivas (consultar

). Isso envolverd inspegoes, verificacées e revisdes de atividades, andlise de documentos e
entrevistas com Trabalhadores e Populagdes e Organizagdes Afetadas, a fim de determinar se as
praticas do Membro estdo em conformidade com os requisitos do Padrdo ASI aplicdvel. O objetivo
fundamental da coleta de Evidéncias Objetivas & que diferentes Auditores, trabalhando
independentemente uns dos outros, sejom capazes de chegar a conclusdes semelhantes em
circunstancias semelhantes.

Quando uma Auditoria € conduzida remotamente, o Auditor deverd fazer uma avaliagdo de como
as entrevistas com Trabalhadores e Populagdes e Organizagdes Afetadas poderdo ser impactadas
se realizadas remotamente. Atencdo especial deverd ser dada aos impactos sobre as mulheres e
aquelas identificadas como desfavorecidas ou Vulnerdveis ou Em Situagdo de Risco.

O Plano de Auditoria &€ usado para orientar este processo. Os Auditores registram detalhes
especificos de todas as Evidéncias Objetivas coletadas. As informacgdes obtidas poderd&o incluir
documentagdo impressa ou eletrénica, formuldrios, registros, declaragdes de fatos verificados ou
observagodes relevantes. Um Auditor experiente poderd ndo necessariamente seguir uma
abordagem passo a passo, mas terd a capacidade de examinar varios aspectos de sistemas
relevantes de uma so vez

O processo de coleta de Evidéncias Objetivas envolve interagdo com pessoas, bem como
habilidades técnicas. Fortes habilidades de comunicagdo, questionamento, escuta e observagdo
tornam-se ineficazes se a informacgdo errada for coletada. Os Auditores deverdo lembrar que os
Membros nem sempre estdo acostumados a Auditorias formais e alguns funciondrios poderdo ficar
apreensivos com O pProcesso.

Na maioria dos casos, uma Auditoria de Padro de Desempenho ASI completa incorporaria a
amostragem de Populagdes e Organizagdes Afetadas como parte da verificagdo de Conformidade
(consultar a Segéo 8.4.3).

Ao entrevistar Populagdes e Organizagdes Afetadas, o Auditor deverd informar ao entrevistado:

e Sobre a ASl e os Critérios abordados na entrevista

e Arelagdo entre a AS|, o Auditor e a Entidade

e Quais sdo os resultados potenciais da Auditoria

e Que os comentarios poderdo ser recebidos confidencialmente

e Essas preocupagdes poderdo ser levadas & ASl sobre os resultados da Auditoria por meio do
Mecanismo de Reclamagodes disponivel no
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Os Auditores deverdo se esforgar para garantir que haja um equilibrio de género na amostra de
individuos entrevistados e deverdo aplicar uma lente de género na abordagem para conduzir
entrevistas (ou sejo, conduzir entrevistas individualmente ou em grupos; ter entrevistas conduzidas
por Auditores do sexo feminino) e no contexto (ou seja, abordando os riscos relacionados ao
género).

Os Auditores também deverdo considerar (quando relevante) outros grupos marginalizados e
vulnerdveis em sua abordagem ds entrevistas.

Onde houver Povos Indigenas (e suas terras e territérios) que possam ter sido impactados por
atividades de Instalagées dentro do Escopo de Certificacdo da Entidade (Areas de Influéncia), a
Equipe de Auditoria deverd primeiramente identificar quais Povos Indigenas poderdo ser
impactados. Varias fontes deverdo ser consultadas, incluindo, entre outras:

e Quaisquer associagées nacionais e/ou regionais de Povos Indigenas daquele pais
¢ Websites do governo
¢ AEntidade.

Ressalta-se que & possivel que em algumas regides haja mais de um grupo de Povos Indigenas
potencialmente impactados.

Quando os Povos Indigenas forem identificados como potencialmente impactados, todo esforgo
deverd ser feito no sentido de falar com os Povos Indigenas antes da Auditoria para estabelecer
uma reunido presencial. A Equipe de Auditoria deverd entrar em contato com os Povos Indigenas,
usando diversos meios (e-mail, telefone, correio, conforme necessario), com pelo menos quatro
semanas de antecedéncia da Auditoria no local para tentar estabelecer uma reunido presencial. A
Equipe de Auditoria deverd incluir um Auditor ou especialista técnico com experiéncia em Povos
Indigenas no pais.

De acordo com os protocolos dos Povos Indigenas, ao se reunirem com os Auditores de Povos Indigenas, os Auditores
deverdo tentar se reunir com:

e A lideranca (anciéo, lider, conselho)

e Osrepresentantes que trabalharam com a Entidade, se houver

e Representantes da Comunidade, incluindo jovens e idosos, homens e mulheres, quando
necessario, e especialmente quando o Consentimento Livre, Prévio e Esclarecido estiver dentro
do Escopo da Auditoria

« Orgéos nacionais e/ou regionais, onde houver (por exemplo, Ministério PGblico no Brasil).

Em todas as amostras de evidéncias testemunhais (incluindo Trabalhadores), os Auditores deverdo
se esforgar para amostrar com equilibrio entre mulheres e homens.

Os Auditores deverdo buscar garantias das Entidades de que as Populagdes e Organizagoes
Afetadas n&o correm risco de represdlias como resultado da participagdo na Auditoria ou do
fornecimento de evidéncias testemunhais. Os entrevistados deverdo estar cientes do

e da ASI antes da entrevista.
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O objetivo de entrevistar membros da comunidade é fazer avaliagdes sobre Critérios pertinentes a
essas populagdes. Os Auditores usam o envolvimento da comunidade para triangular
documentac¢do da Politica produzida pela empresa com as experiéncias vividas pela empresa.

Os Auditores comegam perguntando: ‘qual € a questdo sob andlise?" Se for Engajamento da
Comunidade (Critério 9.7, Padrdo de Desempenho ASI), entdo o documento que ele triangulard seré
o Plano de Engajamento da Comunidade (Critério 9.7(b), Padréo de Desempenho ASI). Com base no
conteldo do plano, os Auditores desenvolvem perguntas para avaliar se os membros da
comunidade estdo cientes do plano, se ajudaram a desenvolvé-lo, se vivenciom mudangas
resultantes da implementagdo do plano e tém oportunidades de acrescentar e alterar o plano.

8.12. Avaliacéo dos Resultados

A coleta de Evidéncias Objetivas serve como base para determinar o nivel de Conformidade com os
requisitos relevantes dos Padrées ASI. ApOs a conclusdo da Auditoria, as observagoes e
constatagodes feitas sdo avaliadas.

As observacoes e constatagdes de cada membro da Equipe de Auditoria sGo coletadas e
integradas, com o intuito de determinar o nivel de Conformidade com cada Critério avaliado pelo
Plano de Auditoria. Normalmente, isso é realizado através de reunides periddicas da Equipe de
Auditoria antes da conclusd@o da Auditoria e, por fim, quando a equipe se redne para uma
conferéncia final do Auditor. Observagdes e constatagées poderdo ser organizadas para determinar
se existem constatagdes comuns que, quando vistas como um grupo, poderdo ter maior
signific@incia do que individualmente.

8.13. Documentagédo de Néo Conformidades
Todas as Néo Conformidades deverdo ser:

e Estabelecidas de acordo com os requisitos e diretrizes fornecidas na Secéo 6.5
e Apresentadas ao Membro na reunido de encerramento (consulte a secdo 8.15.)
e Registradas no Relatério de Auditoria (Consultar as secoes 8.16 € 8.18)

Seguem abaixo principios de boas praticas para documentar Ndo Conformidades:

e Comunicar totalmente a extens@o do problema

e Usar terminologia conhecida

e Ndo tirar conclusées infundadas

¢ N&o se concentras nas pessoas ou em seus erros

e Na&o usar criticas

e Dar, quando relevante e relacionado, referéncias regulamentares ou externas
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e Evitar mensagens contraditorias
e Revisar as Ndo Conformidades com o Membro para garantir que os fatos sejam corretos e
justos.

8.14. Realizagdo de Melhorias Sugeridas para a Empresa

Com base em sua experiéncia, os Auditores poderdo fazer Melhorias Sugeridas para a Empresa
sobre prdaticas que estdo em conformidade com os Padrdes ASl, mas poderiam ser conduzidas de
maneira diferente ou mais eficiente.

As Melhorias Sugeridas para a Empresa séo fornecidas pelos Auditores apenas para fins
informativos e deverdo ser oferecidas sem prejuizo. O Membro n&o serd obrigado a aceitar as
Melhorias Sugeridas para a Empresa, e sua implementagdo pelo Membro ndo é obrigatoria.
Auditorias subsequentes ndo deverdo julgar o desempenho com base no grau ou falta de
implementagdo dessas Melhorias Sugeridas para a Empresa.

8.15. Determinando o Tempo das Auditorias de Acompanhamento

Embora as Classificagées de Maturidade preliminares do Membro para a primeira Autoavaliagdo
sejam analisadas pelos Auditores na determinacdo do Escopo da Auditoria para a primeira
Auditoria de Certificagdo, a Classificagdo de Maturidade Geral autoavaliada néo tem implicagdes
para a Auditoria de Certificagdo. Apds a Auditoria de Certificagdo, a Classificagdo Geral de

Maturidade terd implicagdes diretas para a frequéncia, intensidade e Escopo de Auditoria de futuras

Auditorias de Fiscalizagdo e Recertificagdo.

A Tabela 21 abaixo fornece diretrizes sobre a naturezg, tipo e duragdo das Auditorias com base na
Classificag@o Geral de Maturidade.
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Tabela 21- Impacto da Classificagéo Geral de Maturidade

Auditoria

Certificag@o

Certificag@o
Proviséria —
Fiscalizagdo
(Néo
Conformidades
Maiores com o
Plano de Agdo
Corretivo
aprovado)

Certificagdo
Completa -
Fiscalizagdo n°
1

Certificag@o
Completa -
Fiscalizagdo n°
2

Frequéncia

Auditoria inicial
para obtencdo
de Certificagdo
ASI

Dentro de seis
meses da
Auditoria anterior

No prazo de 6 a
12 meses apds a
Auditoria anterior
de Certificagdo
(ou
Recertificagéo)

No prazo de 12 a
24 meses apods a
Auditoria anterior
de Certificagdo
(ou
Recertificagéo)

Classificagéo Geral
de Maturidade
Baixa

Classificagéo
Geral de
Maturidade
Média

Classificagao
Geral de
Maturidade Alta

Classificag@o Geral de Maturidade ndo determinada até a

conclus@o da Auditoria de Certificagcdo. Auditor para definir

0 Escopo da Auditoria, levando em consideracdo:

e Critérios Aplicaveis

e Autoavaliagdo da Entidade

e Classificagdes de Maturidade preliminares do Membro
com foco em dreas com Classificagées de Maturidade

mais baixas.

Auditoria no Local =
1/3 de tempo para
Auditoria de
Certificacdo se o
Escopo de
Certificacdo for
inalterado.

Auditoria no Local =
1/3 de tempo para
Auditoria de
Certificagdo se o
Escopo de
Certificagdo for
inalterado.

Auditoria no Local =
1/3 de tempo para
Auditoria de
Certificagdo se o
Escopo de
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Auditoria no Local
=1/3 do tempo
para Auditoria de
Certificacdo se o
Escopo de
Certificacdo for
inalterado.

Poderd ser
desktop, se
vidvel.

Apenas uma
Auditoria de
Fiscalizagdo
necessaria.

Auditoria no
Local = 1/3 do
tempo para
Auditoria de
Certificagdo se o
Escopo de
Certificagdo for
inalterado.

N&o aplicavel

N&o é necessdrio
a menos que:

- Haja mudanga
no Escopo de
Certificag@o

- O Auditor
determine uma
Auditoria de
Fiscalizagdo
necessaria para
monitorar uma
Acdo Corretiva
(podera ser por
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Auditoria Frequéncia Classificag@o Geral = Classificagdo Classificagao
de Maturidade Geral de Geral de
Baixa Maturidade Maturidade Alta
Média
Certificacdo for Podera ser revisdo de
inalterado. desktop, se desktop)
vidvel.
- De outra forma
solicitada pelo
Membro.
Recertificagdo  No final do Auditoria no Local Auditoria no Auditoria no Local
Periodo de a0 mesmo tempo Local = 3/4 do = 1/2 tempo (min)
Certificagdo para Auditoria de tempo para para Auditoria de
Certificagdo se o Auditoria de Certificagdo se o
Escopo de CertificagGo se 0 Escopo de
Certificagdo for Escopo de Certificagdo for
inalterado. Certificagdo for inalterado.
inalterado.
As trajetorias fornecidas na Tabela 21 séo fornecidas abaixo na Figura 12.
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Figura 12 - Trajetérias de Auditoria dependentes da Classificagdo Geral de maturidade

Autoavaliagdo

Auditoria de
Certificacdo

Auditoria de
Fiscalizagdo #1

Auditoria de
Fiscalizacto #2

Auditoria de
Recertificacdo

Classificagto de
Maturidade
Autoavaliada

Baixo

Na localidade em
Bal2 meses: LOE
/3%

Na localidade em
18 a 24 meses: LOE
/3%

Em 3 anos:
LOE igual*

Medio Alto

Fora da localidade
(se forviavel): LOE

/3%
Em 3 anos: Em 3 anos:
LOE %* LOE »*

Observar que, dentro das diretrizes prescritas na Tabela 18, a data exata de uma Auditoria de
Fiscalizagdo poderd ser definida de acordo com diversas varidveis, incluindo:

e A natureza das N&o Conformidades emitidas durante a Auditoria anterior
e Possiveis expansodes do Escopo de Certificagdo
e Coordenagdo com outra Auditoria (ou seja, uma Auditoria de Cadeia de Custodia ASI ou uma
Auditoria conduzida pela mesma Empresa de Auditoria Credenciada ASI segundo um Padrdo
diferente nas mesmas Instalagoes).

8.16. Reunido de Fechamento ou Encerramento

Uma reunido de fechamento ou encerramento é realizada antes que os Auditores deixem o local, a
fim de apresentar verbalmente as conclusdes e recomendagdes preliminares ao Membro. A reunido

deverd ser usada como uma oportunidade final para:

e Buscar reconhecimento e entendimento do Membro com relagdo ds constatagcdes e quaisquer

N&o Conformidades

e Esclarecer quaisquer davidas

» Discutir mal-entendidos e/ou esclarecer pontos de diferenga

e Fornecer uma visdo geral das etapas de acompanhamento
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e Comunicar que o Auditor emitird um Relatdrio de Auditoria detalhado que documente as
constatagdes gerais

e Comunicar o tempo recomendado para Auditorias subsequentes (Fiscalizag&o ou
Recertificagéo)

e Confirmar que o Relatério de Auditoria serd fornecido & ASI para fins de Certificagdo e fornecer
um prazo indicativo para envio.

Os nomes dos presentes na reunicio de encerramento deverdo ser registrados.

8.17. Aprovando um Plano de Ac¢éo Corretiva para N&o
Conformidades Maiores

Os Membros serdo obrigados a desenvolver Planos de Agdo Corretiva para todas as N&o
Conformidades identificadas durante uma Auditoria. Nos casos em que foram identificadas N&o
Conformidades Maiores, os Planos de Agdo Corretiva deverdo ser aprovados pelo Auditor Chefe
antes da finalizagdo do Relatdrio de Auditoria e 0 Membro deverd receber a Certificacdo Provisoéria.

Ao aprovar um Plano de Acdo Corretiva, o Auditor Chefe deverd levar em consideragdo e verificar se
a Entidade levou em consideragdo os seguintes fatores ao estabelecer as agdes propostas:

e Tratam a causa raiz da Nao Conformidade

e Evitam arecorréncia da constatagdo

e Sdo realistas e “adequadas & finalidade”

e Sempre que possivel, poderdo ser concluidas dentro do Periodo de Certificagdo Provisorio de
um ano.

Em situagdes em que as agdes necessdarias para tratar a causa raiz da Ndo Conformidade Maior
precisam de mais de um ano, deverdo ser estabelecidas Agdes Corretivas provisérias de curto
prazo. Estas deverdo mitigar os efeitos da situagdo que levou a constatagdo de NGo Conformidade,
até que a solugdo mais permanente e de longo prazo possa ser implementada. As agdes de
mitigagdo poderdo permitir que o Membro passe para uma situagdo de Ndo Conformidade Menor
como uma etapa de transi¢do, antes de finalizar a Agdo Corretiva e encerrar totalmente a Ndo
Conformidade em longo prazo.

Quando surgir um conflito ou disputa em relagdo & aprovagdo de um Plano de Agdo Corretiva, a
Secretaria da ASI poderd ser solicitada por um Membro ou Auditor para iniciar discussées sobre a
natureza e o momento da Agdo Corretiva.

O Plano de Agdes Corretivas (ou seu resumo) deve ser incorporado (como anexo) ao Relatério de
Auditoria da elementAl.
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8.18. Relatério

A principal atividade ao final de cada Auditoria € comunicar as constatagoes, para que o Membro
possa obter ou manter a Certificagdo. Assim, um Relatdrio de Auditoria resume as constatagodes e
conclusdes do Auditor quanto ao status e eficacia das Politicas, sistemas, Procedimentos e
processos do Membro no sentido de atender ao Padrdo ASI aplicavel dentro do Escopo de
Certificagdo do Membro.

Como todas as informagoes e etapas do processo para Autoavaliagées e Auditorias séo
gerenciadas centralizadamente através da elementAl, os Relatérios de Auditoria ASI deverdo ser
gerados por meio dessa plataforma. O Auditor Chefe, juntamente com a Equipe de Auditorig,
garantird que todos os dados relevantes sejam carregados e que as afirmagdes feitas sejam justas,
completas e verdadeiras. As informagdes fornecidas deverdo ser redigidas em linguagem clara,
concisa e inequivoca.

Os Auditores deverdo preencher os Requisitos de Relatério de Auditoria na elementAl e ter o
Relatério de Auditoria revisado analisado pelo Membro. E uma expectativa que todas as
informacgodes necessarias sejam inseridas na elementAl e a revisdo seja concluida pelo Membro no
prazo maximo de oito semanas a partir da data da parte da Auditoria no local. Se esse prazo ndo
puder ser cumprido pelo Auditor, a Secretaria da ASI deverd ser notificada quanto aos motivos. A
Secretaria da ASI ndo poderd administrar a Certificagdo de um Membro até que as informagdes do
Relatério de Auditoria estejam completas e quaisquer omissoes, esclarecimentos ou outras
questdes identificadas pela ASI identificadas através do processo de Supervisdo tenham sido
resolvidas.

Os relatérios de Auditoria enviados & Secretaria da ASI deverdo estar em inglés e incluir informagdes
suficientes para:

e Atender ao contelddo minimo obrigatério estabelecido na Segdo 8.19, incluindo uma descrigdo
clara e abrangente do Escopo da Certificagdo

e Permitir que a ASI confirme que o processo de Auditoria e as constatagdes sejam compativeis
com as instrugdes aos Auditores contidas neste Manual de Garantia

e Permitir rastreabilidade em caso de disputa, revisdo por pares ou planejamento para auditorias
subsequentes.

Os Auditores também poderdo concordar com os Membros para preparar um Relatério de Auditoria
adicional para eles em um idioma diferente do inglés e fornecido ao Membro separadamente, por
exemplo, em formato PDF. Um relatdrio separado também poderd ser expandido para incluir
qualquer informagd&o adicional confidencial, relacionada & seguranga ou comercialmente sensivel
gue possa ser relevante para revisdes internas, melhorias nos negdcios ou Agdes Corretivas a serem
comunicadas ao Membro. Isso pode incluir:

¢ Nome do pessoal entrevistado que ndo deseja permanecer andnimo
e Referéncias detalhadas sobre documentos analisados
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e Natureza especifica das atividades observadas
e Outras informagodes conforme acordado.

8.19. Relatoérios de Auditoria ASI — Contetddo Minimo Obrigatério

A Plataforma de Garantia ASI, a elementAl, serd utilizada para coletar e centralizar todos os dados
relevantes para a geragdo de um Relatdrio de Auditoria. A Tabela 22 abaixo estabelece o conteddo
minimo obrigatdrio para os Relatérios de Auditoria ASI e que, portanto, deverdo ser carregados na
elementAl pelos Auditores.

Todas as informacdes fornecidas aos Auditores Credenciados ASI no decorrer de uma Auditoria
ser@o tratadas de maneira estritamente confidencial. Apenas a parte auditada e a Secretaria da ASI
ter@o direito a uma copia do Relatdrio de Auditoria completo do Auditor Credenciado ASl e cada um
deverd tratar o conteddo como sendo estritamente confidencial. Um Resumo do Relatério de
Auditoria contendo informagdes ndo confidenciais deverd ser publicado pela ASI em seu website
para garantir gue o procedimento de Auditoria funcione de maneira transparente.

Tabela 22 — Conteddo minimo obrigatdrio para Relatérios de Auditoria ASI

Secdo de Relatério  Contelddo

- Titulo

Declaragdo de A Declaragdo de Conformidade é preenchida e assinada pelo Auditor Chefe

Conformidade na elementAl. Ela traduz a constatagdo geral da Conformidade para o
Escopo de Certificagdo definido pelo Membro, para fins de emissdo da
Certificagdo. Isto também serve de confirmagdo das condigdes sob as quais
a Auditoria foi conduzida, inclusive que ndo houve conflitos de interesses
materiais presentes.

Resumo das O resumo das constatagdes para o Critério individual poderd ser compilado

constatagdes automaticamente via elementAl.

Membro e Padrdo Inclui:

a. Nome do Membro ASI
Classe de associagdo ASI

c. Nome da Entidade auditada (se for diferente do Membro, por exemplo,
uma subsididria)
Coordenador ASI do Membro (Contato Principal para ASI)

e. Padrdo ASI sendo auditado.

Descri¢do da Para cada Empresa, Instalagdo e/ou Produto/Programas:

Empresaq,
a. Pais e Provincia/Estado
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Secdo de Relatério  Contelddo
= Titulo

o

Instalagdo efou Cidade/municipio/vilarejo mais préximo

Produto/Programas c. Sede da Empresg, Instalagdo e/ou Produto/Programas (Grea de

gestao) (ha)

NUmero de Trabalhadores

Breve descricdo das principais atividades realizadas no local

Tipo de produtos vendaveis

Producdo anual de produtos vendaveis

Inicio da operagao (ano)

Principais caracteristicas fisicas da Entidade (por exemplo, nmero

de linhas de cubas, tamanho e nimero de dreas de armazenagem

de residuos, plantas e linhas de processo, armazéns, drea de
fabricacéo e embalagem, instalacées de varejo, etc.)

j. Outras infraestruturas auxiliares no local (por exemplo, centrais
elétricas no local, instalagdes portudrias, estradas de acesso,
escritorios, pista de pouso, alojamento de trabalhadores,
estacionamento, armazéns e dreas de deposito, etc.)

k. Receptores sensiveis mais proximos da Entidade (por exemplo, drea
residencial, escola, local culturalmente significativo, rios e corregos,
reservas naturais e outros recursos de biodiversidade)

. Destino primario de produtos (por exemplo, esquadrias de portas e
janelas de Aluminio para o mercado residencial europeu OU lingotes
e tarugos de Aluminio para exportagdo para fabricantes asidticos e
norte-americanos OU produtos para varejo direto)

m. Principais partes interessadas externas (por exemplo, agéncias
governamentais/reguladoras, grupos comunitdrios, Povos Indigenas,
moradores proximos, etc.)

n. Atividades atuais de constru¢do, atualizagdo, expansdo ou
desativagdo.

@ ™0 a

Esta lista foi preparada em alinhamento com os principais atributos de
projetos normalmente apresentados nas Avaliagdes de Impacto Ambiental
e Social do Banco Mundial (ESIA). O relatério desses recursos fornece maior
transparéncia e facilita a funcionalidade de pesquisa aprimorada no AS|
Public Dashboard (Painel Publico ASI) e para andlises comparativas.

Escopo de Inclui:

Certificag@o

(conforme relatado ©. Abordagem designada para o Escopo de Certificagdo ASI
pelo Membro e e Nivel de Empresa, ou

e Nivel de Instalagdo, ou
e Produto/Nivel do Programa.
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Secdo de Relatério  Contelddo

= Titulo
verificado pelo b. Uma descri¢cdo clara e abrangente do Escopo de Certificagdo do
Auditor) Membro (consulte a )

c. Numero de Trabalhadores (empregodos e Contratados) em cada
Instalagdo e no total

d. Mudangas que ocorreram desde a Auditoria anterior

e. Quaisquer mudangas esperadas durante o novo Periodo de
Certificacdo.

As informagdes acima deverdo ser disponibilizadas ao Auditor através da

Autoavaliagdéo do Membro e verificadas.

Escopo da Inclui:
Auditoria

a. Tipo de Auditoria (Certificagéo, Fiscalizagéo ou Recertificacéo)

b. Instalagées visitadas

c. Atividades da Empresa/Produtos analisados

d. Critérios do Padrdo ASI aplicavel que foram avaliados

e. Nomes do Auditor Chefe e quaisquer membros adicionais da Equipe de
Auditoria (incluindo detalhes sobre as fungdes especificas que cada
membro da Equipe de Auditoria teve na Auditoria).

f. Nomes, dfiliagcées e funcdo de outros membros da equipe de Auditoria
(por exemplo, especialistas registrados, tradutores, observadores, eto.)

g. Datas de Auditoria.

Metodologia de Inclui:
Auditoria

a. Visdo geral do Plano de Auditoria

b. Esforgo de Auditoria com justificativa para quaisquer desvios da
Orientacdo na Segdo 8.6, se necessdrio

c. Quaisquer limitages ou partes do Plano de Auditoria que n&o puderam
ser concluidas

d. O nivel de cooperagéo do Membro durante o processo de Auditoria

e. Quaisquer conflitos, disputas ou desacordos ndo resolvidos que
afetaram o Escopo da Auditoria ou objetivos, tais como:

e Disponibilidade do pessoal essencial do Membro
e Acesso a documentos e registros
e Observagoes de atividades e instalagdes.

f. O relatério deverd incluir as razées para essas limitagdes, bem como
quaisquer agées de acompanhamento, como a necessidade de revisd-
las na préoxima Auditoria
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Secdo de Relatério
= Titulo

Contetdo

g. Metodologia e estratégia de amostragem para engajomento com
populagdes e organizagdes afetadas

h.  Numero de pessoas contatadas e entrevistadas (estratificadas por
interesse — Trabalhadores, Povos Indigenas, membros da Comunidade,
etc.)

i.  Confirmar que a Entidade controla os Empresa, Instalagées e/ou
Produtos ou Projetos no Escopo da Certificagdo

j. Osnomes e dfiliagées de especialistas técnicos e/ou tradutores.

Constatagdes de Inclui:

Auditoria e

evidéncias a. Conformidades por Critérios relevantes com Evidéncias Objetivas
objetivas relacionadas

b. N&o Conformidades Menores por Critérios relevantes com Evidéncias
Objetivas relacionadas

c. Na&o Conformidades Maiores por Critérios relevantes com Evidéncias
Objetivas relacionadas

d. Critérios N&o Aplicaveis

e. Uma descrigao da Area de Influéncia para os Critérios relevantes

f.  Violagoes Criticas com Evidéncias Objetivas relacionadas

g. Congquistas notdaveis (se relevante)

h. Melhorias Sugeridas para a Empresa (se relevante)

i.  Resumo e escopo de Padrées e Esquemas Reconhecidos (conforme
observado na Tabela 3), incluindo o status de N&o Conformidades para
esses Esquemas e iniciativas relacionadas aos Padroes ASl

j. Status de implementagdo, encerramento e eficacia das Agdes
Corretivas de N&do Conformidades anteriores

k. Resumo dos programas de auditoria interna relacionados ao Membro

I.  Classificagdes de Maturidade.

Todas as constatagdes deverdo incluir documentagdo de Evidéncias

Objetivas, generalizada para ndo comprometer a confidencialidade,

seguranga ou informagdes comercialmente sensiveis. Por exemplo, isso

incluird:

e Fungdes de pessoal e populagdes e organizagdes afetadas
entrevistadas

e Desagregacdo de género dos entrevistados

e Documentos e registros vistos e analisados, incluindo datas e
identificadores exclusivos
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Secdo de Relatério  Contelddo
= Titulo

e Atividades e Instalagdes observadas.

Onde a amostragem foi usada, os Auditores deverdo explicar sua estratégia
de amostragem e justificativa para a escolha das amostras.

Todas as Nao Conformidades deverdo ser registradas e incluir a causa raiz
subjacente da NGo Conformidade.

Observagdes dos Inclui:

Auditores
a. Quaisquer observacoes finais sobre o processo de Auditoria ou

Declaracdo de Conformidade
b. Qualquer outra informagdo que o Auditor deseje enviar a ASI.

Préxima Auditoria Inclui:

a. Préximo Tipo de Auditoria (Fiscalizagéo ou Recertificagéo)
b. Tempo recomendado.

Referéncias de Inclui qualquer documentagdo de referéncia ou informagdo de apoio, como
apoio uma lista de abreviaturas ou siglas, se for relevante.

8.20. Resumo do Relatério de Auditoria

O Relatério de Auditoria detalhado s6 é acessivel d Equipe de Auditoria, ao Membro auditado e & ASL.
Como parte da Certificagdo ASI, um Resumo do Relatdrio de Auditoria Publico é publicado toda vez
que uma Certificagdo € emitida. O Resumo do Relatério de Auditoria inclui, entre outras informagaoes,
as constatagdes de Conformidade para cada Critério, apoiadas por Declaragdes de Titulo Publicas,
que sdo resumos das constatagdes do Auditor e evidéncias revisadas.

As Declaragoes de Titulo PUblicas destinam-se a todas as partes interessadas, que poderdo incluir
clientes, fornecedores, concorrentes, ONGs, etc. Deverdo ser resumos claros, concisos, mas
suficientemente detalhados, para garantir que as partes interessadas externas tenham uma
compreensdo clara de por que e como uma Entidade atende ou n&o a cada requisito do Padrdo,
sem divulgar nenhuma informagdo confidencial ou pessoal. Isso é fundamental para a
transparéncia e integridade do sistema ASI para todas as partes interessadas.

A Secretaria da ASI também publicard os seguintes extratos do Relatério de Auditoria ASI em um
Relatério de Auditoria Resumido para cada Certificaggo:
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+  Nome do Membro

+ Nome da Entidade

+ Padrdo ASI

«  Numero da certificagéo

+ Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI

«  Escopo da Certificagao, incluindo descricéo das principais atividades e/ou Produtos da cadeia
de suprimentos, e localizagéo das Instalagées (por pais)

+  Uma descri¢do da Area de Influéncia para os Critérios relevantes

«  Tipos de Auditoria (ou seja, Auditoria de Certificag&o inicial, Auditoria de Fiscalizagdo, Auditoria
de Alteragéio de Escopo, Auditoria de Recertificagéo)

+ Metodologia e estratégia de amostragem para engajamento com populagdes e organizagdes
afetadas

«  Numero de pessoas contatadas e entrevistadas (estratificadas por interesse — Trabalhadores,
Povos Indigenas, Membros da Comunidade, ONGs sociais, ONGs ambientais, etc.- e género)

+  Status de Certificacdo e o Periodo de Certificagdo correspondente, incluindo data de emissdo e
data de expiragdo

«  Cronograma (aproximado) para Auditorias de Fiscalizagéo/Recertificacdo

+ Escopo da Auditoria

+ Declaragdo de Conformidade

+ Umlink para todas as informagodes disponiveis publicamente, incluindo um nimero de pdgina
ou se¢do em documentos grandes

e Resumo das alteracées desde a versao inicial do problema (por exemplo, alteracées do Escopo

da Auditoria, constatagdes atualizadas durante as Auditorias de Fiscalizagdo de
acompanhamento, etc.)
¢ Classificag@o Geral de Maturidade

O Resumo do Relatério de Auditoria serd revisado e aprovado para publicagdo pelo Membro antes
de ser publicado no

Observar que os Membros poderdo divulgar publicamente seu Relatério de Auditoria (conforme a
Secdo 8.18), de acordo com seus processos internos de divulgagéo publica e de acordo com o Guia
de Alegagdes ASI.

8.21. Emisséo de Certificacdo ASI e Publicagdéo no Website da ASI

Ao receber um Relatério de Auditoria de um Auditor, a Secretaria da ASI realizard um processo de
Supervisdo antes de emitir a Certificagdo ASI. Esse processo inclui as seguintes etapas:

e Confirmar a competéncia dos Auditores com relagdo ao registro de Auditor Credenciado ASI

e Confirmar se a associagdo ASI do Membro estd em situagdo regular

e Revisar o Relatério de Auditoria e confirmar se o processo de Auditoria e as constatagoes séo
compativeis com as instrugdes aos Auditores neste Manual de Garantia
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e Documentar o Escopo da Certificagdo e detalhes relevantes sobre o Membro, a data em que a
Certificacéo entra em vigor e expira, e quando a reavaliacdo é devida, e o Padrdo ASI (incluindo
namero de emiss@o e/ou revisdo) usado como Critério para a Auditoria

e Realizar uma revisdo das constatagdées contidas no Relatério de Auditoria, com foco naqueles
Critérios com maior nivel de materialidade (conforme relevante)

e Revisar a adequagdo das Declaragdes de Titulo PUblicas contidas no Relatério de Auditoria

e Emitir documentagdo e informagdes formais ao Membro, incluindo:

o Um numero de certificagdo Unico
o O Guia de Alegagdes ASI.

e Registrar o Status de Certificagdo do Membro no website da ASI, incluindo o Resumo do Relatério

de Auditoria do Membro (consultar o Secgo 8.20).

A revis@o de Supervis@o da ASI geralmente serd conduzida dentro de dez dias Uteis apds o
recebimento de um Relatério de Auditoria. Se forem exigidas alteracées pelo Auditor e/ou Membro
como resultado da revisdo de Supervis@o, as revisdes subsequentes serdo concluidas dentro de
duas semanas apods o recebimento do relatério revisado.

Cada Certificagdo ASI terd um nimero de Certificagdo diferente para permitir o rastreamento do
Status de Certificagd@o sucessiva. Os nimeros de certificagdo permanecerdo 0s mesmaos por meio
de um processo de recertificagdo. O historico de todas as Auditorias e nUmeros de Certificagdo da
AS| para cada Membro ser& mantido no website da ASL.

Os relatoérios deverdo ser enviados para Supervisdo, caso contrdrio, poderd ser necessdria uma
nova verificagdo das constatagdes da Auditoria.

O Auditor compartilhard o Relatério de Resumo PUblico com os Povos Indigenas no Escopo e com o
Indigenous Peoples Advisory Forum (IPAF). Extratos de dados detalhados adicionais apresentados no
Relatério de Auditoria detalhado poderdo estar disponiveis para Povos Indigenas e IPAF mediante
solicitagdo, sujeito & aprovagdo tanto da Secretaria da ASI quanto do Membro.

9. Supervisdo, Suporte e Administracdo da
ASI|

9.1. Mecanismo de Superviséo ASI

A Secretaria da ASl realiza uma série de processos destinados a supervisionar e apoiar a integridade
e credibilidade de seu sistema de garantia. Isso inclui manter informagdes pUblicas sobre o Status
de Certificagdo através do website da AS|, revisar os Relatdrios de Auditoria quanto & compatibilidade
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com este Manual de Garantia, implementar procedimentos para Credenciamento e Supervisdo da
AS| e fornecer treinamento e suporte.

As auditorias de testemunhas fazem parte do processo de credenciamento da ASl e envolvem a
supervisdo por revisores especializados independentes, académicos e/ou partes interessadas,
conforme necessdario. Quando os Povos Indigenas forem afetados por uma operagdo, o Indigenous
Peoples Advisory Forum (IPAF) poderd contribuir para o envolvimento de Povos Indigenas e/ou
especialistas em direitos indigenas nesses processos.

9.2. Mantendo a imparcialidade e o controle de qualidade

A ASlimplementa uma série de processos para garantir a qualidade e integridade de sua
Certificacdo. Entre esses processos estdo:

e Fornecimento de processos e terminologia padronizados para Membros e Auditores para a
realizag@o de Autoavaliagdes e Auditorias

e Requisitos para identificar quaisquer potenciais conflitos de interesse

e Orientacd@o sobre Padrées e Certificacdo ASI

e Treinamento e suporte para Membros e Auditores.

H& também uma forte dependéncia das verificagdes e processos de controle de qualidade dos
proprios Auditores credenciados pela ASI, razéo pela qual a ASI credencia empresas que:

e Sejam credenciadas de forma independente segundo Padrées para Orgéos de Avaliagéo de
Conformidade (CABs) reconhecidos internacionalmente ou possam demonstrar a
Conformidade de forma independente?

e Tenham sistemas internos para gerenciar as qualificagdes e a qualidade do Auditor

e Tenham sistemas internos para verificar as constatagoes

¢ Tenham processos bem definidos para lidar com os clientes com profissionalismo e integridade.

Os Auditores Credenciados pela ASI poderdo estar sujeitos a Auditorias com testemunhas
improvisadas e revisdes por pares independentes designados pela ASI como parte de sua
Supervisdo de garantia. Revisdes periddicas das atividades de Certificagdo e tomada de decisdo da
propria ASI também sdo realizadas para garantir que a integridade e imparcialidade do processo
ndo seja comprometida.

As constatagdes dessas revisdes e Supervisdo poderdo levar & necessidade de treinamento de
atualizagéo e/ou implementacdo de outros controles AS| projetados para manter a credibilidade da
Certificagdo ASI. Em alguns casos, isso poderd resultar em sangées e processos disciplinares contra
Membros ou Auditores, gerados por agdes ou omissdes que afetem a integridade da Certificagdo
ASI. As sang6es incluem a revogagdo de um status de Credenciamento ASI ou de uma Certificagdo
de Membro (consultar a Segéo 11).
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9.3. Alegacdes ASI

Membros e Entidades Certificadas terdo o direito de promover seu Status de Certificagdo para
outras partes, incluindo consumidores finais. O Guia de Alegagdes ASI inclui regras relacionadas ao
uso do logotipo da ASI ou do ndmero da Certificagdo, que sdo fornecidos aos Membros ASI ao obter
sua Certificaggo.

Conforme detalhado no Guia de Alegagdes AS|, as alegagdes sobre a Certificagdo serdo restritas
aos Membros com Certificagdo Provisoria.

Os Membros ndo deverdo usar o logotipo da ASl ou o nimero da Certificagdo de maneira a fazer
declaragdes enganosas sobre sua Certificagdo. Os Membros ndo deverdo sugerir que a
Certificacdo se aplica a Entidades, Instalagées ou Produtos/Programas fora do Escopo da
Certificacdo.

Observar que a Certificacdo somente pelo Padrdo de Desempenho ASI ndo dé direito aos Membros
de usar o logotipo ASI nos Produtos.

9.4. Notificagdes de lembrete para Membros

A Secretaria da ASI emitird notificagdes de lembrete aos Membros a respeito de prazos pendentes
relacionados aos seguintes cendrios:

e Certificag@o para o Padrdo de Desempenho AS|, que deverd ser alcangada dentro de dois anos
apoés a adesdo

e Auditorias de Fiscalizagdo durante um Periodo de Certificagdo

e Recertificagdo pendente da expiragdo do Periodo de Certificagdo atual.

9.5. Confidencialidade dos dados

A confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis dos Membros € um compromisso
fundamental da AS|, regido pela Politica de Confidencialidade da ASI e pela Politica de
Conformidade Antitruste.

Os principais pontos sobre como a Secretaria da ASI mantém a confidencialidade dos dados e
informagodes estdo resumidos abaixo:

e A Secretaria da ASl acessard informagdes sobre os Membros e suas Instalagdes fornecidas
mediante:
o Uma requisigdo para fins de se tornar um Membro
o APlataforma de Garantia AS|, a elementAl e Relatorios de Auditoria para fins de Certificagdo
o Relatérios segundo o Padréio da Cadeia de Custédia e para o programa de Monitoramento
e Avaliagdo da ASI
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o Quaisquer investigagoes exigidas pelo Mecanismo de Reclamagdes da ASl.

e Qualquer informagdo comercialmente sensivel serd mantida estritamente confidencial dentro
da Secretaria da ASI. A equipe e os consultores da ASI assinam contratos de confidencialidade
como parte de seus contratos.

e Todas as informagodes serdo mantidas com seguranga e ndo serdo trocadas ou divulgadas a
terceiros, exceto as informacgées publicadas no website da ASl (consultar a Secio 9.2) e informacoes
agregadas e ndo identificGveis para fins de relatdrios de impactos da ASl.

9.6. Treinamento e Suporte

A Secretaria da ASl facilitard o fornecimento de recursos de informagdo e treinamento pela web
para todos os Membros e Auditores. Também poderdo ser organizadas sessdes de informagdo
presenciais adicionais e workshops.

A ASI trabalharé para desenvolver estudos de caso de melhores praticas e outras formas de apoio
de pares. Estes poder&o ser apoiados pela ASl e/ou outras organizagées, e poderéo incluir
workshops, semindrios, orientagées enviadas por e-mail, suporte entre Membros e recursos online
adicionais.

Se houver alguma dlvida sobre o treinamento e suporte disponiveis, entrar em contato com a
Secretaria da ASI para obter diretrizes:
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10.1. Tipos de alteracgéo

Mudangas nos Empresa de um Membro ou Auditor, sejam permanentes, tempordrias ou
incrementais, sdo comuns e poderdo ser relevantes para a integridade do programa de
certificagdo. As alterages que deverdo ser relatadas ¢ Secretaria da AS| incluem quaisquer
alteragdes no Escopo de Certificagdo ASI de um Memibro ou no Escopo de Credenciamento de
Auditores Credenciados pela ASL.

10.2. Alteracgdes do Escopo de Certificacéo

O Escopo da Certificacdo poderd mudar se houver alteragées nos Empresa do Membro, tais como:

e Reestruturagdo organizacional

e Desinvestimentos e aquisi¢ées ou alteragcdo na participagdo aciondria dos Empresa

e Mudancgas nas atividades, produtos e processos

e Mudancgas nos locais e distribuicéo das Instalagdes do Membro

¢ Influéncias externas, como mudangas no ambiente legislativo, regulamentos e/ou expectativas
e compromissos de outras partes interessadas que afetam a organizagdo.

A Secretaria da ASI deverd ser notificada sobre mudangas nos Empresa do Membro que diferem do
Escopo de Certificagdo publicado. O Membro também deverd reavaliar sua Empresa ¢ luz do
Escopo de Certificagdo alterado para se preparar para a proxima Auditoria agendada, que serd
uma Auditoria de Fiscalizagd@o ou uma Auditoria de Recertificagdo. A Plataforma de Garantia ASI
poderd ser usada para esse fim.

Se um Membro desejar adicionar Entidades, Instalagées ou Produtos/Programas ao seu Escopo de
Certificagdo existente durante o Periodo de Certificagdo atual, serd necessdria uma Auditoria para
cada elemento adicional (ou seja, Instalagdo) incluido como uma Auditoria de Alteracéo de Escopo.
Se mais de um elemento for incluido na mesma mudanga de escopo, cada elemento
(Instalagao/local) deverd ser incorporado ao Escopo da Auditoria. As datas do Periodo de
Certificagdo original continuardo a ser aplicadas se essas alteragdes forem tratadas por meio de
uma Auditoria de Fiscalizagdo. Dependendo da estrutura de sua Empresa, 0 Membro poderia,
alternativamente, buscar a Certificagéo para as Entidades, Instalagées ou Produtos/Programas
adicionais, com um Escopo de Certificagdo separado, para o qual um novo Periodo de Certificagdo
se aplicaria.
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10.3. Desinvestimentos e Aquisi¢gdes

As vezes, o Controle de uma Empresa, Instalagéo e/ou Produto/Programa que se enquadra em uma
Certificagdo ASI existente poderd mudar através de um desinvestimento ou aquisi¢do.

Para que o Status de Certificagéo ASI dos ativos adquiridos (incluindo qualquer inventario de
Material CoC) continue, a nova Entidade no Controle (se ainda ndo for um Membro ASI) deverd se
tornar um Membro ASI dentro de seis meses apds a aquisicdo, comprometendo-se a cumprir as
obrigagdes da Associagdo ASl e do Mecanismo de Reclamagodes ASI. A ASI requer aprovagdo por
escrito de ambas as partes (ou seja, vendedor e comprador da Entidade), cada uma fornecendo
aprovacdo para a transferéncia das Certificagdes e todas as informagdes relacionadas & Auditoria
que a acompanham, incluindo Autoavaliacdo e Relatérios de Auditoria. Uma vez recebida essa
aprovacdo, a Secretaria da ASI reemitird os Certificados.

Apobs a transferéncia das Certificagées do ex-Membro proprietdrio da Entidade para o novo Membro
proprietdrio da Entidade, todas as Certificagdes serdo emitidas como Certificagdo Provisoria até a
conclus@o bem-sucedida de uma Auditoria de Fiscalizagdo, quando sujeita & conclusdo satisfatoria
da Auditoria (ou seja, nenhuma Nao Conformidade Maior) reverterd para uma Certificagéo
completa.

Neste caso, no entanto, o periodo de Certificagdo existente e os nUmeros do Certificado ndo
mudam.

Urma Auditoria de Fiscalizag&o da Empresa, Instalacdo e/ou Produto/Programa Certificado deverd
ser realizada conforme j& programado, ou dentro de doze meses apds a aquisicdo, 0 que ocorrer
primeiro. O Escopo da Auditoria de Fiscalizagdo deverd ser determinado com base nas dreas de
possiveis mudangas devido a aquisi¢gdo. A justificativa para quaisquer mudangas no Escopo da
Certificag@o deverd ser documentada no Relatério de Auditoria.

Se o0 novo proprietdrio ndo for um Membro ASI no prazo de seis meses apods a aquisi¢do, ou uMma
Auditoria de Fiscalizagdo ndo for concluida no prazo de doze meses, a Certificagdo ASI que cobre a
aquisi¢do serd revogada. Quando aplicavel, isso significa que qualquer Material CoC perde seu
status nesse ponto e ndo poderd mais ser reivindicado ou vendido como Material CoC.

Esse processo fornece um periodo de transigéo (até a préxima Auditoria agendada) para um novo
Membro em potencial, continuando a reconhecer que a Certificagdo ASI que abrange a Empresa,
Instalag&o ou Produto/Programa tem valor na cadeia de suprimentos de Aluminio. A Secretaria da
AS| deverd ser informada pelo Membro alienante a respeito da alienagdo, no prazo de um més da
data da transagdo, ou idealmente com antecedéncia sempre que possivel, para que o website da ASI
possa ser atualizado de acordo.

Quando os desinvestimentos de Entidades Certificadas por um Membro ASI fizerem com que um
requisito de associagdo de pelo menos uma Entidade certificada pelo Padrdo de Desempenho ASI
ndo seja mais atendido, 0 Membro deverd resolver essa questdo.
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O Membro terd dois anos a partir da data da alienagdo para certificar novamente pelo menos uma
Entidade segundo o Padrdo de Desempenho ASI.

10.4. Alteragdo da Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI
para realizar Auditorias de Certificagéo por parte do Membro

Os Membros poderdo selecionar e alterar uma Empresa de Auditoria da lista de Empresas de
Auditoria Credenciadas pela ASI para realizar suas Auditorias ASI. No entanto:

¢ Uma Entidade com Status de Certificag@o Provisoria deverd usar a mesma Empresa de
Auditoria Credenciada até que todas as Ndo Conformidades Maiores tenham sido encerradas,
sempre que possivel

e Os Membros deverdo fornecer aos Auditores copias de Relatérios de Auditoria anteriores ao
mudar para uma nova Empresa de Auditoria Credenciada.
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11. Mecanismo de Reclamacoées e
Procedimentos Disciplinares da ASI

11.1. Mecanismo de Reclamagdes ASI

A ASI visa garantir a resolugdo justa, oportuna e objetiva das reclamagdes relacionadas d
Certificagdo ASI. Quando surgem reclamagcoes, &€ condigdo de participagdo nas atividades da ASI
que os Membros, Empresas de Auditoria Credenciadas AS| e Auditores Credenciados ASI se
submetam ao Mecanismo de Reclamagdes ASI e estejom vinculados ds decisdes da ASI. No entanto,
isso ndo substitui ou limita o acesso a recursos judiciais.

A documentagdo completa de apoio ao Mecanismo de Reclamagdes da ASI poderd ser baixada
em www.aluminium-stewardship.org.

11.2. Gatilhos para Processos Disciplinares

A AS| estd empenhada em garantir a implementagdo adequada dos programas de certificagdo ASI
entre seus Membros e manter a integridade das atividades de Auditoria realizadas pelas
Empresas/Auditores Credenciados pela ASI. Processos disciplinares para Membros ou
Firmas/Auditores de Auditoria Credenciados pela ASI poderdo surgir por falta de desempenho em
relagdo aos requisitos, resultado de uma reclamagdo ou outras questdes materiais levadas &
atengdo da Secretaria da ASl. Os gatilhos para processos disciplinares poderdo incluir:

e Resultados das reclamagdes investigadas através meio do Mecanismo de Resolugdo de
Reclamagodes da ASI

e Certificag@o ASI ndo concluida ou renovada no prazo aplicével

e Violagoes Criticas identificadas por um Auditor ou pela ASI

e Nd&o Conformidades maiores ou repetidas que ndo sejam satisfatoricmente tratadas pelo
Membro

e Prazos acordados e razodveis para Agdo Corretiva ndo cumpridos

e Auditoria enganosa ou inadequada

e Fornecer conscientemente informagdes falsas, incompletas ou enganosas & ASI ou a um Auditor

e Julgamentos por um tribunal de justica, ou outro érgdo regulador legal ou administrativo, sobre
questdes relacionadas aos Padroes ASI que estabelecam uma violagdo dos Padrdes ASI ou
requisitos de associagdo

e Desabonar aimagem da ASL.
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11.3. Procedimentos disciplinares

Os procedimentos para processos disciplinares contra Membros e Auditores séo apresentados no
Mecanismo de Reclamagodes e Constituigdo ASI. Se o resultado do processo implicar uma deciséo
de aplicagdo de sangdes, estas poderdo incluir:

e Para Membros: perda tempordria ou permanente da associagdo ASI
e Para Auditores: perda tempordria ou permanente do Credenciamento ASL.

Caso a Certificag@o ASI ndo seja concluida ou renovada no prazo aplicavel, a Secretaria da ASI
poderd permitir um periodo de prorrogagdo de até seis meses se determinados Critérios forem
atendidos. Se os Critérios especificados para uma extensdo ndo forem atendidos, ou 0 Membro ndo
cumprir o prazo de extensdo, o Membro perderd automaticamente sua associagdo ASL. Um periodo
de suspensdo de um ano serd aplicado antes que o Membro possa se candidatar novamente a
associagdo ASI.

Os Membros ou Auditores sujeitos a a¢do disciplinar tém o direito, no prazo de trés meses a contar
da notificag@o da decisdo, de submeter qualquer litigio decorrente de processo disciplinar para
recurso final e resolugdo por arbitragem independente.

Os processos disciplinares serdo tratados com confidencialidade e as decisdes serdo baseadas em
Evidéncias Objetivas. A Secretaria da ASI poderd buscar aconselhamento juridico independente ou o
envolvimento de auditores independentes para auxiliar na investigagdo e decisdo.
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O processo de coleta de Evidéncias Objetivas envolve amostragem de documentagdo e registros,
entrevistas com uma selegdo representativa de Trabalhadores e Populagdes e Organizagoes
Afetadas e observagdo das principais fungées da Empresa do Membro.

A amostragem deverd ser realizada para acessar evidéncias suficientes, a fim de verificar se os
sistemas e processos estdo adequadamente projetados e implementados e se s@o eficazes.
Deverdo ser selecionados métodos de amostragem que possam identificar amostras
representativas que ndo sejam tendenciosas de alguma forma. Os tamanhos da amostra precisam
ser suficientes para fornecer um nivel razodvel de confianga que represente a populagdo maior.

Uma amostragem eficaz deverd resultar nas mesmas constatagées, ou constatagdes que ndo
sejam materialmente diferentes daqguelas se um conjunto de amostragem diferente tivesse sido
selecionado. Em dltima andlise, a amostra deverd ser suficiente para apoiar objetivamente uma
constatagdo de Conformidade ou N&do Conformidade com o requisito do Padr&o. Em principio,
informacaoes suficientes foram coletadas se:

e O desempenho e o Sistema de Gestdo foram bem compreendidos
e O pessoal que desempenha as principais fungdes e tarefas foi entrevistado
e Ha evidéncias suficientes para identificar a provavel causa raiz de uma N&o Conformidade.

Muitas vezes, os Auditores poderdo ser confrontados com um grande nimero de documentos,
registros, transagdes, Populagdes e Organizagdes Afetadas e Trabalhadores. As restrigdes de tempo
impedem o Auditor de examinar todos os documentos e entrevistar cada Populagdo, Organizagdo e
Trabalhador Afetados. Para ajudar a garantir que as amostras selecionadas sejam apropriadas e
defensdveis, as seis etapas a seguir poderdo ser consideradas:

1. Determinar e revisar o objetivo dos Critérios especificos do Padrdo. Se for Conformidade geral
sobre uma atividade de roting, o Auditor poderdé precisar examinar uma série de registros (por
exemplo, resultados de monitoramento ou faturas). Se for um requisito simples ter algo em vigor,
por exemplo, uma Politica ou uma avaliagdo de risco, a amostragem poderd ndo ser
necessaria.

2. ldentificar a quantidade de informagdes que estd disponivel. Qual é a quantidade de registros
e/ou Trabalhadores que estéo disponiveis para andlise e que sdo relevantes para a parte
auditada? Por exemplo, ao verificar o treinamento de indugdo para Contratados, a populagdo
de Contratados poderd ser determinada entrevistando o gerente relevante ou revisando uma
lista de Contratados aprovados. E importante estabelecer a populagéo antes de coletar uma
amostra, uma vez que todas as constatagoes e conclusées da Auditoria ser@o baseadas no que
foi amostrado.

3. Selecionar um método de amostragem. Dois tipos gerais de amostragem poderdo ser usados —
amostragem por julgamento e amostragem probabilistica.
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a. A amostragem por julgamento envolve inclinar a amostra para um subconjunto particular
da populagdo geral. Entre os exemplos de amostragem por julgamento estdo:

e Um Auditor poderd ter identificado um processo de Design de Produto recentemente
concluido. O Auditor poderd decidir concentrar as atividades de amostragem nesse
novo Produto para avaliar como o desempenho do ciclo de vida foi integrado ao
processo de design

e  Entrevistar contratados (se apropriado e seguro para fazé-lo) que estejom trabalhando
no local da Instalagdo no dia da Auditoria

e Entrevistar Populagdes e Organizagdes Afetadas, que deverdo incluir Povos Indigenas se
estiverem presentes, afetados pelas atividades do Membro no tocante ao Escopo da
Certificacdo.

b. A amostragem probabilistica visa garantir que a amostra represente toda a populagdo em
andlise. Existem quatro métodos principais de amostragem probabilistica:
.  Amostragem aleatéria: A amostragem aleatoéria € o método de amostragem
probabilistica mais utilizado e garante que todas as partes da populagdo tenham a

mesma chance de serem selecionadas. A amostra deverd ser selecionada pelo
Auditor, ngo pelo auditado.

Il.  Amostragem em bloco: O objetivo da amostragem em bloco é tirar conclusdes
sobre a populagdo examinando certos segmentos ou agrupamentos de dados que
foram selecionados aleatoriamente. Esse método poderd ser empregado quando a
populagdo for muito grande e a sele¢do e exame de uma amostra puramente
aleatéria seriom demoradas. Por exemplo, uma empresa poderd monitorar as
emissdes atmosféricas duas vezes por dig, cinco dias por semana. Em vez de
selecionar uma amostra aleatéria de cerca de 489 resultados de testes (cerca de
doze meses de registros de monitoramento), o Auditor poderd selecionar todos os
registros gerados das quartas-feiras de abril, julho e outubro.

. Amostragem de estratificagdo: Esse método poderd ser usado quando hd grandes
variagdes no tamanho ou caracteristicas da populagdo. E semelhante &
amostragem em bloco e divide a populagdo em grupos ou subconjuntos, como
turno diurno/noturno, Trabalhadores em tempo integral/tempordrios, alto
volume/baixo volume, etc. Por exemplo, um Auditor poderd descobrir que as
informagdes sobre taxas de md&o de obra e dedugdes tendem a ser menos formais
durante os periodos de maior produgdo. O Auditor poderd decidir focar a
amostragem durante esses periodos movimentados.

IV.  Amostragem de intervalo: Este método seleciona amostras em varios intervalos,
onde, por exemplo, cada "n" segmento da populacdo é analisado. Assim como na
amostragem aleatdria, cada item deverd ter a mesma chance de ser escolhido,
entdo o primeiro item selecionado na amostragem intervalada deverd ser aleatério.
O intervalo de amostragem é normalmente determinado pela divisdo da populagdo
total pelo tamanho de amostra desejado. Como exemplo, um Auditor poderd querer
verificar se as inspegdes semanais do local de trabalho foram realizadas nos
Ultimos doze meses. Para uma amostra desejada de dez relatérios de inspegdo
semanais das 52 semanas de revisdo, isso exigiria um intervalo de amostragem a
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cada cinco relatoérios. Se o ponto de partida selecionado fosse quatro, o Auditor
amostraria os relatérios da semana quatro, nove, treze, etc.

Determinar um tamanho de amostra apropriado. Os tamanhos das amostras poderdo ser
determinados estatisticamente ou com base no julgamento profissional do Auditor. Este Gltimo
€ mais comumente utilizado em auditorias de Sistemas de Gestdo. Os Auditores deverdo ter em
mente que o tamanho da amostra, principalmente em relagdo & populagdo total, naturalmente
influenciard a confianga nos resultados da Auditoria. Consultar o Apéndice 1 abaixo para obter
mais informagdes sobre amostragem estatistica.

Fazer a amostragem. Uma vez que o método de amostragem e o tamanho da amostra tenham
sido determinados, a amostragem poderd comegar. Para reduzir qualquer chance de viés, é
importante que a amostra seja selecionada pelo Auditor e ndo pelo auditado. Deve-se também
tomar cuidado para garantir que a populagdo certa esteja sendo amostrada. Por exemplo, se o

Auditor deseja verificar se os Contratados receberam treinamento de inicia¢do, a sele¢cdo de
registros de treinamento do departamento de treinamento poderd mostrar apenas os
Contratados que foram treinados. E melhor obter uma lista de todos os Contratados que
estiveram no local e selecionar a amostra desta lista.

6. Documentar os resultados. A etapa final no processo de amostragem € a documentagdo dos
resultados. As seguintes informagdes deverdo ser registradas:
a. O objetivo do processo que estd sendo auditado

A populagéo em andlise

Tipo de método de amostragem empregado e 0os motivos

O tamanho da amostra selecionada e os motivos

Os resultados da amostragem.

® a0 0o

Amostragem Estatistica

Embora o tamanho das amostras na Auditoria do Sistema de Gestéo muitas vezes possa ser

determinado com base no julgamento profissional do Auditor, poderd haver situagées em que uma

abordagem estatistica seja mais relevante.

Na maioria das situagdes de Auditoria, poderd ser adequado analisar 10% da populagdo geral para
determinar a Conformidade com os requisitos. No entanto, a amostragem de 10% poderd ser muito
trabalhosa ou demorada quando confrontada com grandes populagdes. Em tais circunstancias,
um tamanho de amostra menor precisard ser selecionado. Ao empregar uma abordagem

estatistica, o Auditor poderd estar ciente do nivel de confianga no estado geral de Conformidade da

populagdo sob andlise.

Padrées como o Padrdo Militar 105D (Procedimentos de Amostragem e Tabelas para Inspegéo por
Atributos) estéo em uso hd muitos anos para controle de qualidade. Esses padrées fornecem uma
variedade de planos e tabelas de amostragem dependendo do nivel de qualidade aceitdvel

desejado. As duas tabelas a seguir sdo adaptadas do Padréo Militar 105D e poderdo ser usadas
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como ponto de partida para determinar o tamanho ideal da amostra e a confionga no tamanho da
amostra, particularmente em processos ou fungées de alto risco.

A Tabela 23 abaixo ilustra o tamanho minimo da amostra sugerido com base no tamanho da
populagdo usando as técnicas do Padrdo Militar 105D. A amostra minima deverd ser usada como
ponto de partida para amostragem de evidéncias documentais (por exemplo, registros,
procedimentos, resultados de monitoramento, etc.) Por exemplo, para uma populagéo total de 2.500
registros, 315 registros deverdo ser amostrados.

Tabela 23 — Tamanho Minimo da Amostra (n) com base no Tamanho da Populagéo por técnica

Tamanho da Tamanho minimo da amostra (n) de acordo com
populagéo (N) o Padréo Militar 105D
2-8 Todos

9-15 9

16-25 10

26-50 13

51-90 20

91-150 32

151-280 50

281-500 80

501-1200 200

1201-3200 315

3201-10000 500

Outras técnicas estatisticas, como 10% ou a raiz quadrada da populagdo geral, particularmente
para tamanhos de amostra maiores que 500, também poderdo ser usadas.

A Tabela 24 abaixo estabelece o grau de confianga estatistica na amostragem. Por exemplo, se
nenhuma N&o Conformidade for identificada apds a andlise de 30 registros, pode-se ter 90% de
certeza de que menos de 7,0% de todos os resultados sdo Ndo Conformes. Na realidade, o
verdadeiro estado de Conformidade poderia ser maior. Este modelo s6 se aplicard quando a
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amostra retirada for verdadeiramente aleatéria. O tamanho da populagdo total ndo afeta o cdlculo,
desde que a populagdo da amostra (n) seja menor ou igual a 10% da populagdo total (N).

Tabela 24 — Confianga no tamanho da amostra

Tamanho da Confianga de que a populagéo ndo & mais defeituosa do que a
amostra (n) porcentagem abaixo para cada tamanho de amostra (onden<0,
N, a populacdo total)

90 % 95 %
100 23% 30%
50 45 % 6,0 %
30 70 % 10,0 %
20 1,0 % 14,0 %
15 14,0 % 18,0 %
10 210 % 26,0 %
5 44,0 % 53,0 %
2 72,0 % 78,0 %

Em todos os casos, pelo menos 25% da amostra deverd ser selecionada aleatoriamente.
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Apéndice 2 — Diretrizes para conduzir
auditorias eficazes

Habilidades de Comunicagdo e Interpretacdo

Auditorias e Auditores sdo frequentemente vistos por aqueles que estdo sendo auditados como
ameacgadores. Enquanto os Auditores estdo 1a para avaliar a Conformidade, as Auditorias séo mais
eficazes quando sdo conduzidas em uma atmosfera de respeito muatuo.

As habilidades de comunicagdo sGo muito importantes para os Auditores. Para aprimorar o
processo de Auditoria, os Auditores deverdo tentar encontrar um consenso no inicio da condugdo
de uma Auditoria. Uma boa técnica para relaxar as pessoas € deixd-las falar. As pessoas
geralmente gostam de falar sobre si mesmas e sobre o que Ihes interessa.

Percepgdo e interpretacdo também sdo partes criticas do julgamento de um Auditor. Uma
mensagem ou declaragdo simplesmente mal-ouvida ou mal-interpretada poderd impactar e
confundir as constatacdes da Auditoria. Os Auditores precisam ter tempo para esclarecer e verificar
as constatagoes, a fim de minimizar o potencial de resultados imprecisos.

Questionamento eficaz

As entrevistas sdo um dos meios importantes de recolha de informagdo e deverdo ser realizadas de
forma adaptada & situagdo e & pessoa entrevistada, seja presencialmente ou através de outros
meios de comunicagdo. Durante a entrevista, hG uma série de técnicas de questionamento que
poderdo ser empregadas para abrir discussées, acumular dados, promover o envolvimento,
determinar o entendimento e manter as discussdes nos trilhos. Entre tais perguntas estdo:

Perguntas abertas: usadas para fazer o auditado falar

Perguntas de sondagem: usadas para descobrir problemas centrais

Perguntas contestadoras: usadas quando as respostas contradizem e para neutralizar
generalizagdes, exageros ou comportamento desdenhoso

Perguntas reflexivas: usadas para testar a compreensdo

Perguntas fechadas: usadas para direcionar, acompanhar e verificar fatos.

As dicas a seguir descrevem técnicas eficazes de questionamento:

Usar uma abordagem aberta e amigavel

Estar ciente de sua propria linguagem corporal

Fazer muitas perguntas abertas, como “Explique..’, "Conte mais sobre.."
Usar perguntas fechadas com moderagdo.
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Ao realizar entrevistas, os seguintes fatores deverdo ser considerados:

As entrevistas deverdo ser realizadas com pessoas de niveis e fungdes apropriados que
executam atividades ou tarefas dentro do Escopo da Auditoria

As entrevistas normalmente deverdo ser realizadas durante o hordrio normal de trabalho g,
quando possivel, no local de trabalho normal da pessoa entrevistada

Podem ser realizadas entrevistas individuais e em grupo

Tradutores e pessoal de apoio poderdo estar presentes durante as entrevistas

Salas de reunido silenciosas deverdo ser disponibilizadas para entrevistas, no entanto, algumas
entrevistas poderdo ser realizadas em local aberto

Se for solicitado pelo entrevistado ou pelo Auditor, as entrevistas poderdo ser conduzidas de
forma confidencial sem a presenca da administragcdo

Tentar deixar a pessoa entrevistada & vontade antes e durante a entrevista

O motivo da entrevista e qualguer anotagdo deverdo ser explicados, incluindo que ninguém seja
repreendido por suas respostas. Explicar também que eles poderdo ser solicitados a descrever
e/ou demonstrar como realizam suas tarefas didrias para permitir que o Auditor observe as
praticas e verifique outras declaragdes testemunhais ou documentadas

As entrevistas poderdo ser iniciadas pedindo ds pessoas que descrevam seu trabalho
Selecéo cuidadosa do tipo de pergunta usada (por exemplo, perguntas abertas, fechadas, de
condugéo)

Os resultados da entrevista deverdo ser resumidos e revisados com a pessod entrevistada

As pessoas entrevistadas deverdo receber um agradecimento por sua participagdo e
cooperagdo.

Por fim, lembrar-se que:

Embora as entrevistas sejam importantes e a participagdo deva ser incentivada, os individuos
ndo sdo obrigados a participar. No entanto, os Auditores poderdo anotar uma situagdo em que
um Empregado ou Contratado se recusou a ser entrevistado.

As constatagoes baseadas em Evidéncias Objetivas coletadas durante as entrevistas garantirdo
que a identidade do entrevistado permanega andnima, a menos que a permissdo tenha sido
dada pelo entrevistado. Observar que, em determinados locais, poderd ser uma exigéncia legal
que os Trabalhadores sejam informados sobre esse processo com antecedéncia. Quando ndo
for uma exigéncia legal, recomenda-se, no entanto, que os Trabalhadores sejam informados
sobre a Auditoria e a possibilidade de serem entrevistados.

Escuta Eficaz

A comunicagdo € um processo de mdo dupla e hd um requisito para ouvir e falar. Escutar envolve

mais do que simplesmente ouvir o que foi dito. A escuta eficaz poderd ser ativamente promovida da

seguinte forma:

Parar de falar
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e Mostrar ao auditado que vocé deseja ouvir

e Estar ciente das distragdes

e Escutar com empatia

e Fazer uma pausa antes de responder ao auditado
e Certificar-se de entender parafraseando

¢ Tomar notas abertamente

e Ser paciente, ndo interromper.

Escutar &€ um processo ativo que é aprimorado ao resumir o que o auditado disse e depois repeti-lo.

Observacédo efetiva

Quanto mais familiarizada uma pessoa € com um assunto, menos observadora ou cuidadosa ela
tende a ser. E importante que os Auditores n@o se tornem complacentes, nem permitam que ideias
e suposi¢oes pré-concebidas influenciem uma observacdo. Verificar sempre a compreensdo do
que foi observado. As observagdes deverdo ser fundamentadas com Evidéncias Objetivas.

Dicas gerais de Auditoria

Abaixo estdo algumas dicas que poderdo ser empregadas durante uma Auditoria para tornar o
processo mais transparente e eficaz:

e Tomar notas abertamente

e Aumentar a transparéncia através de uma boa comunicagdo e envolvimento dos auditados

e Usar procedimentos abertos — isso ndo € um exame

e Concentrar-se primeiro no geral — depois no especifico

e Concentrar-se nos resultados das atividades — ter em mente que o sistema deverd ndo apenas
existir, mas ser eficaz

e Mover-se e certificar-se de falar com as pessoas

e Usar termos como "'mostre-me" e "posso ver’, para levé-lo & evidéncia de Auditoria

e Evite o uso de palavras como "por que’, 'vocé’, 'mas” e absolutos como "sempre” ou "nunca’

e Usar uma frase como "hd algum motivo” para garantir a validade de suas constatagdes de
Auditoria

e Evitar comportamentos que polarizem os Auditores dos auditados

¢ Nd&o discutir minGcias. Colocar as constatagdes em perspectiva

e Nado criticar

e Nado forgar suas ideias preconcebidas sobre os auditados

e Nd&o "armar’ para as pessoas

e Ao encontrar problemas, discuti-los. N&o esperar até a reunido de encerramento.
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Apéndice 3 — Auditoria no local versus fora
do local

O tempo gasto em atividades remotas/desktop poderd contar para o tempo de Auditoria no local
descrito na Secdo 8.6 do Manual de Garantia ASl.

e Evidéncias objetivas que poderdo ser revisadas remotamente incluem documentagdo e alguns
depoimentos. Por exemplo, entrevistas com gestores, Trabalhadores e Populagdes e
Organizagdes Afetadas poderdo ser possiveis e apropriadas, dependendo do acesso a
comunicagées baseadas na web (ou similares) e da satde das pessoas. Os principios gerais
para entrevistas no Manual de Garantia ASI ainda se aplicam.

e As Evidéncias Objetivas que ndo possam ser analisadas remotamente sdo as Evidéncias de
Observacdo. A verificagdo de implementacdes no local, controles de processo e controles de
risco, quando for relevante nos Padrdes ASI aplicaveis, ndo poderd ser auditada com técnicas de
Auditoria remota.

Quaisquer questdes especificas sobre estas diretrizes deverdo ser levantadas através do Help Desk
da elementAl.

Critérios do Padréo de Desempenho

O Padrdo de Desempenho ASI tem uma combinagdo de Principios que sdo tanto sistematicos
quanto operacionais em seu objetivo e aplicagdo. Sendo assim, alguns Critérios poderdo ser
avaliados remotamente através de uma andlise de documentagao (por exemplo, Politicas,
Procedimentos, instrugées de trabalho, planos e registros de gestdo, etc.), porém para alguns
Critérios, € necessdria uma andlise no local dos controles operacionais.

A ASI respeita a opinido profissional do Auditor ao fazer uma avaliagdo embasada sobre o
desempenho de uma Entidade durante o componente remoto da Auditoria e classificar seu
desempenho de acordo. Para apoiar o processo de Supervisdo da AS|, uma justificativa clara e
suficiente para a classificagéo deverd ser fornecida na se¢gdo de observagoes e constatagdes do
Relatério de Auditoria.
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Glossadrio

O Glossdrio foi movido para o documento global Glossario ASl.
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