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A ASI 6 uma organizagdo sem fins lucrativos de definigdo de Padrées e Certificagdo para a
cadeia de valor do Aluminio.

Nossa vis@o € maximizar a contribuigéio do Aluminio para uma sociedade sustentavel.

Nossa missé@o é reconhecer e promover de forma colaborativa a producdo, o fornecimento e a
administragdo responsaveis do Aluminio.

Nossos valores incluem:

Ser inclusivo em nosso trabalho e em nossos processos de tomada de decisdo, promovendo

e possibilitando a participagdo de representantes de todos os grupos de partes interessadas

relevantes.

Incentivar a adocdo em toda a cadeia de valor da Bauxita, Alumina e Aluminio, desde a mina
até os usudarios finais.

Promover a administragcdo de materiais como uma responsabilidade compartilhada no ciclo

Perguntas gerais

A ASl agradece perguntas e comentdrios sobre este documento.
E-mail: info@aluminium-stewardship.org

Telefone: +613 9857 8008

Correio eletrénico: PO Box 4061, Balwyn East, VIC 3103, AUSTRALIA
Site: www.aluminium-stewardship.org

Isengdio de responsabilidade

Este documento ndo tem a intengdo de substituir, contrariar ou alterar os requisitos da Constitui¢éo da ASI ou quaisquer leis,
regulamentos ou outros requisitos governamentais nacionais, estaduais ou locais aplicdveis com relagdo aos assuntos aqui
incluidos. Este documento fornece apenas orientagées gerais e ndo deve ser considerado como uma declaragdo completa e
autorizada sobre o assunto nele contido. Os documentos da AS| sdo atualizados periodicamente, e a versdo publicada no site
da ASI substitui todas as outras versées anteriores.

As organizagées que fazem reivindicagdes relacionadas a ASI sdo responsaveis por sua prépria Conformidade com a Lei
Aplicavel, incluindo leis e regulamentos relacionados a rotulagem, publicidade e protegdo ao consumidor, e leis de concorréncia
ou antitruste, em todos os momentos. A ASI ndo se responsabiliza por quaisquer violagées da Lei Aplicavel ou por qualquer
violagdo de direitos de terceiros (cada uma delas uma Violagdo) por parte de outras organizagées, mesmo que tal Violagdo
surja em relagdo a, ou com base em, qualquer Padrdo AS|, documento ou outro material, recomendagdo ou diretriz emitida por
ou em nome da ASl. A ASI ndo assume nenhum compromisso, declaragdo ou garantia de que a Conformidade com uma
Norma, documento ou outro material, recomendagdo ou diretriz da AS|, ou em nome da AS|, resultaré na Conformidade com
qualquer Lei Aplicavel ou evitard a ocorréncia de qualquer Violagdo.
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O idioma oficial da ASI é o inglés. A ASI pretende disponibilizar tradugées em varios idiomas, que serdo publicadas no site da ASl.

Em caso de inconsisténcia entre as versées, a referéncia serd feita por padrdo & verséo no idioma oficial.
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1.1. Sobre a ASI

A Aluminio Stewardship Initiative (ASI) € uma organizagdo sem fins lucrativos que existe para
administrar um programa independente de certificagdo de terceiros para a cadeia de valor do
aluminio. Os objetivos da ASI s&o:

e Definir Padrées de Desempenho de sustentabilidade e Cadeia de Custodia de materiais
aplicaveis globalmente para a cadeia de valor do Aluminio

e Promover melhorias mensurdveis e continuas nas principais dimensées ambientais, sociais e de
governanga da produgdo, uso e reciclagem do Aluminio

e Desenvolver um sistema de garantia e certificagdo confiGvel que mitigue os riscos de N&do
Conformidade com os Padrdes ASI e minimize as barreiras para a implementagdo em larga
escala dos Padroes ASI

e Tornar-se e continuar a ser uma organizagdo de valor global, promovendo programas de
sustentabilidade na cadeia de valor do Aluminio, que seja financeiramente autossustentavel e
inclua os interesses das Partes Interessadas.

1.2. Principios, impactos desejados e estratégias para o sistema de
garantia da ASI

O sistema de garantia da ASI foi projetado para se alinhar aos principios descritos no Codigo de
Boas Praticas da ISEAL Alliance: Avaliagdo de Impacto de Sistemas de Normas Sociais e Ambientais
(Versdo 2).

Com base no Cédigo de Boas Prdticas de Garantia da ISEAL Alliance, os resultados desejados com a
implementagdo do Manual de Garantia da ASI sGo os seguintes

e O sistema de garantia da ASI resulta em avaliagdes precisas de Conformidade
e A eficdcia e a eficiéncia do sistema de garantia da ASI sGo aprimoradas ao longo do tempo
e O sistema de garantia da ASI & acessivel e agrega valor aos Membros da ASI.

A da ASl| estabelece os seguintes impactos desejados do sistema de garantia
da AS|, que s@o

e Os principios de sustentabilidade e Direitos Humanos estdo cada vez mais incorporados a
produgdo, ao uso e a reciclagem do Aluminio

e As empresas investem e recompensam cada vez mais as praticas aprimoradas e o
fornecimento responsdvel de Aluminio

e A Aluminio continua a melhorar suas credenciais de sustentabilidade com as Partes
Interessadas.
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As seguintes estratégias da Teoria da Mudanga da AS| estdo incorporadas nos Padrées, nas
Diretrizes e no Manual de Garantia da AS|, a fim de alcancar esses impactos desejados:

e Normas claras e ferramentas de avaliagdo que sejam significativas, praticas e acessiveis

e Oportunidades de orientagdo e aprendizado para capacitagdo e melhoria continua

e Oportunidades de associagdo aberta e flexibilidade na aceitagdo da certificagdo

e Garantia confiGvel com base na Materialidade e nos riscos

e Plataformas de Tl inovadoras para gerenciar dados e processos

e Transparéncia dos resultados e colaboragdo com as Partes Interessadas e outros sistemas.

A implementagdo do Manual de Garantia da ASI estd sujeita ao Mecanismo de Supervisdo da AS|,
que é o guarda-chuva de uma série de Procedimentos para avaliar, revisar e melhorar a
competéncia, a precisdo, a eficacia e a eficiéncia do sistema de garantia da ASl.

StEsta Versdo 2.1 do Manual de Garantia da ASI foi aprovada pelo Comité de Padrdes ASI e adotada
pela Diretoria da ASI em 15 de abril de 2024. Esta versdo do manual substitui a Versdo 2.0 e entrard
em vigor em 1 de julho de 2024; n@o haverd periodo de transigdo.

1.3. Objetivo deste manual

O objetivo do Manual de Garantia da ASI é estabelecer os principios, procedimentos e objetivos do
sistema de garantia que apdia o processo de certificacdo da ASI. Especificamente, este Manual
fornece instrugoes e orientagdes sobre:

e O processo geral para obter a certificagéo ASI

e Como os Membros da ASlI realizam uma Autoavaliagdo inicial para se preparar para uma
Auditoria ASI

e Como os Auditores Credenciados ASI realizam Auditorias ASI independentes de Terceiros para
avaliar a Conformidade com os Padrbes ASI

e Principios gerais para a realizagdo de Autoavaliagdes e Auditorias eficazes.

O Manual deve ser utilizado pelos Membros da ASI e pelos Auditores Credenciados ASI ao realizarem
atividades e responsabilidades associadas a Certificagdo ASL.

Caixa de informagées para Auditores Credenciados ASI (Auditor)

Caixa de informagdes para Membros da ASI

oogs

Caixa de informagées para Membros da ASI e Auditores Credenciados ASI (Auditor)
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1.4. Documentos de apoio e referéncias

Os documentos a seguir fornecem informagdes adicionais de apoio para ajudar na implementagdo
dos Padrdes ASl e na obtengdo e comunicagdo da Certificagdo ASI:

e Relatdrio de Auditoria ASI Procedimento de Avaliagdo da Supervisdo

e Procedimento de Credenciamento ASI (Auditor Credenciado ASI)

e Procedimento de avaliagdo e competéncia do Auditor ASI

e Procedimento de reconhecimento e avaliagdo comparativa dos Padroes AS|
¢ Norma de Cadeia de Custédia da AS|

e Orientagdo para a Norma de Cadeia de Custodia da AS|

e Guia de reivindicagdes da AS|

e Diretrizes para o logotipo do Membro da ASI

e Politica de Joint Venture (Empreendimento Conjunto) da AS|

e Informagdes sobre a associagdo a ASI e formuldrio de inscrigdo

e Plano de monitoramento e avaliagdo da AS|

e Mecanismo de Supervisdo da ASI

e Padrdes de Desempenho ASI

e Orientagdo para Padroes de Desempenho ASI

e Procedimento Especialista Registrado da AS|

e Procedimento de Avaliagéo e Competéncia de Especialistas Registrados da ASI.

Todos os termos comuns e acronimos em mailsculas estdo definidos no Glossério da AS|, que estd
disponivel no site da ASI.

2. Funcgoées e responsabilidades

2.1. Viséo geral

A Secretaria da AS|, os Membros da ASI que buscam a Certificagdo ASI e as Empresas de Auditoria
Credenciadas pela ASI desempenham papéis distintos no processo de Certificagdo. Em resumo:

e A Secretaria da ASI é responsdvel pelo desenvolvimento dos Padrdes AS| e pela governanga e
operagdo do processo de Certificagdo ASI.

e OsMembros da ASI sGo responsdveis por operar partes relevantes de suas Empresas em
Conformidade com os Padrdes ASI aplicaveis para os quais eles buscam ou possuem a
Certificagdo ASL.

e AsEmpresas de Auditoria Credenciadas pela ASI sdo responsdveis por verificar se os sistemas
de um Membro da ASI esto em Conformidade com a Norma ASI que estd sendo auditada e
por fornecer um Relatdrio de Auditoria & ASI.
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2.2. Secretaria da ASI
As fungoes e responsabilidades da Secretaria da ASl incluem

e Desenvolver, revisar e atualizar os Padrées ASI quanto & atualidade, relevancia e eficacia, para
atender as necessidades dos Membros da ASl e das Partes Interessadas

e Desenvolver e manter ferramentas e orientagées econdmicas e faceis de usar para o processo
de certificagdo ASI

e Supervisionar a qualidade, a integridade e a credibilidade da Certificagdo ASI

e Credenciomento Credenciado ASI (Auditor) independente de Terceiro para realizar Auditorias
ASI

e Fornecer treinamento e suporte aos Membros e Auditores (reconhecendo que todas as decisées
sobre Conformidade séo tomadas pelas Empresas de Auditoria Credenciadas pela AS|, e ndo
pela ASI)

e Emitir a Certificagdo ASI e manter informagdes atualizadas sobre o Status de Certificagdo dos
Membros da no

e Manter registros internos de todos os aspectos e resultados relevantes do processo de
certificagdo

e Administrar e supervisionar as regras relativas a reivindicagdes associadas & associagdo e ao
Status de Certificagdo

e Administrar o Mecanismo de Reclamagdes AS|, incluindo processos disciplinares, quando
necessario

e Monitorar, avaliar e relatar publicamente os impactos da Certificagdo ASI no contexto da Teoria
da Mudanga da ASI.

2.3. Membros da ASI

As duas classes de membros da ASI - "Producdo e Transformagdo” e "Usudrios Industriais” - tém o
compromisso de alcangar um nivel de Certificagdo ASI como parte de sua associagdo a ASI. As
fungoes e responsabilidades dos Membros da ASI nessas classes de associagdo incluem

e Operar as partes relevantes de sua Empresa, dentro do Escopo de Certificacdo definido, de
acordo com os Padrdes AS| aplicaveis e dentro das operagdes cotidianas.

e Dedicar recursos internos para manter a Conformidade com os Padrdes ASI aplicaveis

e« Comunicar e treinar o pessoal relevante sobre os Padrées ASl e seus proprios sistemas e
controles para atendé-los

e Contratar uma Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI para realizar as Auditorias dentro
dos prazos aplicaveis.

e Fornecer aos Auditores Credenciados ASI acesso ds Instalagdes, ao pessoal e ds informagoes e
registros relevantes e garantir que os Auditores Credenciados ASl estejam cientes de quaisquer
requisitos de salde, seguranga, protegdo ou outros requisitos no locall

e Implementar Planos de Agdes Corretivas, conforme apropriado, para alcangar e manter a
Conformidade e facilitar a melhoria continua.
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2.4. Auditores Credenciados ASI (Auditor)

A credibilidade do programa de Certificagdo da ASI depende da qualidade e da independéncia das
Empresas de Auditoria Credenciadas AS| e dos Auditores Credenciados ASI. O Procedimento de
Credenciamento ASI para Auditores estd disponivel no , juntamente com uma lista das
atuais Empresas de Auditoria Credenciadas ASI (Auditor).

As funcoes e responsabilidades dos Auditores Credenciados ASI (Auditor) no processo de
Certificagdo incluem

e Conduzir Auditorias ASl independentes em relagdo aos Padroes ASI relevantes

e Verificar as informagdes incluidas na Autoavaliagdo, incluindo o Escopo de Certificagdo
(consulte a segdo 4) e determinar a maturidade geral da Entidade (consulte a segéo 5)

e Identificar e determinar as Néo Conformidades Menores ou Maiores que exigem Agdo Corretiva
por parte do Membro e os resultados da Certificagdo de acordo com a Tabela 14

e Identificar quaisquer possiveis Violagdes Criticas e informd-las imediatamente ao Membro da
ASl| e & Secretaria da AS|

¢ Reconhecer quando os objetivos da Auditoria forem inatingiveis e relatar os motivos ao Membro
da AS| e & Secretaria da ASI

e Preparar Relatérios de Auditoria para o Membro e para a Secretaria da ASl e envid-los por meio
do elementAl

e Andlisar o progresso dos Membros da ASI em relagdo a quaisquer Planos de Agdes Corretivas, se
necessario, em Auditorias ASI subsequentes.

= O relacionamento legal do Auditor € com o Membro que o contratou para a Auditorig,
ndo com a ASI. Os Auditores que realizam Auditorias ASI para um Membro ndo podem
aconselhar ou auxiliar na Autoavaliagéo desse Membro, ou no desenvolvimento dos

sistemas de um Membro que sdo exigidos por um Padrdo de Desempenho da AS|, pois

ooy

isso seria um conflito de interesses.

E importante ressaltar que as Empresas de Auditoria Credenciadas pela ASI
permanecem responsdaveis pela qualidade de quaisquer atividades terceirizadas. No
entanto, vale a pena mencionar que as Auditorias podem realizar uma andlise de
lacunas pré-auditoria. Essa andlise ajuda a identificar quaisquer problemas ou dreas que
precisem de atengdo antes da Auditoria propriamente dita. E uma etapa para garantir
que o Membro esteja bem preparado para a Auditoria e possa atender aos requisitos da
Norma.
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3.1. Padrdées ASI e requisitos dos membros da ASI

A AS| desenvolveu dois Padroes ASI complementares para certificagcdo em toda a cadeia de valor
do Aluminio. Em ambos os casos, a organizagdo que estd buscando a certificagdo € descrita como
uma "Entidade”.

O Padrd@o de Desempenho da ASI define principios e critérios ambientais, sociais e de governanga.
Seu objetivo é abordar questdes de sustentabilidade relevantes para a produgdo e administragdo
de materiais de Aluminio, desde a extragdo de Bauxita até a producdo de bens comerciais e de
consumo, e a reciclagem de Sucata Pré-Consumo e Sucata Pés-Consumo de Aluminio.

Embora a associagdo & ASI seja voluntaria, a certificagdo de acordo com o Padrdo de Desempenho
da ASI & um requisito obrigatério para duas classes de Membros da ASI, como segue:

e Os Membros das classes "Produgdo e Transformagdo” e "Usudrios Industriais” devem obter a
Certificag@o ASlI em relagdo aos requisitos aplicaveis do Padrdo de Desempenho ASI para pelo
menos uma Instalagéo ou Produto/Programa

e O prazo para a certificacdo de cada Membro é de dois (2) anos ap6s sua associacdo & AS.

A Norma da Cadeia de Custédia da ASI estabelece sistemas para a aquisicdo, Custodia efou
fornecimento de Aluminio ASI de origem responsadvel. A certificagdo de acordo com a Norma de
Cadeia de Custddia da ASI é voluntaria, embora seja incentivada.

A Certificacdo da Cadeia de Custodia € uma decisdo individual de uma Empresa e ndo um requisito
de associagdo & ASI. Entretanto, as Entidades que buscam a Certificagéo de Cadeia de Custddia da
AS| devem:

e Ser um Membro da ASI ou estar sob o Controle de um Membro da ASI.

¢ Também obter a certificagdo do Padrdo de Desempenho da ASI. O Escopo de Certificagdo para
o Padréo de Desempenho da ASI deve, no minimo, incorporar o Escopo de Certificagdo para a
Norma de Cadeia de Custddia da ASL.

Cada um dos Padrdes ASI tem critérios cuja aplicabilidade pode variar de acordo com as atividades
da cadeia de suprimentos realizadas pelo Membro. Mais detalhes sobre essa aplicabilidade estéo
descritos em cada Norma, bem como no documento de Orientagdo correspondente.

As reivindicagoes sobre filiagdo ou Status de Certificagdo devem estar em conformidade com o
Guia de Reivindicagdes da ASl.
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Transicdo para as Normas atualizadas

Os Membros devem demonstrar Conformidade com as Normas atualizadas (Padréo de
Desempenho V3.0 e Padrdo de Cadeia de Custédia V2.0) em todas as Auditorias
realizadas a partir de 1 de junho de 2023.

As certificagdes existentes com base nas Normas da versdo 2017 podem continuar
durante todo o seu ciclo de certificagdo, sendo que a Auditoria de Recertificagdo deve
ser realizada com base nas Versdes 2022.

3.2. Visdo geral do processo de certificacdo da ASI
Ha& cinco etapas principais no processo de certificagdo ASI.

Figura 1 -Etapas do processo de certificagéo AS!

* Etopa de preparagao para a Auditoria de Certificagdo
- - * Realizada pelo Membro
Autouvullat;uo = Os componentes devem ser preenchidos no elementAl

+ Consulte a segdo 7 para obter mais detalhes.

« A Equipe de Auditorio analisa a Autoavaliagdo e planeja a
Planejamento de Auditoria
. . * O Auditor finaliza o Plano de Auditoria com o Membro
Auditoria * A ASlrevisa o Plano de Auditoria para Mineragao de Bauxitg,
Refino de Alumina e Redugdo de Aluminio
« Consulte a segdo & para obter mais detalhes,

* Realizada por um Auditor externo independents
Auditoria de * No prazo de dois anos apds ingressar na AS|
= Avaliogdo de conformidade baseada em risco
ceﬂificugao * Consulte a Tabela ] e a segdo B para obter mais detalhes
. . = Auditor prepara Relatério de Auditoria para o Membro e
Relatorio de AS| no elemental
+ Caso sejo recomendada a Certificagdo, o Etapa 4
Auditoria comega
* Consulte as segdes 816 e 8.8 para obter mais detalhes.
* AS|redliza o Supervisdo do Relatério de Auditoria no
Certificagdo clementAl -
+ AS| emite Certificagto e atualiza o site da ASI
emitida » Consulte a segéo 9 para obter mais detalhes.
» Auditorias de Fiscalizagtio & Recertificagao (Tabela 1) séo
Avu“uqaes redlizadas durante/ne final do Periado de Certificagéo
e . » Estes verificam a centinuidade da Conformidade efou
Pe"od“:qs podem avaliar outras riscos identificados
+ Consulte a Tabela | @ a segdo B para obter mais detalhes.
ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 13
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Figura 2 - Ciclo de vida da certificagdo

Auditoria de Recertificagdo
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Principais cronogramas do processo de certificagao ASI

Autoavaliagé I

o do Membro Revisdo inicial do Relatério

Caertificago e realiza a Autoavaliagdo empresa de

no elemental como preparagao para O plano de Auditoria & compartilhado pela

o puttora de Gerticasas Auditoly S doos samonaa anes do ol ey dota 81
[ ) Membro contrata Planejamento de Auditeria.
firma de Auditoria da 2 3
lista de Firmas de Auditoria © o5 meses Realizagéio de Auditoria de
2 A RE A Equipe de Auditoria analiso a Certiﬁcagao
Autoavaliogao e planefd o Audhori (Auditeria inicial, de Fisealizagae & de Recertificagas)
© 3-12 meses (© 1-3 meses (© 25-3 meses @© 1-2 semanas

Reviséio do Acompanhamento pés-
Plano de auditoria e Relatério de Auditoria

Auditoria pela 0s Auditores devem preencher os requisitos de
s relatério de Auditoria e fazer com que o Relatbrio
Secretaria da de Auditoria seja revisado ou verificado™ pelo
As Populagfes e Organizagdes ASI Membro. Essa tarefa também inclui a aprovagio
Afetadas devemn receber um aviso pelo Auditor de um Plano de Agdes Corrativas
prévio de, no minimo, quatro para Nao Conformidades Maiores.

Envolvimento de Populagdes e

sernanas antes da realizago de As Auditorios para Mineragao
qualquer entrevista de Bouxite, Refino de Alurmina (D 0,5 meses
ou Redugdo de Alurminio
devem ser submaetidas a
Secretaria da ASI para
I-'Inulizuqﬂo das qu.llpﬂs de aprovagdo pelo menos seis
Auditoria sernanas antes do inicio da
Auditoria. A aprovagdo ou as
recomendagdes sero Enviar o Relatério
A Empresa de Auditoria garante gue a fornacidas pela Secretaria da v .
equipe de Auditoria atenda aos requisitos ASI no méxime quatro de Auditoria a
da ASL. Se urn Auditor precisar se tornar sema .
Credenciado ASI (Auditer), a solicitagao pmpoma;n:: ‘:.:C?Dm; Secretaria da ASI
do Auditor normalmente & processada Auditoria.
em 21 dias {nde incluindo o tempo O Relatario de Auditoria
necessario para treinamento, avaliogto e deve ser enviado dentro de
exarme). (D 1-3 meses oito semanas aps a
Auditoria no local.
(©) 2meses

de Auditoria (Superviséo)

© Marmbro define o Escopo da Membro escolhe Finalizar o Plano de Auditoria A AvaliagBo de Suparvisao inicial da
AS| geralments serd realizada em um
prazo de 10 dias teis.

© 05 meses

Revisdo do Relatério
de Auditoria de
Acompanhamento
(Superviséo)

Os auditores devern alocar tempo
para respondar a quaisquer
perguntas da Secrataria da ASl, o
que também pode envolver um
maior envolvimento com o
Membra.

(@© 0,5-1 meses

Certificagdo
emitida

v

Antes de emitir a
notificagdo formal da
Certificagdo, os Membros
revisam a versdo final do
Certificado e do Relatério
de Auditoria. Para as
Auditoria de Certificagdo
iniciais, a Secretaria da AS|

prepara o andncio para a
rmidia e agenda sua
o T divulgagao.
- Revisdes periodicas © 025-1 més
Legenda: [ Cronogramatipico | Planejamento pré- Mes 0s auditores devemn alocar tempa 3
Cronoarama em auditoria atividades Pergm“;’:zp“mar ;g“;”f‘s‘f; ave
Og' também pode envolver um maior
pote ncial envolvimento com o Marmbro.

(D 6-36 meses
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3.3. ASI Assurance Platform , elementAl

A AS| desenvolveu e implementou uma plataforma de garantia baseada em nuvem e
personalizada, a elementAl, para gerenciar centralmente o processo de certificagdo e simplificar a
coleta de dados.

O gerenciamento central do processo e dos dados ASI oferece os seguintes beneficios:

e Ferramentas e processos de avaliagdo padronizados para aumentar a consisténcia

e Supervis@o aprimorada do processo de certificagdo ASI para monitorar a consisténcia da
implementagdo

e Coleta de dados mais eficiente para monitoramento e avaliagéo dos impactos desejados pela
ASI

e Uma plataforma centralizada para a implementagdo de revisdes dos Padrées AS| e do Manual
de Garantia

e A capacidade da ASI de acompanhar o progresso, monitorar possiveis problemas de gargalo e
identificar dreas em que s@o necessarias orientagdes ou suporte adicionais.

O elementAl é usado para gerenciar Autoavaliagdes e Auditorias tanto para o Padréio de
Desempenho quanto para o Padrdo da Cadeia de Custédia. Ele pode ser acessado por usudrios
elegiveis com acesso concedido pela Secretaria da ASI. O acesso do usudrio é restrito apenas aos
processos e as informagses da organizagdo a qual o usudrio estd associado, além de quaisquer
dados agregados e anénimos que sejom disponibilizados por meio das fungdes de relatério do
banco de dados.

Figura 3- Captura de tela do painel do Membro da ASI Assurance Platform elementAl
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2 OANE WA b B Fivechat Aluminkum SR Logout

. I e peiorm vour teadbock wit hep s imgeove &

\J elementAL g [ Member Dashboard

Self Assossments

88 Doshboard
[@) member details

5 evidence files SYRSOHLCRPI I

Business, Facility, e N T

i
8 product or Program

[O) self Assessments

R .t P i F e
32 Audits

ASI Nows Activity Log

M, v | MY logged in

ASt recertifies two Novels focilities ogain
va

ASi certifies Alucoat ogoinst Performance Standard V3 2024

O acesso do Membro ao Painel de Controle do elementAl € feito por meio deste link:
https://elemental.aluminium-stewardship.org/member

O acesso a uma conta de usudrio individual estd disponivel para todos os funciondrios qualificados,
tanto dos Membros da ASI quanto das Empresas de Auditoria Credenciadas pela ASI. Depois que o
acesso for aprovado pela Secretaria da AS|, um e-mail de boas-vindas serd enviado ao enderego
de e-mail indicado.

Para fazer login no elementAl, digite o enderego de e-mail da conta e selecione "Next> " Uma senha
de uso unico (OTP) seré enviada para o endereco de e-mail indicado. Digite esse codigo no
elementAl e clique em "Accept Terms of Use and log in" (Aceitar termos de uso e fazer login).
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elementAL | One-time password verification bax x  Automatics x e B
o elemental@aluminium-stewardship.org 108 %) ¥ A
D elementAL elementAL
AS! As: Platf
surance atiorm ASI Assurance Platform
A one-time password (OTP) has been sent to:
Hello P .
@aluminium-stewardship.org
We have received a request for a one-time password (OTP) to log
in to elementAL If this was you, use the OTP below to log in to
Enter below the one-time password on the email
elementAL

This OTP will expire in  minutes. Please do not share this with
others. o

Thank you,
AS| elementAL Team Accept Terms of Use and log in

Resend OTP

@ A OTP s6 pode ser usada uma vez, ndo pode ser compartiihada entre usudrios e deve ser
usada dentro de 5 minutos apés ser gerada. A OTP é criptografada e ndo € armazenada
no elementAl.

A Plataforma de Garantia da ASI|, elementA|, foi projetada para incorporar todas as etapas do
processo descritas no Manual de Garantia e os requisitos dos Padrdes AS|, incluindo:

¢ Triagem automatizada dos critérios aplicGveis com base no Escopo de Certificagdo da Entidade

e Reconhecimento dos Padrées ou Esquemas Reconhecidos externos na Tabela 4

e O Modelo de Maturidade de Risco, conforme descrito na segdo b

e A capacidade de registrar notas e fazer upload de evidéncias para apoiar a Autoavaliagdo e as
Auditorias ASI.

Como primeira etapa, a ASI solicita que os usudrios revisem as informagdes apresentadas em
"Membro Details” (Detalhes do Membro), incluindo informacgées como os idiomas falados. Isso pode
ser atualizado por meio da guia "Add/Edit Details” (Adicionar/Editar detalhes). Para adicionar outros
colegas a plataforma, informe a Secretaria da ASI por meio do Help Desk elementAl. Todas as
solicitagoes, alteragdes e remocdes de contas de Membro devem ser aprovadas pelo Contato do
elementAl ou, caso ndo tenha sido nomeado um, aprovadas pelo Contato Principal da ASL

Os recursos da plataforma continuam a ser expandidos com funcionalidades e atualizagoes
adicionais. A ASI agradece o feedback sobre a elementAl e as sugestdes de aprimoramento.
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3.4. Tipos e frequéncia de auditorias

H& uma série de tipos de Auditoria prescritos no elementAl que sdo usados para obter e manter a
Certificag@o ASl em relagdo ao Padréo de Desempenho AS| e & Norma de Cadeia de Custddia ASI.
Esses tipos de Auditoria e sua frequéncia estdo definidos abaixo.

Tabela 1 - Tipos de Auditoria ASI

Tipo de Auditoria Frequéncia Detalhes

Auditoria de Auditoria inicial Para o Padréo de Desempenho:

Certificag@o para obter a

Inicial Auditoria de e Os Membros da classe "Produgdo e Transformagéo”
Certificagdo ASI. ou "Usudrios Industriais” devem obter uma

Certificagéo ASI no prazo de dois (2) anos ap6s sua
associagao a ASl.

e Consulte a se¢do 3.5.1 para os requisitos obrigatorios
para que os Membros obtenham a Certificagdo de
Padréo de Desempenho.

Para a Norma de Cadeia de Custédiar

e A certificagdo é voluntaria
e Consulte a se¢do 3.5.2 para obter detalhes sobre o
cronograma da Certificagdo de Cadeia de Custodia.

Auditoria de Dentro de seis (6) | A Certificag@o Proviséria requer uma Auditoria de
Fiscalizagdo meses para Fiscalizag&o no local em um prazo de seis (6) meses apos
Certificagdo a Auditoria anterior.
Provisoria.
Para certificacées completas de trés (3) anos:
Até duas
Auditorias de e Os Membros com uma Classificagéo Geral de
Fiscalizag@o Maturidade Alta n&o precisam fazer uma Auditoria de
(uma a cada 12 Fiscalizagdo
meses) apos as ¢ Os Membros com uma Classificagées de Maturidade
Auditorias de Geral Média devem realizar uma Auditoria de
Certificagdo/Rece Fiscalizag&o entre 12 e 24 meses apods a Auditoria
rtificacdo. anterior.
e Os Membros com uma Classificagd@o Geral de
Maturidade Baixa devem realizar duas Auditoria de
Fiscalizagdo.
ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 19
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Auditoria de
Fiscalizagdo e
Alteragdo de
Escopo

Auditoria -
Alteragdo de
Escopo

Auditoria -
Mecanismo de
reclamacgdes

Auditoria de
Recertificagao

Auditoria de
Recertificagdo e
Alteragdo de
Escopo

Conforme
necessdario.

Conforme
necessdario.

Conforme
necessdario.

No final do
Periodo de
Certificagdo.

Conforme
necessdario.

e Consulte a seg@o 5 para obter mais informagdes
sobre Tipo de Auditoria e Classificagées Gerais de
Maturidade.

Esse tipo de Auditoria combina uma altera¢gdo no Escopo
de Certificacdo ("Alteracdo de Escopo”) com o tempo de
uma Auditoria de Fiscalizagéo.

Esse tipo de Auditoria permite uma alteragéo no Escopo
de Certificacdo ("Alteracdo de Escopo”) (como a adigéo
de um ou muais locais adicionais) fora de uma Auditoria
programada, como a Auditoria de Fiscalizagdo ou de
Recertificagdo.

Esse tipo de Auditoria pode ser acionado como uma
entrada ou como resultado do Mecanismo de
Reclamagodes ASI.

Obrigatério para manter a Certificagdo (e a associagéo &
ASI, quando aplicavel).

Esse tipo de Auditoria combina uma altera¢gdo no Escopo
da Certificagao ("Alteragéo de Escopo”) com o tempo de
uma Auditoria de Recertificagdo.

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 20
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024


http://www.aluminium-stewardship.org/

3.5. Prazos e extensdes de certificagdo

Conforme observado na segdo 3.10s Membros das classes "Produgdo e Transformagdo” e "Usudrios
Industriais” devem obter a Certificagd@o ASI em relagdo aos requisitos aplicéveis do Padréio de
Desempenho AS| para pelo menos uma Instalagdo, Programa ou Produto, dentro de dois (2) anos

apds a adesdo a ASL Essa &€ uma condi¢gdo para a continuidade da associagdo & ASI.

@ Os Membros devem se planejar para cumprir o prazo de dois (2) anos e permitir tempo
suficiente para o planejomento da Auditoria e a Avaliagdo da Supervisdo. No minimo,
visita da Auditoria deve ser totalmente concluida antes desse prazo.

Em circunstancias excepcionais, poderd ser considerada uma prorrogacdo maxima de seis (6)
meses do prazo de dois (2) anos de um Membro. Essas circunstdncias devem afetar a capacidade
do Membro de agendar uma Auditoria dentro de seu prazo, e incluem:

e Falta de Auditores disponiveis

e Mudangas repentinas na estrutura corporativa ou no pessoal-chave

e AcgOes Corretivas pendentes, como obras de capital, que melhorardo os niveis de Conformidade
e Mudangas no programa de certificagdo da ASI

e Situacgdes do tipo "Forca Maior”.

Para que uma prorrogagdo seja concedida pela Secretaria da AS|, serd necessdrio comprovar o
progresso da Autoavaliagdo.

A Secretaria da ASl enviard lembretes regulares aos Membros sobre o tempo restante até o prazo
final para obter ou renovar sua Certificagdo.

A certificag@o para a Norma da Cadeia de Custédia da ASI € voluntdria. No entanto, as Entidades
que buscam a Certificagdo para o Padrdo da Cadeia de Custddia também devem ser Certificadas
para o Padrdo de Desempenho da AS|, conforme definido pelos requisitos do Padrdo da Cadeia de
Custddia e conforme aplicdvel com base na classe de associagdo e nas atividades da Entidade:

e Para Entidades com quaisquer atividades de Desenvolvimento de Bauxita, Mineragdo de Bauxita,
Producdo de Alumina de Alta Pureza (HPA), Refino de Aluming, Fundigdo de Aluminio,
Derretimento/Refino de Aluminio e/ou operagdo de um Padrdo de Desempenho, a Certificagéo
em relagdo ao Padrdo de Desempenho & um pré-requisito para a Certificagdo de Cadeia de
Custodia.

e Para Entidades apenas com atividades que sd@o Pos-Lingotamento, a Certificagdo em relagdo
ao Padrdo de Cadeia de Custédia pode ser obtida antes da Certificagcéo em relagéo ao Padrdo
de Desempenho. No entanto, a Certificagdo em relagdo ao Padréo de Desempenho deve ser
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obtida dentro do prazo aplicavel para sua associagéo & ASI (dentro de dois (2) anos apés a
associacdo a ASl).

¢ Quando uma Entidade de Pos-Lingotamento j& cumpriu seu prazo de associagdo & ASI aplicavel
para a Certificagdo de Padrdo de Desempenho de pelo menos uma Empresa, Instalagdo ou

Produto/Programa, mas agora busca a Certificagdo de Cadeia de Custédia para uma Empresa,

Instalagdo e/ou Produto/Programa diferente:

o A Certificagdo do Padréo de Desempenho para essa Entidade, Instalagdo ou
Produto/Programa deve ser obtida em um (1) ano apbs a concessdo da Certificacdo da
Cadeia de Custodia.

o Se a Certificagdo do Padr@o de Desempenho ndo for obtida dentro do prazo aplicével, a
Certificagéo da Cadeia de Custddia serd suspensa.

o A certificag@o da Norma da Cadeia de Custédia é possivel para Entidades que ainda ndo
tenham recebido material Certificado ASI.

Alinhamento dos Escopos de Certificagdo para ambas as Normas

O Escopo de Certificag@do de uma Entidade para a Norma de Cadeia de Custddia da ASI
deve ser totalmente coberto por uma Certificagdo de Padrées de Desempenho da ASI.
Isso significa que todas as partes e aspectos da operagcdo de uma Entidade que sdo
certificados para Cadeia de Custddia também devem ser certificados para Padrdo de
Desempenho.

oo4s

3.6. Status de Certificagéo e Periodo de Certificagéo

O Status de Certificagdo e o Periodo de Certificagdo de um Membro sdo determinados pelo Auditor
Credenciado ASI com base no resultado de uma Auditoria ASI e estdo inter-relacionados. O Status
de Certificagdo pode ser:

Tabela 2 - Status de Certificagéo e Periodo de Certificagdo

Status de Periodo de Certificagdo
Certificagdo
Certificagdo O Periodo de Certificacdo é de trés (3) anos em que a Auditoria identificou

Conformidade total (zero (0) N&o Conformidades) ou apenas Né&o
Conformidades Menores foram identificadas (conforme definido na segéo

B.1).
Certificagéo Nos casos em que houver pelo menos uma Ndo Conformidade Maior
Proviséria (definida na secdo 6.1), poderd ser emitida uma Certificagéo Proviséria de

um (1) ano para incentivar melhorias e uma transicdo direcionada para a
Conformidade.
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Né&o Certificado (o
que inclui situagées
emqquea
Certificagdo foi
suspensa ou

Isso sO serd concedido se um Plano de Agdes Corretivas aprovado pelo
Auditor estiver em vigor.

Espera-se que os Membros com Certificagées Provisorias fagcam a
transicéo para uma Certificagéo completa de trés (3) anos assim que
possivel

Se ocorrerem Violagées Criticas (consulte a secéo 6.3), a Certificacéio n&o
serd emitida, ou serd revogada ou suspensa. Alternativamente, o Escopo
de Certificagdo pode ser reduzido para excluir quaisquer atividades,
Instalagées ou Produto/Programas que ndo estejam em Conformidade.
Dependendo da natureza da Violagdo Critica, da viabilidade e dos

revogada). compromissos para a Agdo Corretiva, poderdo ser iniciados
procedimentos disciplinares (conforme estabelecido na Constituicdo da
ASI) contra o Membro relevante.
= Para manter a Certificagao ASI além do Periodo Inicial de Certificagéo de trés (3) anos, as

ooy

Entidades Certificadas devem realizar uma Auditoria de Recertificagdo para que um

Periodo de Certificagdo renovado entre em vigor.

Abaixo estd o Periodo de Certificagdo aplicdvel, com base na natureza das Ndo Conformidades
identificadas durante uma Auditoria.

Tabela 3 - Periodo de Certificagdo por Achados de Auditoria

Tipo de Auditoria

Auditoria de
Certificagdo

Auditoria de
Fiscalizagdo

Ndo Conformidades
Maiores

Somente Ndo
Conformidade Total ou
Nd&o Conformidades

Quaisquer
violagdes criticas

Menores
Certificado por um A Certificagdo Proviséria € | Escopo de
Periodo de Certificagdo limitada a um Periodo de | Certificagéo
(Certificado) de trés (3) Certificagéo de um (1) restrito;

anos.

Continuar o atual Periodo
de Certificagdo de trés
(3) anos.
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ano.

O Periodo de Certificagdéo
serd comutado para uma
Certificagdo Provisoéria de
um (1) ano.

Certificagdo
suspensa ou
revogada; e/ou
processos
disciplinares.
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Auditoria de Um Periodo de A Certificagdo Provisoria &

Recertificagdo Certificag@o adicional de | limitada a um Periodo de
trés (3) anos. Certificacéo de um (1)
ano.
= O Status de Certificagéo Proviséria de um (1) ano é limitado a dois (2) anos consecutivos

ooy

(ou seja, Néo Conformidades Maiores identificadas em duas Auditorias consecutivas). Se
for encontrada uma N&o Conformidade Maior na terceira Auditoria, a Certificacdo serd
suspensa. Mais informagodes estdo disponiveis na se¢do 0.

3.7. Benchmarking e reconhecimento de Normas e esquemas
externos

O sistema de garantia da ASI tem como objetivo reconhecer os Sistemas de Padroes externos
sempre que possivel e apropriado, para reduzir duplicagdes desnecessdrias. A identificagdo, o
benchmarking e a revis@o dos Sistemas de Padroes externos para possivel reconhecimento pela ASI
sdo feitos de acordo com o Procedimento de Benchmarking e Reconhecimento de Padrées ASl.

O Manual de Garantia serd atualizado regularmente quando outros Sistemas de Padroes externos
forem reconhecidos; no entanto, o elementAl pode ser consultado para obter a lista mais atualizada
de

As solicitagoes de avaliagdo de outros Sistemas de Normas externos devem ser enviadas para

Os Sistemas de Normas Externas que compartilham guestdes e objetivos com os Padrdes ASl e que
foram reconhecidos pela ASI podem ser encontrados na Tabela 4. Os Auditores devem determinar a
Equivaléncia (Equivalente) com base no fato de haver ou néo alinhamento entre a Norma ou
Esquema externo e o Escopo de Certificagdo da ASl.

Quando ha Equivaléncia (Equivalente), os critérios da Norma ASI podem ser avaliados por um
Auditor como Conformidade sem revisdo adicional de Evidéncias Objetivas ou implementagdo pelo
Auditor.

Os Auditores validardo os pedidos de equivaléncia feitos pelos Membros da ASI da seguinte forma:

e Verificar se o escopo do Padréo ou Esquema Reconhecido se aplica & totalidade do Escopo de
Certificac@o ASI do Membro. Se o Escopo do Padrdo ou Esquema Reconhecido for menor que o
Escopo de Certificagdo AS|, as partes da Empresa do Membro n&o cobertas pelo Padrdo ou
Esquema Reconhecido deverdo ser incluidas no Escopo da Auditoria (consulte a secéo 9.4);

o Os Auditores analisaréo os Relatérios de Auditoria de Certificagdo/Re-Certificagéo e Fiscalizagéo
mais recentes relacionados ao Padrdo ou Esquema Reconhecido para garantir que quaisquer
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N&o Conformidades identificadas estejam sendo tratadas pelo Membro. Isso deve ser incluido no
Escopo da Auditoria (consulte a secdo 9.4).

Embora ndo se espere que um Auditor avalie a Conformidade para critérios Equivalentes, ele pode
fazé-lo se houver evidéncia de que possa existir uma Nao Conformidade nesse critério. Por exemplo,
se uma Entidade tiver uma certificagdo I1SO 45001 em uma Instalagdo dentro de seu Escopo de
Certificagdo que seja considerada equivalente, mas o Auditor observar preocupagdes com a saude
e a segurancga durante a visita ao local, o Auditor poderd avaliar a Conformidade dos critérios que
foram excluidos do Escopo da Auditoria g, se justificado, uma Ndo Conformidade poderd ser emitida
para a Entidade.

Se, durante o Periodo de Certificagéo, uma Entidade Certificada ASI nédo mantiver mais a
Certificagdio com um Padréo ou Esquema Reconhecido que foi considerado Equivalente em uma
Auditoria anterior, entdo os critérios que ndo foram revisados na Auditoria ASI anterior deverdo ser
incluidos no Escopo de Certificagdo da préxima Auditoria ASI programada.

Tabela 4 - Padrées ou esquemas externos reconhecidos

Padroes ASI Critérios Normas externas reconhecidas
Padrées de Desempenho ASI | 1.2 Anticorrupgdo A Entidade possui certificagéo atual
para:
2.3a Sistemas de Gestdo A Entidade possui certificagdo atual
Ambiental e Social para:

4.]a Avaliagdo do ciclo de vida | A Entidade possui certificagdo atual
ambientall para:

E

avaliou os impactos do ciclo de
vida de suas principais linhas de
Produto para as quais o Aluminio é
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Padrées AS| de Cadeia de
Custbdia

11.1a Sistema de Gestdo de
Salde e Seguranga
Ocupacional (SSO)

11.2 Engajamento dos
funciondrios em saude e
seguranga

7.1a Devida Diligéncia para
Material Ndo CoC, Material
CoC adquirido por meio de um
Comerciante e Material de
Sucata Reciclével - Politica de
Fornecimento Responsavel:
Anti-corrupgdo

B Aluminium
Stewardship
Initiative

considerado ou usado de acordo
com:

ISO 14044:2006 - Gestéo ambiental -
Avaliacdo do ciclo de vida -

Requisitos e diretrizes

Oou

ISO 21930:2017 - Sustentabilidade
em edificios e obras de engenharia

civil

Oou

EN 15804 Declaracdo Ambiental do
Produto

A Entidade possui certificag&o atual
para:

ISO 45001:2018 - Sistemas de Gestdo
de Salde e Seguranca Ocupacional

A Entidade possui certificagdo atual
para:

ISO 37001:2016 - Sistemas de Gestdo
Antissuborno - Requisitos com
orientacdo para uso
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4. Escopo da Certificacéo

4.1. Por que o Escopo de Certificagdo é importante?

B Aluminium

O Escopo da Certificag@o € definido pelo Membro e estabelece quais partes da Empresa, Instalagdo

(ou Instalagées) efou Produto(s)/Programal(s) sdo cobertos por uma Certificag@o ASI. O Escopo de

Certificag@o deve ser documentado com preciséo, de modo que:

e O Membro tem clareza sobre o que estd dentro do Escopo de uma Auditoria AS|

e O Auditor pode desenvolver um Plano de Auditoria apropriado para determinar a Conformidade

com os Padrbes ASI relevantes.

e O Escopo de Certificag@o de um Membro € comunicado de forma clara e precisa ds Partes

Interessadas.

4.2. Flexibilidade na definigcdo do Escopo de Certificagdo

A ASI oferece flexibilidade aos Membros para definir o Escopo de Certificagdo que melhor se adapte
as suas Empresas, Instalagées e Produtos/Programas. Os trés tipos de abordagens que podem ser

adotadas estdo descritos na tabela abaixo, com exemplos ilustrados na se¢gdo 4.7 e na segdo 4.8.

Tabela 5 - Abordagens para definir o Escopo de Certificagéo ASI

Abordagem

Nivel da Empresa

Nivel da Instalagéo

Escopo de
Certificagc@o

Uma empresa
Memlbro inteira, uma
subsidiaria de um
Membro ou uma
Unidade de Negodcios
de um Membro.

Uma unica Instalagéo
ou grupo de
Instalagdes que sdo

Exemplos

"GreenAl Ltd", que
administra uma
fundicdo e duas
usinas de laminagdo.

A divisdo de
embalagens de um

Membro diversificado.

Uma Unica mina.

Adequado para

Membros que estejom
interessados em uma
Certificagdo para
toda a Empresa. Se o
Escopo de
Certificac@o desejado
ndo abranger todas
as partes relevantes
da Empresa indicada,
deverd ser adotada
uma abordagem em
nivel de Instalagdo ou
de Produto/Programa.

Membros
interessados na
certificagdo de
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Produto/
Nivel do programa

um subconjunto do
total de Instalagées
de um Membro.

Um unico
Produto/Programa
identificvel ou um
grupo de
Produtos/Programas.

Cinco instalagoes de
fabricagdo de
embalagens, de um
total de 50 operadas
por um Membro.

Aluminio com baixo
teor de carbono.

Um chassi de carro.

Um tipo de
embalagem.

Atividades de
gerenciamento de
materiais.

apenas uma selegdo
de suas Instalagées. £
necessdario um
minimo de uma
Instalagdo para esse
tipo de Escopo de
Certificacdo.

Membros (geralmente
Usudrios Industriais)
para os quais o foco
em
Produto/Programa &
mais relevante do que
o foco em Instalagdo.
Um minimo de um
Produto/Programa,
conforme definido
pelo Membro, &
exigido nesse tipo de
Escopo de
Certificagdo. Quando
uma abordagem de
Produto/Programa &
adotada, a Entidade
deve certificar todas
as Instalagoes
envolvidas na
producdo do
Produto/Programa
certificado.

As atividades conduzidas em nivel corporativo e relacionadas ou que apoiam a
implementagéo da Norma em nivel de Instalagéo ou de Produto/Programa ainda

podem ser avaliadas pelo Auditor sob essas abordagens. Isso pode incluir Politicas,

sistemas ou Procedimentos relevantes que sdo mantidos em nivel corporativo, mas
aplicéveis em nivel de Instalacdo ou Produto/Programa. Os Membros da ASI devem
identificar em sua Autoavaliacdo onde os Auditores podem encontrar evidéncias de

Conformidade em relagdo a um critério especifico de uma Norma ASL.
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Quando os Membros escolnem uma abordagem em
nivel de Instalagéo ou de Produto/Programa para a
Certificagdo ASI, ou priorizam uma parte da Empresa
primeiro, eles ndo estdo limitados a apenas uma
Certificagdo. Por exemplo, diferentes Instalagdes podem
ser Certificadas separadamente (com emisséo de
Certificados separados) se isso for adequado & natureza
da Empresa.

Além disso, um Membro pode optar por certificar uma
Instalagdes Associadas que ndo seja uma das atividades
da cadeia de suprimentos identificadas na secdo 4.3 (ou
seja, um porto ou uma represa hidrelétrica associada a
uma fundigo).

Espera-se que, com o tempo, 0s Membros expandam seu
Escopo de Certificagdo ou certificagdes individuais para
incluir todas as Empresas, Instalagdes ou
Produtos/Programas dentro do Controle do Membro que
se relacionam com a cadeia de valor do Aluminio.

4.3. Classes de associagdio da ASl e
atividades da cadeia de suprimentos

A associagdo a ASl estd estruturada em seis classes de
associagdo, que tém diferentes fungdes e peso decisoério
na governanga da ASl.

A Certificac@o ASI estd aberta aos Membros da ASI nas
classes de "Produgdo e Transformagdo” e "Usudrios
Industriais”. Essas classes incluem as seguintes atividades:

¢ Produgdo e Transformagdo: Organizagdes com
atividades em um ou mais dos seguintes setores:
Desenvolvimento de Bauxita, Mineragdo de Bauxita,

Glossdrio de atividades da cadeia de
suprimentos

Lingotamento: Quando o Aluminio
derretido em fornos, geralmente obtido
como Metal Liquido, Metal Frio e/ou outros
metais de liga, & fundido em Produtos de
Lingotamento especificos para atender ds
especificagdes do cliente ou fornecido a
um cliente como Metal Liquido.

Produtos de Lingotamento: Aluminio ou
suas ligas em formas que incluam lingotes,
placas, barras, tarugos, fio-maquina ou
outros produtos especiais e que tenham
um selo fisico ou uma marcagdo No
produto ou com o produto que identifique
a Casthouse produtora e um nimero de
identificagdo exclusivo.

Semifabricagdo: Laminagdo ou extrusdo
de Produtos de Lingotamento, como um
estdgio de processamento intermedidrio
para a subsequente Conversdo de
Material e/ou processamento posterior a
jusante e fabricagdo de produtos
acabados. Exemplos de produtos de
Semifabricagdo incluem chapas, folhas e
latas; barras, perfis, canos e tubos
extrudados; e outros produtos de
laminagdo, como trefilados, fios, pb e
pasta.

Convers@o de Material: Processamento
adicional (por exemplo, corte,
estampagem, dobra, uni¢o, forjamento,
Lingotamento de produtos, produc¢do de

ArnlAl~~Ana AFA Y AA DeAaAl kAn AA

Produgdo de Alumina de Alta Pureza (HPA), Refino de Aluming, , Fundigdo de Aluminio,
Derretimento/Refino de Aluminio, Semifabricagéo e/ou Conversdo de Material.

oo4s

ou producdo de alumina de alta pureza (HPA)

= Membros da Produgdo e Transformagéo com projetos de desenvolvimento de bauxita

A partir de novembro de 2023, a classe Producdo e Transformagdo foi atualizada para

incluir o Desenvolvimento de Bauxita (considerado um projeto de Bauxita bem
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desenvolvido, como quando uma decisdo de investimento financeiro foi tomada) e a
producdo de Alumina de Alta Pureza (HPA) como atividades elegiveis.

No caso do Desenvolvimento de Bauxita, em particular, a expansdo da elegibilidade
permite que os proprietdrios de projetos trabalhem para obter a Certificagdo ASI
aplicando os Padrées de Desempenho AS|, como o critério de Consentimento Livre, Prévio
e Esclarecido (FPIC) com Povos Indigenas, ao projeto & medida que ele se desenvolve.

No entanto, para Entidades sem outras Instalagdes elegiveis para a Auditoria de
Certificagdo ASI, os Membros em potencial devem estar confiantes, no momento da
solicitagdo de associagdo, de que haverd progresso suficiente no projeto para permitir
uma visita de Auditoria dentro de dois (2) anos apés a adeséo & ASL.

A proxima grande revisdo dos Padrées AS| abordard essa expansdo no nivel dos critérios
e da aplicabilidade. Nesse meio tempo:

e Os Membros ou Entidades com produgdo de HPA em seu Escopo de Certificagdo
devem aplicar os critérios para Refino de Alumina
e Membros ou Entidades envolvidas no desenvolvimento da Bauxita:
|. Quando estiver associada a uma atividade de Mineragdo de Bauxita
existente em um Escopo de Certificacdo, pode considerar as atividades de
Desenvolvimento de Bauxita como parte de sua "Area de Influéncia’ para o
Padréo de Desempenho AS];

Il. Quando se trata de um projeto de desenvolvimento de bauxita hovo ou
autébnomo que ndo esteja conectado a uma atividade de Mineragdo de
Bauxita existente dentro de um Escopo de Certificagdo, ainda néo & possivel
aplicar o Padrdo de Desempenho AS|;

M. Ponto Il. Aplica-se, mas o Membro da Produgdo e Transformagdo ndo tem
outras Entidades ou Instalagées elegiveis para a Certificagdo Padrdo de
Desempenho ASl, esse Membro tem uma iseng&o para o requisito de dois (2)
anos estabelecido na (ver secdo 351) até que os Padroes ASI sejom
atualizados para incluir o Desenvolvimento da Bauxita e um periodo de
transigdo apropriado tenha sido aplicado. A isengdo e os motivos serdo
publicados na pagina individual do Membro no site da ASL.

¢ Usudrios Industriais: Organizagées que fabricam bens de consumo ou comerciais contendo
Aluminio nos setores: aeroespacial, automotivo, construgdo, bens de consumo durdveis,
engenharia, Tl e setores similares, e organizagdes nos setores de bebidas, alimentos,
farmacéutico ou outros setores que usam Aluminio em embalagens de seus produtos. Se uma
organizagdo realizar a Conversdo de Material (conforme descrito em Produgdo e
Transformacdo acima), mas também for elegivel para a classe de Usudrios Industriais, ela
poderd indicar uma dessas duas classes para participar, com base no nivel desejado de
Certificacdo ASI.
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Os Membros da ASI das classes de Produgdo e Transformagdo e Usudrios Industriais estdo sujeitos a
requisitos minimos de Certificag@o como condigéo de sua associagdo (consulte a segéo 3.51).

Outras classes de membros da ASI (Apoiadores Pés-producdo, Sociedade Civil, Associacées e
Apoiadores Gerais) ndo séo elegiveis para buscar a Certificagdo ASI. O Manual de Governanga da
ASl e o Formuldrio de Solicitagdo e Informagdes sobre Afiliagéio da AS|, disponiveis no ,
contém mais informagdes sobre as classes de dfiliagdo da ASl.

Transi¢éo dos Principios 1 a 4 do Padréo de Desempenho V2 (P1-4) para os Principios 1 a 11 do Padréo
de Desempenho V3 (PI-11)

De acordo com o Padréo de Desempenho V3, os Membros com Instalagées de Conversdo de
Material e/ou Outras Instalagées de Manufatura devem certificar as Instalagées de Converséo de
Material e/ou Outras Instalagées de Manufatura de acordo com, pelo menos, os Principios 1 a 4 (P1-
4) apenas para o ciclo de Certificacdo Inicial (ou seja, um periodo maximo de trés (3) anos). Apos
trés (3) anos, todas as Instalagdes de Conversdo de Material e/ou Outras Instalacées de Fabricagéo
devem passar por uma Auditoria em relagdo aos requisitos aplicGveis do Padrdo de Desempenho
completo para continuar sua Auditoria de Certificagdo ASI (Principios 1-11 / P1-11). Esse periodo de trés
(3) anos também deve incluir qualquer momento em que a Certificagéo seja considerada
provisoria. A intencdo é que, apds a proxima Revisdo da Norma, todas as Instalagdes sejam
obrigadas a demonstrar Conformidade com todos os critérios aplicaveis. Exemplos de Escopos de
Auditoria para Conversdo de Material e Outras Instalagdes de Fabricagdo s@o fornecidos na Tabela
6.

A transicdo do Principio 4 (P4) apenas para o P1-4, e do P1-4 para o P1-1], deve ser iniciada como
uma Auditoria de Alteragdo de Escopo e também pode ser combinada em uma Auditoria de
Fiscalizag&o ou de Recertificagdo. Uma vez que uma Entidade tenha aumentado seu Escopo de
Certificacdo (ou seja, de P4 para P-4, depois de P1-4 para PI-11), ela ndo poderd reduzir o escopo de
volta ao seu status anterior. Essa opgdo de transicdo estd disponivel apenas para Conversdo de
Material e/ou Outras Instalagées de Manufatura.

Todas as Entidades devem ser certificadas para o Padréo de Desempenho completo (P1-11), sem
excecao, até 31 de maio de 2027 (ou seja, cinco (5) anos apds o langamento do Padrdo de
Desempenho V3).

Tabela 6 - Opgdes de transigdo para Conversdo de Material e/ou Outras Instalagées de
Fabricagdo, dependendo da data inicial de Certificagdo

Data de Opgdes de transigdo no Padrdo de Desempenho V3
certificagdo
ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 3l
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Certificag@o obtida
antes de 1° de junho
de 2022

Instalagoes
certificadas pela
primeira vez entre 1°
de junho de 2022 e
31 de maio de 2023

Instalag6es
certificadas pela
primeira vez entre 1°
de junho de 2023 e
31 de maio de 2024

Instalagdes
certificadas pela
primeira vez a partir

e Se a Certificagdo atual for para P4 somente sob o Padréo de
Desempenho V2 e em transigdo para V3:

o

ou

A proxima Auditoria de Fiscalizagéo/Alteragéo de Escopo no atual
Periodo de Certificagdo pode ser para P4, P1-4 ou PI-11.

A Auditoria de Recertificacdo pode ser para P1-4 ou P1-11 (mas
deve permanecer P1-11 se a transi¢do tiver ocorrido durante a
Auditoria de Fiscalizac@o/Escopo de Certificagdo anterior).

A transicdo para o P1-11 deve ocorrer no prazo méximo de trés (3)
anos a partir da Auditoria (ou seja, data da Auditoria de
Fiscalizag&o/Auditoria de Alteragéo de Escopo) em que a
transigdo para o P1-4 foi iniciada.

e Se a certificagdo atual do Padrdo de Desempenho V2 estiver de

acordo com o P1-11, continue na V3.

e Certificagdo inicial para P4 somente sob o Padréo de Desempenho V2:

o

ou

A préxima Auditoria de Fiscalizagdo/Alteragéo de Escopo pode ser
para P1-4 ou PI-11.

A Auditoria de Recertificagdo deve ser feita de acordo com o P1-4,
no mMinimo, ou com o PI-11.

A transig@o para o PI-11 deve ocorrer no prazo méaximo de trés (3)
anos a partir da Auditoria (ou seja, data da Auditoria de
Fiscalizag&o/Auditoria de Alteracéo de Escopo) em que a
transi¢do para o P1-4 foi iniciada.

e Se a certificag@o atual do Padréo de Desempenho V2 estiver de
acordo com o P1-1], continue na V3.

e Certificacdo inicial "transitéria’ para P1-4 de acordo com o Padréio de
Desempenho V3:

o

o

Oou

A préxima Auditoria de Fiscalizacdo/Alteracdo de Escopo pode ser
para P-4 ou PI-11 (recomenda-se PI1-11).
A Auditoria de Recertificagdo deve estar de acordo com o PI-11.

e Certificacdo "completa’ para PI-11 (sem necessidade de transicdo).

e Certificagdo inicial "transitéria” para P1-4:

o

Urma Auditoria de Fiscalizagéo e/ou Auditoria de Alteragéo de
Escopo deve ser agendada antes de maio de 2027 (ou seja,
durante o Periodo de Certificagéo) e deve estar de acordo com a
PI-11.
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de1°de junho de ou

2024
e Certificag@o "completa” para PI-11 (sem necessidade de transigdo).

Os Membros da ASl| selecionam a classe de associagdo relevante em seu pedido de associagdo a
AS| e podem mudar sua classe de associagdo, quando elegiveis para outra classe, a qualguer
momento durante sua associagdo.

Os Padrées AS| estabelecem a aplicabilidade de seus critérios de acordo com as atividades
definidas da cadeia de suprimentos. A aplicabilidade seletiva é indicada quando um critério

e Aplica-se a um setor especifico (por exemplo, o critério 5.2(a) e (b) do Padréo de Desempenho
AS| & aplicavel a Entidades envolvidas na Redugdo de Aluminio); ou

e Ndo se aplica a um setor especifico (por exemplo, o critério 4.3 do Padrdo de Desempenho da
AS| sobre Sucata do Processo de Aluminio ndo se aplica & Mineragdo de Bauxita e ao Refino de
Alumina).

Tor Observe que, na Norma da Cadeia de Custédia, a Semifabricacdo, a Conversdo de

Material e Outra fabricagdo ou venda de produtos contendo Aluminio séo coletivamente
referidas como Pos-Lingotamento.

Quando uma atividade identificada da cadeia de suprimentos estiver incluida no Escopo de
Certificagcdo de uma Entidade, entdo os critérios relevantes sédo aplicAveis conforme estabelecido
na respectiva Norma. Se um Membro optar por certificar uma Instalacées Associadas (ou seja, um
porto ou uma represa hidrelétrica associada a uma Fundicdo), os critérios relevantes serdo
selecionados pelo Auditor).

4.4. 'Controle’ por um Membro da ASI e acordos de Joint Venture
(Empreendimento Conjunto)

Para que uma Empresa, Instalagéo ou Produto/Programa seja incluido no Escopo de Certificagéo de
um Membro, ele deve estar sob o Controle desse Membro. ‘Controle’ significa propriedade direta ou
indireta, poder direto ou indireto de remover, nomear ou indicar pelo menos 50% dos membros do
Conselho ou da geréncia, geréncia executiva didria ou qualquer conceito legalmente reconhecido
andlogo a esses.

E responsabilidade do Membro demonstrar o "Controle” das Entidades e/ou Instalagées nomeadas
para fazer parte do Escopo de Certificagdo de forma satisfatoria para o Auditor. Isso deve ser feito
como parte do processo de Autoavaliagdo quando o Escopo da Certificagdo for definido e antes da
fase de planejamento da Auditoria.
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Uma Entidade que busca a Certificagdo e que estd estruturada como uma Joint Venture
(Empreendimento Conjunto) pode ter o patriménio investido em mais de um Membro da ASI e/ou
em organizacées que n&o séo membros da ASI. O operador de controle da Entidade (um dos
parceiros do Empreendimento Conjunto) deve ser um Membro da AS|, ou a prépria Entidade do
Empreendimento Conjunto pode ser um Membro da AS|, para buscar a Certificagdo ASL.

Um Membro da ASI que tenha participagdo aciondria em uma Entidade de Joint Venture
(Empreendimento Conjunto), mas ndo tenha Controle, n&o pode incluir essa Entidade em seu
proprio Escopo de Certificagdo. No entanto, quando a Certificagdo de Padrdes de Desempenho é
obtida por uma Entidade de Joint Venture (Empreendimento Conjunto) na qual um Membro da ASI
tem participag¢do aciondrig, isso pode contar para o compromisso do Membro em obter a
Certificagdo de pelo menos parte de sua Empresa, mesmo gque esse Membro néo seja o operador
de controle. Também pode ser vinculado & pagina do Membro no

A AS| reconhece que hd muitos tipos de Empresas na cadeia de valor do Aluminio e pretende ser
inclusiva em sua estrutura de associagdo e programa de certificagdo. A forma como as Joint
Venture (Empreendimento Conjunto) podem participar da AS| estd descrita na

disponivel no

4.5. Area de Influéncia e Instalagdes Associadas

A "Area de Influéncia" de uma Entidade pode se estender além de seus locais e Instalagées
operacionais. A definicéio do Glossdrio da Area de Influéncia para o Padréo de Desempenho ASI é
adotada dos Padrées de Desempenho da Corporagéo Financeira Internacional (IFC) e pode incluir
Instalagdes Associadas.

= Instalagdes Associadas sdo estruturas que podem ou ndo ser financiadas como parte

ooy,

do projeto (o financiamento pode ser fornecido separadamente por um cliente ou
Terceiro, inclusive o governo) e cuja viabilidade e existéncia dependem do projeto e
CUjos bens ou servigos, por sua vez, sGo essenciais para a operacdo bem-sucedida do
projeto. Exemplos de Instalagées Associadas incluem estradas de acesso, represas,
portos e geragdo de energia construidos para esse fim. As Instalagées Associadas ndo
controladas pela Entidade podem estar sujeitas a revisdo por um Auditor de acordo com
os critérios especificados no Padrdo de Desempenho.

Os fatores a serem levados em conta na determinagdo dos niveis de Conformidade incluem a
capacidade da Entidade de influenciar o desempenho e os impactos ambientais e sociais dessas
Instalacdes e quaisquer limitagdes comerciais ef/ou contratuais. A Area de Influéncia avaliada em
uma Auditoria deve ser divulgada no Relatério de Auditoria pablico.
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O termo foi adaptado do
e adbrange, conforme apropriado, dreas que podem ser afetadas por:

(a) atividades e Instalagdes de uma Entidade, e/ou impactos de desenvolvimentos n&o
planejados, mas previsiveis, que possam ocorrer mais tarde ou em um local diferente, e/ou
impactos indiretos do projeto sobre a Biodiversidade ou sobre os Servigos Ecossistémicos dos
quais dependem os meios de subsisténcia das Comunidades afetadas

(b) Instalacées Associadas, que sdo instalagées ndo Controladas pela Entidade, mas que néo
teriam sido construidas ou expandidas de outra forma e sem as quais as atividades da Entidade
n&o seriam vidveis

I impactos cumulativos que resultam do impacto incremental, em dreas ou recursos usados ou
diretamente impactados pelas atividades da Entidade, de outros desenvolvimentos existentes,
planejados ou razoavelmente definidos no momento em que o processo de identificagdo de
riscos e impactos & conduzido.

Exemplos para (a) incluem os locais do projeto, a bacia aérea e a Bacia Hidrografica, ou
corredores de transporte, e os impactos indiretos incluem corredores de transmissdo de energia,
dutos, canais, tuneis, estradas de relocagdo e acesso, dreas de empréstimo e descarte,
acampamentos de construgdo e terras contaminadas (por exemplo, solo, dgua subterraneq,
agua superficial e sedimentos).

Para (b), exemplos de Instalagdes Associadas podem incluir portos, represas, ferrovias, estradas,
usinas elétricas cativas ou linhas de transmissdo, oleodutos, servigos publicos, armazéns e
terminais de logistica.

FI(c), os impactos cumulativos séio normalmente aqueles que, isoladamente, podem ser
considerados pequenos e/ou incrementais, mas que, ao longo do tempo, séo reconhecidos
como importantes com base em preocupacées cientificas e/ou preocupagées das Populacées e
Organizagées Afetadas, pois o acumulo desses impactos pequenos/incrementais leva a
impactos significativos ao longo do tempo.

Exemplos de impactos cumulativos incluem a contribuigéo incremental de emissdes gasosas
para uma bacia atmosférica; a redugdo dos fluxos de dgua em uma Bacia Hidrografica devido a
multiplas retiradas; o aumento da carga de sedimentos em uma Bacia Hidrografica; a
interferéncia em rotas migratérias ou no movimento da vida selvagem; ou mais
congestionamento de trafego e acidentes devido ao aumento do trafego de veiculos nas
estradas da comunidade.

Observacgodes:

e Algumas atividades e impactos/riscos relacionados em uma Area de Influéncia podem ndo
estar sob o Controle da Entidade. No entanto, quando exigido por esses critérios, esses
impactos e riscos ainda devem ser avaliados pela Entidade e, sempre que possivel, medidas
e/ou controles de mitigacdo devem ser implementados.
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As Instalagées Associadas que fazem parte da Area de Influéncia de uma Entidade, mas ndo
estdo sob o Controle da Entidade, ndo fazem parte do Escopo de Certificagdo. Em outras
palavras, as atividades e os impactos/riscos relacionados de quaisquer Instalagoes
Associadas que ndo estejom sob o Controle da Entidade ndo s@o levados em conta na
determinagdo da Conformidade da Entidade.

4.6. Documentacdo do Escopo da Certificagéo ASI

Cada Escopo de Certificagdo serd diferente, refletindo os diferentes tamanhos e atividades do
Membro da ASI e a Norma ASI aplicavel. O Escopo de Certificagdo serd definido durante o processo
de Autoavaliagdo no elementAl, a primeira etapa do processo de certificagdo, e exigird que os
Membros documentem as seguintes informagdes sobre o Escopo de Certificagdo escolhido, que

serdo fornecidas aos Auditores:

Nome legal do Membro da ASI
Jurisdigdo de incorporagdo
Classe de associacdo a ASI
Detalhes de contato da pessoa de contato para a Autoavaliagdo que estd sendo definida. Essa
pessoa pode ser diferente daguela que se corresponde com a ASI em outros assuntos gerais
Nome e detalhes da sede da Entidade (ou Entidades) que busca a Certificacéo (que pode ser a
totalidade de um Membro, ou uma subsididria ou unidade de negécios) e, No caso de Joint
Venture (Empreendimento Conjunto) ou situagées semelhantes, evidéncias documentadas de
que o Membro tem o Controle dessas entidades
Abordagem designada para o Escopo de Certificacdo ASI (nivel de Empresa, Instalacéo ou
Produto/Programa):
o Se for de nivel empresariat.
» Descric@o geral das atividades da cadeia de suprimentos da Empresa que compdem o
Escopo de Certificagdo definido
= |dentificagdo de todas as Instalagdes que se enquadram no Escopo de Certificagdo -
nome da Instalacéo, localizagéo (endereco, cidade e pais) e atividade da cadeia de
suprimentos (por exemplo, Mineragéo de Bauxita, Fundi¢cdo de Aluminio etc.)
= NUmero de Trabalhadores em cada Instalagéo e no total
= NUmero de trabalhadoras em cada Instalagdo e no total.
o Se for o nivel da instalagdo:
= Descric@o geral das atividades da cadeia de suprimentos na Instalagdo ou no grupo
de Instalagoes
= |dentificagdo de todas as Instalagdes que se enquadram no Escopo definido - o nome
da Instalacao, a localizagdo (endereco, cidade e pais) e a atividade da cadeia de
suprimentos (por exemplo, Mineragéo de Bauxita, Fundi¢do de Aluminio etc.)
= NUmero de Trabalhadores em cada Instalagdo
= NUmero de trabalhadoras em cada Instalagdo.
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o Sefor o nivel do Produto/Programa
= Descri¢éo geral do Produto/Programa ou grupo de Produtos/Programas, incluindo o
Escopo de todos os projetos ou grandes expansodes e atividades relevantes da cadeia
de suprimentos
= Identificagéo de todos os grupos de trabalho e/ou Instalagées relevantes que se
relacionam com os critérios aplicaveis na Norma ASI para o Produto/Programa ou
grupo de Produtos/Programas - o nome da Instalagéo/grupo de trabalho, localizagéo
(endereco, cidade e pais) e atividade da cadeia de suprimentos (por exemplo, Sede:
departamento de design, fabrica: grupo de sustentabilidade, escritorio regional:
relagées governamentais).
= NUmero de Trabalhadores em cada Instalagdo
= NUmero de trabalhadoras em cada Instalagdo.
¢ Descrigdo abrangente e compreensivel externamente do Escopo de Certificagdo
e Padrdes ou Esquemas Reconhecidos em que a Certificagdo ja foi obtida para o Escopo de
Certificag@o ASI

¢ Informagodes sobre quaisquer alteragdes previstas no Escopo de Certificagdo nos proximos trés

(3) anos. As mudancas podem incluir aquisicées ou desinvestimentos previstos e/ou
publicamente conhecidos, sujeitos a sensibilidades comerciais. Outros exemplos incluem (mas
nd&o se limitam a) Grandes Mudangas planejadas para a operagdo, expansdes planejadas do

Escopo e mudancas esperadas que possam afetar os Trabalhadores (por exemplo, inicio ou fim

de um sindicato, mudanca para uma forga de trabalho contratada). As implicagées de
mudangas ndo previstas no Escopo de Certificagdo estdo descritas na segdo 11.2.

4.7. Exemplos de Escopo de Certificagcdo para o Padréo de
Desempenho ASI

Os diagramas a seguir ilustram exemplos de diferentes abordagens para o Escopo de Certificagdo.

A escolha do Escopo de Certificagdo é feita por cada Membro, conforme melhor se adapte & sua
Empresa, e deve incluir pelo menos uma Instalag@o ou Produto/Programa de producdo (ou seja, o
Escopo de Certificagéo néo pode ser apenas a sede).

Figura 4 - Escopo de Certificagcdo de Nivel Empresarial - todas as atividades do Membro
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Negécio Completo dentro do Escopo de Certificacao

Proprietario

Escritorio Principal

Instalagoes

Planta de Planta de Escritorio

Extrusdol Extrusdo 2 de vendas

A figura acima ilustra um Escopo de Certificagdo de Nivel de Empresa que abrange todas as
Entidades e/ou Instalagées e Produtos/Programas que estéo sob o Controle do Membiro. E o tipo
mais abrangente de certificagdo da ASl.
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Figura 5 - Escopo de Certificagdo de Nivel Empresarial - uma subsididria do Membro

Corporativo

Sede [ Grupo Holding

Divisional ou regional

_ . Subsidiaria de
Subsidiarial Subsidiaria 2 I Joint Venture

I?ite ou Funcéo/

lanta de Planta de
@)

Extrusdol Extrusdo 2

l I B N D B S E— l
Empresa selecionada dentro
do Escopo de Certificagdo

O exemplo acima ilustra outro tipo de Escopo de Certificagdo no nivel da Empresa que se concentra
em uma subsididria ou unidade de negdcios que estd sob o Controle do Membro. A subsididria
pode, por sua vez, possuir ou controlar uma ou mais Entidades e/ou Instalagées.

Figura 6 - Escopo de Certificagdo no Nivel da Instalagéo
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Proprietario

Escritorio Principal

Instalacgdes

Escritorio

d Planta de Planta de
Extrusdol I Extrusdo 2

de vendas

| R ———

Instalagdo(6es) selecionada(s)
dentro do Escopo de Certificagao

O exemplo acima ilustra um Escopo de Certificagdo no Nivel da Instalagéo.
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Embora o escritorio principal ou a sede da empresa possa Ndo se enquadrar neste
exemplo de Escopo da Certificagdo, ele pode ser contatado ou visitado durante a

Auditoria para fornecer Evidéncias Objetivas de Conformidade no nivel da Instalag¢do, por
exemplo, Politicas ou Sistemas de Gestdo de toda a empresa, ou entrevistas com a
geréncia sénior com responsabilidade abrangente pelas éreas relevantes da(s)

Normal(s) ASI.

Figura 7 - Escopo de Certificagéo em Nivel de Produto/Programa
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Instalagdes I
Planta de

Planta de Escritorio

Extrusdo 2 de vendas

Extrusdol

S ———

Produtos/Programas selecionados
dentro do Escopo de Certificagdo

O exemplo acima ilustra um Escopo de Certificacdo em nivel de Produto/Programa. Por exemplo, os
Produtos/Programas selecionados podem ser uma linha especifica de extrusées de janelas ou
portas em que as especificagdes arquitetdnicas podem ter designado uma preferéncia pela
Certificagdo ASI. Embora varias Instalagées estejam envolvidas nesses Produtos/Programas, a
Auditoria de Certificagdo e a Certificagdo ASI resultante se concentrardo nas atividades, nos
sistemas e no pessoal que apdiam esses Produtos/Programas especificados.

O Escopo de Certificagdo do Membro também determinard quais partes do Padrdo de
Desempenho da ASl se aplicam com base na classe de associagdo do Membro e nas atividades da
cadeia de suprimentos incluidas no Escopo de Certificagdo.

4.8. Exemplos de Escopo de Certificagdo para a Norma de Cadeia
de Custédia da ASI

O Escopo de Certificagéio CoC (Cadeia de Custédia) é definido pelo Membro/Entidade que esta
buscando a Certificagéo CoC. Ele pode ser definido em nivel de Empresa, Instalagdo ou
Produto/Programa, mas deve identificar:

e Todas as Instalagées sob o Controle do Membro que o Membro/Entidade pretende usar para a
extragdo, processamento, fabricagdo, armazenamento, manuseio, envio, recebimento e
comercializagdo de Aluminio ASI CoC

e Todos os Contratados Terceirizados usados pelo Membro para terceirizar o processamento, o
tratamento ou a fabricagdo de Material CoC que ele possui ou controla para Entidades com
Certificag@o CoC.
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Um Membro da ASI que busca a Certificagdo CoC também deve ser Certificado de acordo com os
critérios aplicaveis do Padréo de Desempenho da ASI (consulte a segdo 3.1).

o Alinhamento e disting@o dos Escopos de Certificagdo entre os Padrées de Desempenho
e de Cadeia de Custédia

O Escopo de Certificag@o do Membro da AS| para o Padrdo de Desempenho da ASl e o
Escopo de Certificagdo para a Norma da Cadeia de Custddia da ASI podem ser
idénticos. Alternativamente, os Escopos de Certificacdo para o Padrdo de Desempenho e
para a Norma da Cadeia de Custddia podem ser diferentes. Entretanto, o Escopo de
Certificagdo para o Padréo de Desempenho ASI deve cobrir totalmente ou incluir o
Escopo de Certificagdo para o Padrdo da Cadeia de Custddia ASI.

Figura 8 - Exemplo de como o Escopo de Certificagdo para o Padréo de Desempenho da ASI pode
diferir do Escopo de Certificagéo para a Norma de Cadeia de Custédia da AS|
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Sede [ Grupo Holding

Divisional ou regional

Subsidiaria de
Joint Venture

Escopo de Certificagdo em
Nivel de Empresa para o Escopo de Certificacdo de

Padréo de Desempenho Asl [Vivel deinstalacfo parao
Padrdo de Cadeia de

Custodia ASI

Um exemplo de Escopos de Certificagcdo diferentes para o Padréo de Desempenho da ASl e para a
Norma de Cadeia de Custédia da ASI. O Escopo de Certificagdo para o Padréio de Desempenho AS|
abrange o nivel de Empresa de uma subsidiaria do Membro. O Escopo de Certificagdo para a
Norma de Cadeia de Custédia da ASI é mostrado no nivel da Instalagdo, o que, neste exemplo, pode
ser devido ao fato de o foco do Membro da CoC estar inicialmente em um subconjunto de suas
operagdes.
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5. Risco, tipos de Auditoria e Evidéncias
Objetivas

5.1. Abordagem de garantia baseada em riscos da ASI

O sistema de garantia da ASI baseia-se em uma abordagem abrangente de gerenciamento de
riscos, com os seguintes objetivos principais

¢ Identificar e abordar os riscos para os Membros, Auditores e ASI, que so materiais para a
credibilidade e integridade geral da Certificagdo ASI

e Concentrar-se em dareas de alto risco de implementagdo dos Padrées ASI para aumentar a
eficiéncia e a consisténcia, alinhando a intensidade e a frequéncia da Auditoria com a
Classificag@o Geral de Maturidade do Membro.

e Garantir que o tempo e o esforgo apropriados da Auditoria sejom gastos nas questdes materiais
para a Entidade Certificada e para as Populagdes e Organizagdes Afetadas, incluindo Partes
Interessadas dentro da Area de Influéncia da Entidade.

Ha& varios riscos que sdo materiais para a credibilidade e a integridade gerais da Certificagdo ASL.
Esses riscos incluem, mas néo estdo limitados a:

¢ N&o Conformidades com os Padrées e Procedimentos AS|

e Riscos para pessoas e ambientes que possam ser afetados negativamente pelas operagoes
dos Membros

e Riscos & integridade empresarial, governanga e reputagdo dos Membros e dos Auditores

e Riscos & reputacdo da ASI devido ao uso inadequado dos Padrées AS|, da Certificagéo ASl e/ou
de sua propriedade intelectual.

O sistema de garantia baseado em riscos da ASl visa a:

e Aumentar a conscientizagcdo sobre esses tipos de riscos e minimiza-los por meio de Sistemas de
Gestdo aprimorados

¢ Reduzir a probabilidade de Ndo Conformidades com os Padrdes ASI, o que poderia levar &
incapacidade de obter ou manter a Certificagdo ASI

e Ajudar os Auditores a otimizar os processos e custos de Auditoria por meio de uma melhor
compreensdo da natureza e do contexto das operagdes do Membro

e Criar uma estrutura que incentive os Membros a estabelecer sistemas e processos maduros e
eficazes.

Espera-se que os Auditores entendam as especificidades e a Materialidade dos riscos relacionados
ao critério que estd sendo avaliado no nivel da Entidade e, com base nessa avaliagcdo, em conjunto
com uma revisdo das Evidéncias Objetivas disponiveis e relevantes, determinem um nivel de
Conformidade. Os documentos de Orientagdo da Norma estdo disponiveis para apoiar essa
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abordagem pragmatica da Auditoria, fornecendo exemplos e cendrios de como uma Entidade
pode estar em conformidade com um determinado critério.

Existem varias maneiras pelas quais uma Entidade pode atender aos requisitos de um critério
especifico g, portanto, os documentos de orientacdo ndo tém a intencdo de atuar como uma ‘lista
de verificagdo de Conformidade”. A AS| espera que todos os Auditores da ASl reconhegam e sejom
receptivos a formas criativas, alternativas e praticas de implementar os critérios. Esse é
particularmente o caso das Pequenas e Médias Empresas (PMEs), onde os processos podem ser
menos formalizados do que em organizagées maiores.

Nem todos os exemplos e cendrios incluidos nos documentos de Orientagdo sdo aplicAveis a todos
os tipos e atividades de Entidades. As Orientagdes devem ser consideradas como uma ferramenta
de apoio & implementagdo e & avaliagdo de critérios, e ndo como requisitos normativos ou
obrigatorios.

5.2. Fatores de risco

A exposicdo individual de um Memibro ou Entidade aos riscos serd baseada em varios fatores, que
incluem:

e Tipo de setor ou Empresa na cadeia de suprimentos de Aluminio

« Contexto global, regional e/ou local das operacées

e Tipo, alcance e complexidade das operagdes e atividades

¢ Tipo, variedade e complexidade dos Produtos

e Resultados de Auditorias ASI anteriores (ou outro Padréo ou Esquema Reconhecido pela ASI)

e Controles de gerenciamento demonstrados, por exemplo, por meio de outros programas de
Auditoria

e Riscos ou problemas conhecidos de dominio publico.

As informagdes sobre esses fatores serdo coletadas como parte do processo de Autoavaliagdo e
informaré&o o planejamento e o Escopo da Auditoria do Auditor.

Os Auditores devem avaliar os riscos separadamente do que os Membros identificaram e os
identificaram como riscos. A Secretaria da ASI desenvolveu uma avaliagdo de risco pré-auditoria
para ser revisada pela Equipe de Auditoria, a fim de planejar e programar todas as proximas
Auditoria de Certificagdo Inicial para as Entidades envolvidas nas atividades da cadeia de
suprimentos de Mineragdo de Bauxita e/ou Refino de Alumina e/ou Redugéo de Aluminio. Essa
revisdo independente garantird que o Auditor Credenciado ASI (Auditor) e a Equipe de Auditoria
tenham a experiéncia e o conhecimento necessarios aplicAveis ao perfil de risco da Entidade e que
um nivel apropriado de esforgo e envolvimento seja realizado durante a Auditoria. A avaliagéo de
risco pré-auditoria deve ser usada como uma ferramenta como parte do planejomento da
Auditoria.
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5.3. Estabelecimento de Classificagées de Maturidade

O sistema de garantia baseado em risco da ASI gerencia o risco usando Classificagdes de
Maturidade para as trés Categorias de Maturidade da Entidade. As classificagdes sdo determinadas
como baixas, médias ou altas e podem mudar com o tempo, de preferéncia seguindo um modelo
de melhoria continua.

1. | Sistemas Processos repetiveis e organizados, que devem ser implementados,
compreendidos e eficazes para gerenciar e controlar os principais aspectos
das Atividades Empresariais, Produtos e servigos da Entidade

2.  Risco Uma indicagdo dos possiveis impactos sobre o meio ambiente, Populagdes e
Organizacées Afetadas (internas e externas) e a cadeia de valor com base na
escalg, natureza e escopo das Atividades Empresariais, Produtos e servigos da
Entidade e a eficdcia dos processos de identificagdo e mitigagdo de riscos da
Entidade

3. Desempenho Resultados mensurdveis de governanga, ambientais e sociais (para o Padréo
de Desempenho ASI) e/ou implementagéo de controles da Cadeia de
Custédia (para o Padréo de Cadeia de Custédia ASI) com base na escala,
natureza e escopo das Atividades Empresariais, Produtos e servigos da
Entidade.

Uma progressdo em diregdo a um estado de maior maturidade significa:

e Maior eficdcia dos Sistemas de Gestdo

e Maior compreensdo e controle dos riscos

e Cultura de melhoria continua com desempenho comprovado
e Auditorias direcionadas, eficazes e menos onerosas.

Figura 9 - Progresséo com o modelo de maturidade da AS!
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A Autoavaliagdo e a Auditoria fornecem um processo para estabelecer, revisar e verificar as
Classificagées de Maturidade para Sistemas, Riscos e Desempenho. Na conclusdo das Auditoria de
Certificag@o e Auditoria de Recertificagdo, o Auditor determinard a Classificagdo Geral de
Maturidade.

Figura 10 - O processo para estabelecer, revisar e verificar as Classificacdes de Maturidade
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B Aluminium

Membro estabelece
Classificagdes de
Maturidade
preliminares para
Sistemas, Risco
Residual e

O Membro
preenche a
Autoavaliagdo em
relag@o aos
critérios aplicaveis
ao Escopo de
Certificagdo

Desempenho
(Tabela 8)

O Auditor revisa as
Classificagoes de
Maturidade do
Membro para planejar
o Escopo da Auditoria
e depois as verifica
durante a Auditoria

O Auditor determina
as Classificacoes
Gerais de Maturidade
e as implicagbes para
futuras Auditorias
(Tabelas 7,8, 9,10 e 1)

As Classificagées de Maturidade serdo inseridas no elementAl, com base na Norma ASI que estd
sendo avaliada, conforme ilustrado na Figura 11 e descrito abaixo:

Figura 11 - Determinag&o da maturidade geral do risco da AS|

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 48
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024
www.aluminium-stewardship.org



http://www.aluminium-stewardship.org/

B Aluminium
Stewardship
Initiative

Somente Padroes de Desempenho ASI
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Residual Desempenho

Classificagdao
dos Sistemas

Maturidade Geral do Risco

5.3.1. Membro - Atribui¢éo de Classificagées de Maturidade

Classificagdes de Maturidade para o Padrdo de Desempenho ASI

Ao completar uma Autoavaliagdo ou uma Auditoria do Padréo de Desempenho ASIl, o Membro serd
solicitado a atribuir a Classificacdo de Maturidade (baixa, média ou alta) para cada uma das
Categorias de Maturidade (Sistemas, Riscos e Desempenho) para os trés Componentes de
Sustentabilidade incorporados ao Padrdo de Desempenho ASI:

o Governanga
o Meio ambiente
o Social
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Principios 1-4: Para uma Instalagéo de Conversdo de Material que esteja sendo inicialmente
auditada em relacéo aos Principios 1-4 do Padréo de Desempenho ASI (antes de fazer a transigéo
para o Padréo de Desempenho completo (P1-11) para continuar sua Auditoria de Certificacdo ASI, o
Membro serd solicitado a atribuir a Classificacéo de Maturidade (baixa, média ou alta) para cada
uma das Categorias de Maturidade (Sistema, Risco e Desempenho).

Classificagdes de Maturidade para a Norma da Cadeia de Custédia da ASI

Ao preencher uma Autoavaliagdo ou uma Auditoria da Norma da Cadeia de Custddia da AS|, o
Membro serd solicitado a selecionar a Classificagéo de Maturidade (baixa, média ou alta) para
cada uma das Categorias de Maturidade (Sistemas, Riscos e Padréo de Desempenho).

5.4. Descricdo das Classificagées de Maturidade s

Os Membros farGo uma autoavaliagdo e os Auditores determinardo as Classificagdes de
Maturidade para cada uma das trés Categorias de Maturidade. As tabelas abaixo incluem
orientagées com exemplos que indicam como as Classificagdes de Maturidade se aplicam aos
Padrées de Desempenho da AS| e aos Padrées de Cadeia de Custodia da ASI. Esses exemplos
também explicam como diferenciar entre os Componentes de Sustentabilidade no Padrdo de
Desempenho ASI (governanca, meio ambiente e social) e sua aplicagéo com relagdo & escala,
natureza e escopo da Empresa da Entidade (ou seja, grandes operagées globais versus empresas
menores).

Tabela 7 - Orientagdo de sistemas

SISTEMAS
Os sistemas s&o processos repetiveis e organizados, que devem ser implementados,

compreendidos e eficazes para gerenciar e controlar os principais aspectos das Atividades
Empresariais, Produtos e servigos da Entidade:

Para o Padrdo de Desempenho ASI, os Sistemas de Gestdo estdo relacionados aos Principios e
critérios ambientais, sociais e de governanga, com o objetivo de abordar questdes de
sustentabilidade na cadeia de valor do Aluminio.

Para a Norma da Cadeia de Custddia da ASI, os Sistemas de Gestdo estdo relacionados aos
sistemas e processos que permitem a Entidade controlar e contabilizar a movimentagdo do
Material CoC.

A natureza e a complexidade dos Sistemas de Gestdo podem variar de acordo com o tamanho, o
escopo e a natureza das operagdes da Empresa da Entidade. Os exemplos que podem ser
usados para determinar a Classificagdo de Maturidade dos sistemas estdo incluidos abaixo.

Baixa Médio Alta
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Classificagées
de Maturidade

Em relagdo ao tamanho
e ao escopo da
operagdo, sistemas,
processos, planos e
procedimentos mal
definidos, limitados ou
inexistentes

Pouca ou nenhuma
supervisdo gerencial.

Sistemas, processos,
planos e procedimentos
orientados pela
conformidade com as leis
locais

Sistemas de
aprimoramento
desenvolvidos, mas ndo
total ou efetivamente
implementados ou
revisados

Novos sistemas para
controles criticos ou
requisitos de

Sistemas maduros
desenvolvidos,
implementados e

eficazes para promover

a melhoria continua

Fungodes e
responsabilidades
compreendidas

Programa de auditoria
paralela independente
(interna ou externa)

Forte controle e
supervisdo da

e instrugdes de trabalho. Esses sistemas podem ser adaptados e desenvolvidos

desempenho. gerencia.
Exemplos ) Trabalhar em locais
Trabalhar em locais . o
. L conhecidos por praticas . .
conhecidos por prdaticas Nd&o foi recentemente
. corruptas, mas ser capaz .
regulatérias efou . objeto de uma
. de demonstrar sistemas L .
governamentais . . aquisicao, fusdo ou
internos eficazes para
corruptas sem controles . . takeover
i evitar o envolvimento
eficazes 3 i c B
cumplice na Lorrupeao Possui uma ou mais
Realizagdo de local certificagdes
atividades ndo testadas . . independentes do
Foi recentemente objeto . B
ou altamente L - Sistema de Gestdo da
i de uma aquisi¢cao, fus@o .
especulativas Entidade
ou takeover
Operar em locais sem . Tem um histérico de
L Operar em locais com um .
historico do escopo P conformidade legal
. histérico limitado do .
geral de atividades da consistente
) escopo geral de
Entidade \idades da Entidad
atividades da Entidade Os sistemas tém um
N&o possui certificacdo o ~ histérico comprovado
. Tem um histérico de ndo i
independente de . . de obtencdo dos
conformidades legais .
nenhum componente ] ) ] resultados desejados.
. 3 ocasionais e recebimento
do Sistema de Gestdo.
de multas ou processos
Outras Em organizagbes maiores e mais complexas, os Sistemas de Gestdo
consideragdes | geralmente sGo documentados formalmente, como em planos, Procedimentos
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para refletir a natureza diversa e complexa das Atividades Empresariais, muitas
vezes abrangendo diferentes jurisdigdes. Entretanto, o simples fato de ter
sistemas complexos ou documentados de forma abrangente nem sempre
resulta em processos eficazes e repetiveis. Por exemplo, se 0s processos
descritos nos planos e Procedimentos documentados ndo forem seguidos ou
diferirem da forma como as atividades sGo conduzidas na prdtica, a Entidade
deve ser classificada como tendo baixa ou média Maturidade em termos de
seus sistemas, dependendo de fatores como a natureza, a extensdo e a
consequéncia do desvio desses planos e Procedimentos documentados.

Em empresas menores, ainda & possivel ter sistemas maduros com
procedimentos menos formais ou documentados. Os sistemas para
organizagdes menores podem ser baseados em papel em vez de eletronicos,
depender de relacionamentos e compreensdo das respectivas fungoes e
responsabilidades e/ou ter pessoal com varias habilidades em diferentes
partes da Empresa para acomodar a disponibilidade limitada de recursos
(humanos, financeiros, tecnolégicos etc.). As Empresas menores podem confiar
em ferramentas e processos disponibilizados pelos governos locais ou até
mesmo por Associagdes do setor, em vez de desenvolverem seus proprios
processos. Entretanto, a falta de complexidade ou sofisticagdo ndo significa
gue uma pequena empresa tenha sistemas com baixa classificagdo. Se a
pequena empresa puder demonstrar que tem processos bem praticados que
sd@o compreendidos e seguidos por todo o pessoal afetado, a Entidade poderd
ter uma classificagdo de maturidade média ou alta em termos de seus
sistemas.

Tabela 8 - Orientagdéo sobre riscos

RISCO

O risco € uma indicagdo dos possiveis impactos sobre o meio ambiente, Partes Interessadas
afetadas (internas e externas) e a cadeia de valor com base na escala, natureza e escopo das
Atividades, Produtos e servigos da Entidade. Isso se estende a qudo bem esses impactos
potenciais sGo conhecidos, compreendidos e mitigados pela Entidade. A natureza e o significado
dos Riscos podem variar de acordo com o tamanho, 0 escopo e a natureza das operagdes da
Empresa da Entidade.

Os exemplos que podem ser usados para determinar a Classificagdo de Maturidade do Risco
estdo incluidos abaixo.

Baixa Médio Alta
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Classificagées
de Maturidade

Processo limitado de
identificagdo e
avaliagdo de riscos

Controle ineficaz dos
riscos

Controles limitados ou
manutencgdo da
eficdcia do controle.

Avaliagdo de riscos néo
integrada ou aplicada
igualmente em toda a
organizagdo

Controles de risco
implementados, mas ndo
verificados
sistematicamente

Alguma consciéncia do
risco

Foco no monitoramento de
riscos em vez de na
reducdo de riscos

Riscos materiais aceitos
para manter a operagdo.

Gerenciamento
integrado de riscos
(parte do planejamento
e da tomada de
decis®es)

Os riscos materiais ndo
sdo tolerados, a menos
que sejam aceitos pelo
Conselho de
Administragdo.

Forte impulso de risco
para a reducdo do perfil
de risco

Controles de prdaticas
recomendadas do setor

O risco apos o esforgo
de mitigagdo de risco é
baixo.

Exemplos

Trabalhar em locais
conhecidos por
praticas regulatoérias
e/ou governamentais
corruptas sem
controles eficazes

Realizagcdo de
atividades ndo
testadas ou altamente
especulativas

Operar em locais sem
histérico do escopo
geral de atividades da
Entidade

N&o ter medidas de
mitigagdo de riscos
implementadas ou té-

Trabalhar em locais
conhecidos por prdaticas
corruptas, mas ser capaz
de demonstrar controles
internos eficazes para
evitar o envolvimento
cUmplice na Corrupgdo
local

Usar praticas comprovadas
que atendam as Normas
ambientais e sociais locais
e internacionais bdsicas

Foi recentemente objeto de
uma aquisi¢do, fuséo ou
takeover

Implementagdo de
medidas bdsicas para

Trabalhar em regimes
estaveis que tenham
protocolos
internacionais sélidos
relacionados &
governanga ambiental,
social e corporativa na
estrutura regulatéria

Usar tecnologia e
processos
comprovados,
avangados ou
inovadores para mitigar
quaisquer riscos
presentes

Normalmente, ndo
recebe multas ou
processos resultantes de

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024

53


http://www.aluminium-stewardship.org/

las em quantidade mitigar os riscos que uma ndo conformidade
insuficiente possam estar presentes. legal.

Outras
consideragdes

Uma Entidade com atividades de mineragdo que tenha identificado, avaliado e
implementado controles que sdo ativamente monitorados para prevenir e
mitigar impactos prejudiciais ao meio ambiente pode receber uma
Classificag6es de Maturidade alta em termos da categoria de Risco.

Uma Empresa de pequeno porte pode ndo estar ciente de sua obrigagdo
regulatéria em relagéo aos requisitos de governanga ou seguranga e, embora
ndo tenha tido nenhum incidente, pode estar correndo o risco de violagoes
regulatérias ou envolvimento em prdticas corruptas, mesmo que
involuntariamente. Isso geralmente ocorre devido & disponibilidade limitada de
recursos. Nesse caso, a pequena Empresa pode receber uma Classificagdes de
Maturidade baixa. O Guia para o Padréo de Desempenho da AS| e o Guia para o
Padréo da Cadeia de Custédia da ASI fornecem orientagdes adicionais sobre
como as pequenas Empresas podem mitigar esses riscos. Por exemplo, uma
Empresa de pequeno porte pode fazer parte de uma associagdo do setor que
ofereca a seus Membros assisténcia juridica nas jurisdigdes em que opera.
Como alternativa, as pequenas empresas podem acessar informagoes
diretamente de 6rgdos governamentais que, muitas vezes, fornecem
ferramentas especificamente projetadas para ajudar as peguenas empresas d
entender e cumprir as obrigagdes relevantes. Se uma Empresa de pequeno
porte adotar essas medidas, ela poderd estabelecer sua Classificagdo de
Maturidade de Risco como média ou alta. Uma Classificagdes de Maturidade de
Risco para uma Entidade que esteja implementando a Norma da Cadeia de
Custddia da AS| pode ser influenciada pelo nivel de Devida Diligéncia que ela
realiza com relagdo a seus fornecedores. Por exemplo, a Classificagdo de
Maturidade de Risco de uma Entidade pode depender de qudo bem ela
conhece seus fornecedores, seja diretamente ou por meio da reputacdo
(especialmente para pequenas Empresas) ou por meio de Procedimentos
detalhados de verificagdo e pré-qualificagdo, geralmente usados por
departamentos de compras em organizagdes maiores.

Tabela 9 - Orientagdo de desempenho

DESEMPENHO

O desempenho pode ser considerado como resultados mensurdveis que refletem os impactos e
resultados pretendidos dos Padrées ASI.
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Para o Padréo de Desempenho ASI, o desempenho pode ser medido em termos de governanga,
indicadores ambientais e sociais, tais como:

e Governanga - ndmero de avaliagdes de garantia internas e externas, relatérios transparentes
e visiveis dos resultados de uma Entidade (produgéo, financas, sustentabilidade), violagées

de conformidade, etc.

¢ Meio ambiente - o volume de Residuos gerados e a porcentagem de redugdo ao longo do
tempo, eficiéncia energética e emissdes de gases de efeito estufa, compensagodes liquidas

positivas de Biodiversidade implementadas, etc.

e Social - Incidentes de Saude e Seguranga Ocupacional (SSO), iniciativas de bem-estar,

contribuigéo para a Comunidade Local (por exemplo, emprego, treinamento, doagées), etc.
Para a Norma da Cadeia de Custédia da AS|, pode ser medida em termos da eficacia dos
controles que permitem & Entidade contabilizar a movimentacdo do Material CoC.

Os exemplos que podem ser usados para determinar a Classificagdo de Maturidade do Risco

estdo incluidos abaixo.

Classificagdes
de Maturidade

Baixa

Médio

Alta

N&o hd resultados
previsiveis

Lacunas no
conhecimento da Lei
Aplicavel

Evidéncia de violagoes
de conformidade
regulamentar

Historico de N&o
Conformidades de
Auditoria no dmbito da
AS| ou de Esquemas
Equivalentes

N&do Conformidades
e/ou nd@o
cumprimentos tém o
potencial de afetar
significativamente o
pessoal, 0 meio

Desempenho previsivel
que atende aos
padrées basicos do
setor

Possui licenga
regulatéria para operar

Infragdes regulatoérias
menores

Somente programas de
Auditoria Interna

Evidéncia de N&o
Conformidades
recorrentes

Algumas N&o
Conformidades e/ou
N&o Conformidades,
mas & improvavel que
afetem
significativamente o
pessoal, o meio

Desempenho avangado

Mantém a ‘licenca social
para operar

Avaliagdo comparativa
externa do desempenho

Auxiliar na definicdo de
politicas externas

Detecgdo e correcdo
precoce de problemas
(néo conformidade, néo
conformidade, etc.)

N&o conformidades
técnicas (ou seja, questdes
administrativas ou atraso
no pagamento de taxas).

Padrdo de Desempenho
ASI - O quéo bem ou mal
uma Entidade pode
demonstrar que ndo
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ambiente efou a
Comunidade.

ambiente e a
comunidade.

apenas mede e relata seu
desempenho de
seguranga, mas que, ao
longo do tempo, estd
reduzindo o nimero e a
gravidade dos incidentes
de seguranga.

Norma de Cadeia de
Custédia da ASI -
Rastreamento e relatério
de métricas do sistema de
contabilidade de balango
de massa da Entidade,
indicando as quantidades
de Material ASI produzidas
e vendidas.

Exemplos

Baixos niveis de
transparéncia e
divulgacdo

Tem um histoérico de
ndo conformidades
legais regulares e
recebimento de multas
por processos judiciais

N&o h& monitoramento
ou 0 monitoramento
demonstrou resultados
errdticos,
inconsistentes ou
altamente inesperados

Relacionamento ruim
ou inexistente com as
Populagdes e
Organizagdes
Afetadas.

H& alguma
transparéncia e
divulgagdo

Tem um histérico de
né&o conformidades
legais ocasionais e
recebimento de multas
OU processos

Os programas de
monitoramento
demonstram que
alguns resultados sdo
alcangados e outros

nao

Usar préticas
comprovadas que
atendam ds normas
ambientais e sociais
locais e internacionais
bdsicas

Os relacionamentos
com algumas

Altos niveis de
transparéncia e divulgagdo

Tem um histérico de
conformidade legal
consistente

Os programas de
monitoramento
demonstram um
desempenho
consistentemente alto

Usar tecnologia e
processos comprovados,
avangados ou inovadores

Fortes relacionamentos
com a maioria das
Populagdes e Organizagoes
Afetadas.
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Populagdes e
Organizagdes Afetadas
efou os
relacionamentos s@o
fracos.

Outras
consideragdes

Uma Entidade com atividades de mineragdo que tenha identificado, avaliado e
implementado controles que sdo ativamente monitorados para prevenir e
mitigar impactos prejudiciais ao meio ambiente pode receber uma
Classificagées de Maturidade alta em termos da categoria de Risco.

Uma Empresa de pequeno porte pode ndo estar ciente de sua obrigagdo
regulatéria em relagdo aos requisitos de governanga ou seguranga €, embora
n&o tenha tido incidentes, pode estar correndo o risco de violagdes regulatorias
ou envolvimento em prdticas corruptas, mesmo que involuntariamente. Isso
geralmente ocorre devido & disponibilidade limitada de recursos. Nesse caso, a
pequena Empresa pode receber uma Classificagdes de Maturidade baixa. O
Guia para o Padrdo de Desempenho da AS| e o Guia para o Padréo da Cadeia
de Custédia da ASI fornecem orientagées adicionais sobre como as pequenas
Empresas podem mitigar esses riscos. Por exemplo, uma Empresa de pequeno
porte pode fazer parte de uma associagdo do setor que oferega a seus
Membros assisténcia juridica nas jurisdicées em que opera. Como alternativa,
as pequenas empresas podem acessar informagoes diretamente de orgdos
governamentais que, muitas vezes, fornecem ferramentas especificamente
projetadas para ajudar as pequendas empresas a entender e cumprir as
obrigagdes relevantes. Se uma Empresa de pequeno porte adotar essas
medidas, ela poderd estabelecer sua Classificagdo de Maturidade de Risco
como média ou alta. Uma Classificagdes de Maturidade de Risco para uma
Entidade que esteja implementando a Norma da Cadeia de Custddia da AS|
pode ser influenciada pelo nivel de Devida Diligéncia que ela realiza com
relagdo a seus fornecedores. Por exemplo, a Classificagcdo de Maturidade de
Risco de uma Entidade pode depender de qudo bem ela conhece seus
fornecedores, seja diretamente ou por meio da reputacdo (especialmente para
pequenas Empresas) ou por meio de Procedimentos detalhados de verificagéo
e pré-qualificacdo, frequentemente usados por departamentos de compras
em organizagdes maiores.

Como as Classificagées de Maturidade fornecem uma visdo geral dos sistemas, dos riscos e do
desempenho da Entidade dentro de seu Escopo de Certificagdo, a determinagdo das Classificagoes
de Maturidade & melhor realizada apds a conclusdo da Autoavaliagdo. Essa é a razdo pela qual as
Classificagées de Maturidade s@o apresentadas em Relatérios PUblicos. Dessa forma, ela pode
funcionar como um reflexo resumido das Classificagdes de Conformidade individuais em relagdo
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aos critérios aplicaveis. Por exemplo, se uma Entidade tiver varias N&o Conformidades na segdo de
Meio Ambiente da Norma, entdo a Classificagdo de Maturidade para Meio Ambiente é baixa ou

média.

@

Como determino as Classificagdes de Maturidade se tenho diferentes Sistemas, Riscos e
Desempenho em relagdo aos aspectos de Governanga, Meio Ambiente e Social do
Padrdo de Desempenho ASI?

O elementAl da Plataforma de Garantia da ASI solicitard aos Membros da ASI que
estiverem realizando uma Autoavaliagdo e aos Auditores que estiverem realizando uma
Auditoria ASI para o Padrdo de Desempenho da ASI que atribuam Classificagdes de
Maturidade para Sistemas, Riscos e Desempenho em termos dos trés Componentes de
Sustentabilidade:

e Governanga
e Meio ambiente
e Social

A Classificag@o de Maturidade da Categoria de Maturidade & definida com base na
combinagdo das pontuagdes dos Componentes de Sustentabilidade descritos nas
Tabelas 7, 8 e 9. Por exemplo, se for constatado que uma Entidade tem uma
Classificagées de Maturidade alta para governanga e meio ambiente, mas baixa para
social em termos da Categoria de Sistemas, entdo, de acordo com as condigdes da
Tabela 9, duas altas e uma baixa resultam em uma pontuagdo combinada Média para
Sistemas.

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024

58


http://www.aluminium-stewardship.org/

5.5. Classificagoes gerais de Maturidade

O Auditor determinard a Classificagéo Geral de Maturidade com base na combinagdo da
Classificagéo de Maturidade individual de cada uma das Categorias de Maturidade (Sistemas, Risco
e Desempenho).

Para as Auditorias que envolvem o Padréo de Desempenho AS|, € necessdria uma etapa anterior
para combinar as pontuagdes separadas atribuidas aos Componentes de Sustentabilidade
(Governanca, Meio Ambiente e Social).

Tabela 10 - Classificago combinada para os Componentes de Sustentabilidade do Padr&o de
Desempenho da ASI

Para calcular a pontuagdo combinada, as condigdes listadas abaixo sédo levadas em consideragdo:

Classificagoes Condig6es Exemplo de classificag@o coletiva para
combinadas Componentes de Sustentabilidade
dos (somente Padréo de Desempenho)
Componentes
de

Sustentabilidade

Alta Trés classificagdes altas Alta para Governanga e Social e média
ou para Meio Ambiente
Duas classificagdes altas e uma
média
Médio Duas ou mais classificagdes médias | Alta para Governanga e Social, mas
ou baixa para Meio Ambiente
Duas classificacdes altas e uma ou
baixa Alta para Governanga, média para Meio
Oou Ambiente e baixa para Social

Uma classificagdo alta, uma média
e uma baixa

Baixa Trés classificagdes baixas Baixo para Governanga e Social, mas
Oou médio para Meio Ambiente
Duas classificacdes baixas e uma
classificagcdo média
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Tabela 11 - Classificagdes gerais de Maturidade Descri¢éo

A determinagdo da classificagéo geral de maturidade é baseada em cada uma das Categorias de

Maturidade

Classificagdes
gerais de
Maturidade

Varidveis na classificagdo geral de
maturidade

Alta O Membro tem Sistemas de Gestdo
maduros, controle eficaz de riscos ou
desempenho lider para o Escopo de
Certificagdo definido, e espera-se
que tenha baixo risco de Ndo
Conformidade, e/ou potencial
mMinimo para impactos prejudiciais
ds pessoas e/ou ao meio ambiente,
e/ou controles eficazes estéo em
vigor para controlar os riscos. Ndo
foram identificados riscos/impactos
baixos ou muito baixos, e nenhuma
N&o Conformidade foi emitida na
Auditoria.

Médio O Membro tem alguns Sistemas de
Gestdo, controles de risco efou
desempenho médio para o Escopo
de Certificacdo definido, e espera-se
que tenha um risco moderado de
N&o Conformidade, e/ou potencial
moderado de impactos prejudiciais
ds pessoas e/ou o meio ambiente,
e/ou controles ndo confi@veis estdo
em vigor para controlar os riscos.

O Membro tem Sistemas de Gestdo
imaturos ou limitados, controles de
risco ineficazes ou desempenho

abaixo da média para o Escopo de

Baixa
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Condi¢do

Trés classificagdes
altas

ou

Duas classificagoes
altas e
uma média

Duas ou mais
classificagoes
médias

ou

Duas classificagoes
altas e
uma baixa

ou

Uma classificagdo
alta, uma média e
uma baixa

Trés classificagdes
baixas

Exemplos de
Classificagdes
Gerais de
Maturidade

2 altos + 1 médio
= alto
Classificagoes
gerais de
Maturidade

2 médios + 1 alto
= meédio
Classificagoes
gerais de
Maturidade

Oou

1 baixo + 1 médio
mais 1 alto =
meédio
Classificagoes
gerais de
Maturidade

2 baixos + 1 alto =
baixo
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Certificagdo definido, e espera-se
que tenha um alto risco de N&o
Conformidade, e/ou potencial para
impactos prejudiciais significativos
sobre as pessoas e/ou o meio
ambiente, e/ou ndo ha controles
suficientes em vigor para controlar
Os riscos.

5.6. Tipos de Evidéncias Objetivas

ou Classificagoes de

Maturidade Geral
Duas classificagoes

baixas e uma
classificagc@o média

Evidéncias Objetivas s&o informacses verificGveis que incluem registros, observacées e/ou

declaracées de fatos obtidos durante uma Autoavaliagéo e/ou uma Auditoria. As Evidéncias

Objetivas podem ser qualitativas ou quantitativas e podem estar na forma de um ou mais dos

seguintes itens:

Documentagdo A documentagdo pode incluir Politicas e Procedimentos necessdarios para
implementar os Padrées ASI ou registros gerados a partir da
implementagdo de processos e Procedimentos. Observe que, em pequenas
Empresas, os sistemas podem ndo precisar ser documentados para serem

eficazes.

Observagoes As informagdes coletadas por meio de observagoes de atividades e
praticas também podem ser usadas como Evidéncias Objetivas. Entretanto,
& importante verificar a compreensdo do que foi observado.

Entrevistas Entrevistas ou depoimentos coletados de conversas com Trabalhadores,
pessoal e Populagdes e Organizagdes Afetadas também sdo uma
importante fonte de Evidéncias Objetivas. As informagdes obtidas por meio
de entrevistas ou depoimentos podem ser verificadas por meio da reviséo
de registros, de observagdes no local ou de entrevistas com outros
funciondrios para triangular as informagdes.

Espera-se que todas as conclusées da Auditoria sejam apoiadas por documentos, observagoes e
entrevistas. Como as Evidéncias Objetivas séo usadas para apoiar as classificagdes de
Conformidade, elas devem ser registradas de forma clara e inequivoca durante as Autoavaliagdes e

Auditorias. As técnicas de amostragem sugeridas estdo listadas no

= Peguenas Empresas e Evidéncias Objetivas

o —

oog

= O objetivo da Certificagdo ASI é ser acessivel a Empresas de todos os tamanhos, grandes

ou pequenas. Embora a obtengdo da Certificagdo ASI signifique 0 mesmo nivel de
compromisso com a Conformidade para qualquer tamanho de Empresa, os tipos de
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Evidéncias Objetivas relevantes podem ser diferentes em Instalagées e Empresas
menores. Os Auditores devem procurar provas adequadas de Conformidade de acordo
com o tamanho da organizagdo. Como em todas as avaliagdes, os Auditores devem
buscar e analisar evidéncias dos sistemas de gestdo e do nivel de desempenho. Ao
auditar Empresas de pequeno porte, os Auditores podem se basear mais em entrevistas,
uma vez que podem, de forma realista, fazer uma amostragem de uma proporgéo muito
maior da forga de trabalho do que em uma Empresa maior.

5.7. Periodo de registros e evidéncias documentais

A tabela a seguir fornece uma visdo geral do periodo de registros e provas documentais que devem
ser revisados como Evidéncias Objetivas. Em alguns casos, registros anteriores também podem ser

relevantes.

Tabela 12 - Periodo de registros e evidéncias documentais por tipo de Auditoria

Tipo de Auditoria Periodo de registros

Autoavaliagdo | Auditoria de Certificagdo  Pelo menos nos Gltimos doze (12) meses

Inicial

Auditoria de Fiscalizagéo Pelo menos o periodo desde a Auditoria de
Certificagcéo/Recertificacdo anterior, dependendo do
momento da Auditoria de Fiscalizagdo

Auditoria de Recertificag@o Pelo menos os 36 meses anteriores para um Periodo

@

de Certificacéo de trés (3) anos. Doze (12) meses
anteriores para um Periodo de Certificagdo Provisoria
de um ano.

Registros e evidéncias documentais Situagdes potenciais de Violagdo Critica

Em algumas circunstdncias, podem ser necessarios registros histéricos mais antigos do
que os periodos sugeridos para possiveis situagoes de Violagao Critica (Tabela 14). Isso
inclui as seguintes situagoes:

e Para verificar a Conformidade com critérios especificos dos Padroes ASI ou para
verificar a eficdcia das Agdes Corretivas que exigem um prazo de conclusdo maior
do que o recomendado (consulte a se¢do 9.6, Tabela 18).
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e Para estar em conformidade com o critério 1.6 (Gestdo de Registros) da Norma da
Cadeia de Custodia da AS|, que exige que a Entidade mantenha registros atualizados
que abranjam todos os requisitos aplicaveis da Norma CoC e retenha os registros
por um periodo minimo de cinco (5) anos.

5.8. Falta de Evidéncias Objetivas

A falta de Evidéncias Objetivas na forma de documentagdo ndo significa necessariamente uma
Nd&o Conformidade. Quando a Evidéncia Objetiva documental & inexistente ou insuficiente, os
Auditores podem considerar outras formas de Evidéncias Objetivas, como entrevistas ou
testemunhos. Esse tipo de evidéncia pode ser na forma de observagoes, entrevistas, testemunhos e
outras informagodes relevantes.

Por exemplo, um Membro pode ter desenvolvido um Procedimento, mas a necessidade de usa-lo
ainda ndo surgiu. Portanto, os registros ou outras evidéncias que seriam gerados por esse
Procedimento ainda ndo existem. Isso ndo & automaticamente uma Ndo Conformidade; no entanto,
o0 Membro deve descrever claramente a justificativa do motivo pelo qual os registros ou as
evidéncias ainda ndo existem. Um Auditor também pode estabelecer se o Procedimento, conforme
escrito, atende aos requisitos de um critério. No entanto, se o Auditor ndo puder determinar a
eficacia de sua implementag&o, normalmente o Auditor anotard esse tipo de situagdo no Relatério
de Auditoria sem necessariamente levantar uma N&o Conformidade e identificar o Procedimento
para revis@o durante uma Auditoria futura.

No entanto, quando se sabe que as Evidéncias Objetivas existem, ou deveriam existir, mas ndo
podem ser localizadas devido a prdticas inadequadas de manutengdo de registros ou a outros
problemas de gerenciamento, entdo uma N&o Conformidade pode ser levantada.
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6. Classificagéio de Conformidade e
Desenvolvimento de A¢des Corretivas

6.1. Classificagdes de Conformidade

A Classificag@o de Conformidade com os Padrdes ASI € uma parte central do processo de
Certificagdo. As Autoavaliagdes e as Auditorias devem usar as Classificagdes de Conformidade
definidas abaixo.

= Lei Aplicavel e os Padrées ASI

Quando surgir um conflito entre a Lei Aplicdvel e os requisitos dos Padrées AS|, a Entidade
deverd cumprir a norma ou lei mais rigorosa e abrangente, exceto quando isso resultar
em uma violagdo da Lei Aplicavel.

ooy

Tabela 13 - Classificagées de Conformidade

Classificagdo de Resultados
Conformidade

Conformidade As Politicas, os sistemas, os Procedimentos e os processos da Entidade,
dentro do Escopo de Certificagdo definido, funcionam de maneira
Conformidade com o critério.

N&o Conformidade As Politicas, os sistemas, os Procedimentos e os processos da Entidade,

Menor dentro do Escopo de Certificagéo definido, funcionam de uma maneira
que ndo estd totalmente em Conformidade com o critério, devido a um
lapso isolado de desempenho, disciplina ou controle, que ndo leva a
uma Ndo Conformidade Maior.

N&o Conformidade As Politicas, os sistemas, os Procedimentos e os processos da Entidade,
Maior dentro do Escopo de Certificagdo definido, funcionam de uma maneira
gue ndo estd em Conformidade com o critério devido a:

e A auséncia total de implementag¢do do critério

¢ Uma falha sistémica ou total falta de controles necessdrios

e Erro grosseiro efou auséncia total de compreenséo do critério; ou

¢ Um grupo de N&o Conformidades Menores relacionadas, repetitivas
ou persistentes que indicam uma implementagdo inadequada.

Também pode ser uma situagdo em que a Entidade esteja em N&o
Conformidade com o critério e a situagdo apresente um Risco
Significativo para os Trabalhadores, o meio ambiente ou a Comunidade.
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N@o aplicavel O critério ndo pode ser implementado por uma Entidade devido &
natureza de sua Empresa dentro do Escopo de Certificagdo definido.
(consulte a segdo 6.2).

= Em uma Auditoria de vérias instalagées, uma N&o Conformidade identificada em uma
Instalagdo é levantada para o Certificado. Por exemplo, se uma Ndo Conformidade Maior
for encontrada para o critério 7.1, uma N&do Conformidade Maior em uma Instalagdo serd
levantada no Relatério de Auditoria, mesmo que as outras Instalagées estejam em

Bo4s,

Conformidade. A extensdo da N&o Conformidade deve ser explicada no Relatério de
Auditoria.

Um grupo de N@o Conformidades Menores relacionadas

Um grupo de N&o Conformidades Menores relacionadas pode justificar a elevagdo para uma
Classificagdo de Conformidade Maior se houver evidéncias de que as Ndo Conformidades Menores
sdo:

e Relacionadas - em termos do critério, da atividade que estd sendo controlada ou da natureza
da N&o Conformidade em varias Instalagdes, ou

e Repetitivo - com o mesmo problema evidente em toda a Empresa, sintomatico de uma falha
sistémica ou auséncia de controles, ou

e Persistente - devido a uma Agdo Corretiva ineficaz para abordar a causa raiz.

Por exempilo, varias instancias de falta de registros obrigatérios, como folhas de ponto de
funciondrios, em vdarias Instalagdes, indicam um problema relacionado e repetitivo. A chave para
diferenciar entre uma Classificag@o de Ndo Conformidade Menor e Maior & o grau de isolamento
das insténcias e/ou se elas estéo relacionadas de tal forma que indiquem causas raiz comuns por
meio de uma deficiéncia nos Sistemas de Gestdo da Entidade.

Durante o Periodo de Certificagdo Provisoria, uma Ndo Conformidade Maior pode ser fechada e
reemitida como uma N&o Conformidade Menor se a N&do Conformidade ndo atender mais &
definicdo de NGo Conformidade Maior.

6.2. Ndo aplicavel Classificagoes
Alguns critérios em qualquer um dos Padrdes ASI podem ser classificados como N&o aplicaveis a
uma Entidade especifica. Razées confidveis e verificGveis devem ser fornecidas para todos os

critérios classificados como N&o aplicavel pelas Entidades e depois validadas pelos Auditores.

Os dois principais motivos para a ndo aplicabilidade dos critérios sdo:
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e Onde seria ildgico ou impossivel aplicar um critério: por exemplo, o critério 9.9 sobre pratica de
seguranga no Padrdo de Desempenho AS|, onde os provedores de seguranga ndo sdo usados
pela Entidade.

e Quando for explicitamente definido como N&o aplicavel: por exemplo, o critério 4.3 sobre Sucata
do Processo de Aluminio no Padrédo de Desempenho AS| € definido como ndo aplicavel &
Mineragdo e ao Refino de Alumina.

Quando o texto do critério indicar "sempre que possivel’, e a Entidade tiver avaliado que tal agéo
n&o é possivel, a Entidade deve fornecer ao Auditor a justificativa adequada para sua avaliagdo.

e Quando os Povos Indigenas e as Comunidades Locais ndo estiverem presentes, o
Membro deverd demonstrar por que essas comunidades ndo estdo presentes em sua

oogs

Area de Influéncia usando ferramentas e recursos reconhecidos, em vez de
simplesmente declarar que o critério relevante (ou seja, 9.3 e 9.4) néo é "Né&o aplicavel".

6.3. Violagdes Criticas

Uma possivel Violagdo Critica por uma Entidade ASI pode ser observada a partir de uma situagéo
identificada pelo Auditor durante ou apds uma Auditoria, por um Terceiro através do Mecanismo de
Reclamagdes ASI ou pela Secretaria da ASI com base em informagodes disponibilizadas em dominio
publico. Exemplos de Violagdes Criticas sdo apresentados na Tabela 14 abaixo.

A identificag@o de uma possivel Violagdo Critica durante um processo de Auditoria exige que os
Auditores notifiguem imediatamente tanto o Membro da ASI quanto a Secretaria da ASI através dos
meios mais eficientes e imediatos disponiveis para todas as partes envolvidas. Isso pode ser feito
por telefone, mensagem de texto, e-mail, WhatsApp ou pelo elementAl. Ao alertar a ASI, o Auditor
deve incluir as seguintes informagoes:

e Nome do Membro

¢ Instalagdo, se aplicavel, incluindo enderego

e Condig6es que apontam para uma possivel Violacdo Critica

e Evidéncias Objetivas que apdiam a existéncia de uma possivel Violagdo Critica
e Pessoa de contato apropriada na organizagdo

e Possivel e/ou sugerido curso de agéo imediato

O processo de Auditoria deve ser suspenso imediatamente, enquanto se aguarda um processo de
investigagdo iniciado de acordo com os Procedimentos estabelecidos no Mecanismo de
Reclamagdes ASI. Se o Membro e o Auditor concordarem em continuar com a Auditoria, apesar da
investigagdo pendente da possivel Violag&o Critica, os resultados da Auditoria ndo serdo finalizados
até que a investigagdo da ASI seja concluida.
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Nos casos em que um Auditor identifica uma atividade potencialmente ilegal, as Politicas da
Empresa de Auditoria Credenciada pela ASl e o acordo contratual entre a Entidade e a Empresa de
Auditoria Credenciada pela ASI podem se aplicar para agées adicionais além do relato a ASI.

Quando possiveis Violagdes Criticas forem alertadas, a ASI determinard o processo e as
consequéncias, inclusive se alguma certificagdo existente deverd ser suspensa ou revogada
durante a investigagdo. O Mecanismo de Reclamagdes ASI serd seguido, e espera-se a participagdo
construtiva de todas as partes relevantes.
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Tabela 14 - Exemplos de possiveis violagées criticas

Padrdo de Desempenho = Agdo ou inagdo que resultou em:

Julgamentos por um tribunal ou outro érgéo regulador legal ou
administrativo, determinando danos intencionais e deliberados em
questoes relacionadas ao Padrdo de Desempenho da ASL.

Fornecer conscientemente informagdes ou reivindicagoes falsas,
incompletas ou enganosas & Secretaria da AS|, ao Auditor ou a uma
Populagdes ou Organizagoes Afetadas.

Repeticdo de Ndo Conformidades Maiores ndo tratadas
satisfatoriamente pela Entidade.

Graves abusos de Direitos Humanos, inclusive de Trabalhadores e/ou
Populagdes e Organizagdes Afetadas

Impactos ambientais, sociais ou culturais graves causados por
negligéncia ou total falta de controle para evitar ou mitigar a gravidade
dos impactos.

Representacdo fraudulenta do Consentimento Livre, Prévio e Informado.
Evidéncia de fraude grave, Suborno ou Corrupgdo, incluindo vinculos
com atividades criminosas.

Nd&o Conformidade com os limites de desempenho relacionados a
Emissdes de GEE e Bens do Patriménio Mundial "No Go'.

Norma de Cadeia de Acdo ou inagdio que resultou em:

Custddia

Julgamentos por um tribunal ou outro 6érgdo regulador legal ou
administrativo, determinando danos intencionais e deliberados em
questdes relacionadas & Norma da Cadeia de Custédia da ASI.
Fornecer conscientemente informagades, dados ou reivindicagdes falsas,
incompletas ou enganosas & Secretaria da AS|, ao Auditor ou a uma
parte interessada externa.

N&o Conformidades Maiores repetidas ndo tratadas satisfatoriamente
pela Entidade.

Contabilidade deliberada e fraudulenta de Entradas ndo ASI como
Material CoC/ Aluminio ASI no Sistema de Equilibrio de Massas.
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6.4. Determinacgdo da conformidade geral e das obrigagdes
resultantes de ndo conformidades

A tabela a seguir explica como determinar a Conformidade geral e as obrigagdes para qualquer
agdo de acompanhamento quando Ndo Conformidades sd@o identificadas durante uma Auditoria.

Tabela 15 - Conformidade geral e obrigagées resultantes de NGo Conformidades

Classificagdo de Resultados da certificagdo e Acdo de acompanhamento para
Conformidade obrigagées dos Membros auditores
Conformidade As Entidades com zero (0) Né&o -

Conformidades & concedido um
Periodo de Certificagéo de trés (3) anos.

N&o Conformidade As Entidades com apenas N&o Os Auditores devem verificar a
Menor Conformidades Menores é concedido implementacdo oportuna, o
um Perfodo de Certificagdo de trés (3) encerramento e a eficdcia das
anos, desde que preparem Planos de Acbes Corretivas em Auditorias
Acodes Corretivas adequados. Espera-se | subsequentes. Os resultados
que as Agoes Corretivas para Ndo devem ser relatados no Relatério
Conformidades Menores identificadas de Auditoria.

durante a Auditoria de Certificagdo
tenham sido iniciadas ou
implementadas, no minimo, antes da
Auditoria de Fiscalizagdo.

O progresso em relagdo a esses planos
estard sujeito & verificagdo pelo Auditor
no momento da proxima Auditoria
programada (ou seja, Auditoria de
Fiscalizagdo ou Auditoria de
Recertificaco).

Entidade com Classificagdes de
Maturidade altas

Se a Entidade tiver uma Classificagdo
de Maturidade alta e nenhuma
Auditoria de Fiscalizagdo agendada, o
Auditor poderd revisar as N&o
Conformidades Menores em aberto na
proxima Auditoria de Recertificagdo.
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E improvavel que as N&o
Conformidades Menores ndo
sejam fechadas antes da
Auditoria de Recertificagdo
devido ¢ alta Classificagdo de
Maturidade da Entidade.
Entretanto, hd o risco de uma
Ndo Conformidade Menor
repetida dentro do Periodo de
Certificagéo de trés (3) anos,
que pode se tornar uma N&o
Conformidade Maior. A
decisdo de realizar uma
Auditoria de Fiscalizagdo & do
Auditor e do Membro.

Extensd&o para fechar N&o
Conformidade(s) Menor(es)

Se a Entidade ndo puder cumprir o
prazo de 18 a 24 meses para o
encerramento de uma N&o
Conformidade Menor devido a fatores
fora do Controle (como um requisito
legislativo, agdo ou inagdo de uma
parte interessada externa, etc.) e ndo
houver Risco Significativo, o prazo para
o encerramento da N&o Conformidade

Menor poderd ser estendido. Entretanto,

a justificativa para a extensdo deve ser
fornecida no Relatdrio de Auditoria

Ndo Conformidade
Maior

Certificagéio Proviséria

Se forem identificadas até trés Ndo
Conformidades Maiores, ou inclusive
trés, durante uma Auditoria, serd
concedida a Entidade a Certificagdo
Proviséria, véalida por um (1) ano. No
entanto, isso so serd possivel se todas
as Ndo Conformidades Maiores tiverem
sido adequadamente tratadas em um
Plano de Acdes Corretivas aprovado
pelo Auditor Chefe.
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Além das agdes de
acompanhamento para N&o
Conformidades Menores, o
Auditor Chefe deve aprovar o
Plano de Agoes Corretivas e
registrar a aprovagdo no Relatorio
de Auditoria ASI.
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Se forem encontradas mais

@ de trés Ndo Conformidades
Maiores durante qualquer
Auditorig, a Certificagé@o n&o
serd emitida (Auditorias de
Certificacéo efou de
Recertificacéo) ou serd
revogada (Auditorias de
Fiscalizagéo).

Prazo das Agdes Corretivas para N&Go
Conformidades Maiores

As Agoes Corretivas para N&o
Conformidades Maiores devem ter
como objetivo ser concluidas dentro de
seis (6) a doze (12) meses a partir da
data da Auditoria. O Plano de Agdes
Corretivas deve ser enviado ao Auditor
Chefe para aprovagéo dentro de um (1)
més apods a parte da Auditoria no local.
O Relatério de Auditoria ndo pode ser
enviado para Supervisdo até que o
Plano de Acbes Corretivas seja
aprovado.

Se forem encontradas N&o
Conformidades Maiores durante uma
Auditoria de Fiscalizagdo, a Certificagdo
da Entidade serd reduzida para uma
Certificag&o Proviséria de um (1) ano.

Transigdo da Certificagdo Proviséria
para a Certificagéo completa
Espera-se que todas as Certificagdes
Provisoérias fagcam a transicdo para uma
Certificagdo completa assim que
possivel (pela duragéo restante do
periodo original de trés (3) anos), sendo
permitidos apenas dois Periodos de
Certificag@o Provisoria consecutivos. Se
forem encontradas N&o Conformidades
Maiores na terceira Auditoria
consecutiva (excluindo as Auditorias de
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Fiscalizag&o), a Certificacéo serd
suspensa até que a Entidade possa
abordar as Ndo Conformidades por
meio de Agdes Corretivas.

Por exemplo, se uma N&o
Conformidade Maior no primeiro ano
resultar em um Periodo de Certificacdo
de um (1) ano. No segundo ano, uma
N&o Conformidade Maior resultard no
dltimo Periodo de Certificagdo
"consecutivo” de um (1) ano permitido.
Se uma N&o Conformidade Maior for
identificada no terceiro ano, a
Certificagdo ASI serd suspensa.

Violagdo Critica As situagoes de Violagdo Critica seréo Os Auditores deverdo notificar
revisadas e/ou investigadas de acordo  imediatamente a Secretaria da
com o Procedimento de Mecanismo de = ASI sobre qualquer situagdo de
Reclamagdes AS| e poderd ser iniciado | Violagdo Critica.
um processo disciplinar para o Membro
da ASl.

6.5. Documentacgdo de Ndo Conformidades

Ao documentar as constatagdes de Ndo Conformidade nos Relatdrios de Auditoria ASI, € importante
fornecer detalhes claros e concisos sobre a pratica ndo conforme. InNformagodes de N&o
Conformidade que sejam ambiguas, pouco claras ou mal redigidas ndo serdo aceitas.

Para garantir que as Ndo Conformidades sejom documentadas com precis@o, as seguintes
informagdes devem ser incluidas nos Relatérios de Auditoriar:

e Uma referéncia ao critério e & Norma que estdo sendo auditados

e Uma descrigdo clara e precisa da natureza da Ndo Conformidade, incluindo a causa subjacente
da prdatica ndo conforme

¢ Uma breve descri¢do das Evidéncias Objetivas relevantes e verificadas para a Classificagdo de
Conformidade.

Para ajudar a Entidade a evitar que o problema ocorra novamente, as constatacdes de Ndo
Conformidade devem identificar a provavel causa subjacente da deficiéncia. As deficiéncias
podem ter varias causas, Como

e Requisitos legais ou outros requisitos ndo atendidos ou desconhecidos
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e Conformidade (com a Lei Aplicavel)

e Desvio do Procedimento ou do processo definido

e Documentagdo incompleta ou ausente

¢ Implementacdo ineficaz de um controle, processo ou Procedimento

¢ Identificagdo e avaliagdo ineficazes de riscos

e Treinamento inadequado

e Equipamentos e/ou controles operacionais especificados incorretamente
e Estrutura organizacional ineficaz

e Falta de recursos, tempo ou capacidade

e Outras causas ou causas desconhecidas (a serem observadas).

o Emiss@o de mais de uma N&o Conformidade para o mesmo critério
Uma ou mais Ndo Conformidades podem ser emitidas para o mesmo critério para

facilitar diferentes aspectos da descoberta, incluindo diferentes causas e diferentes
classificagoes. Por exemplo, pode haver varias fontes de Evidéncias Objetivas para
sugerir que o sistema da Entidade para identificar e cumprir a Lei Aplicavel é ineficaz. As
evidéncias podem variar de um pequeno contratempo técnico, como a ndo emissdo de
um relatorio dentro do prazo, a violagdes mais sérias que levam ou tém o potencial de
causar danos significativos ds pessoas e/ou do meio ambiente. Nesse cendrio, duas N&o
Conformidades podem ser levantadas com o problema do relatério atrasado
classificado como uma N&o Conformidade Menor, mas a violagdo grave classificada
como uma Ndo Conformidade Maior.

Outro exemplo pode estar relacionado a um critério que exige o desenvolvimento e a
implementagdo de um processo documentado. Uma N&do Conformidade Menor pode ser
emitida se a documentagdo, embora em grande parte completq, tiver algumas
pequenas lacunas. Por outro lado, uma N&o Conformidade Maior pode ser emitida se o
Procedimento ndo tiver sido comunicado e implementado adequadamente em toda a
Atividade Empresarial da Entidade, especialmente se o processo tiver sido desenvolvido
para controlar uma atividade de alto risco.

Varias Ndo Conformidades para cada critério podem ser registradas na ASI Assurance
Platform, elementAl.
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6.6. Planos de Agdes Corretivas

Todas as Nao Conformidades, sejom elas Maiores ou Menores, exigem que a Entidade prepare e
implemente Planos de Agdes Corretivas apropriados. Isso pode incluir Agdes Corretivas e Agoes
Preventivas:

e Acgd8o Corretiva: uma agdo implementada para
o remediar ou reparar os efeitos ou danos resultantes da Ndo Conformidade ou incidente
o eliminar a causa de uma N&o Conformidade ou de um incidente, para evitar que se repita.

e Preventiva: uma agdo implementada para evitar a ocorréncia de uma N&o Conformidade ou de
um incidente.

O pessoal devidamente qualificado e/ou experiente deve estar envolvido no desenvolvimento dos
Planos de Agbes Corretivas, de acordo com a natureza e a gravidade da N&o Conformidade. Nesse
estdgio, pode-se também buscar assisténcia externa para abordar as causas subjacentes e
identificar solugdes.

Prazos para Agoes Corretivas

= As Agbes Corretivas para Ndo Conformidades devem ser concluidas dentro de um prazo
especificado:

e As N&o Conformidades Menores devem ser tratadas dentro de 18 a 24 meses
e As Nd&o Conformidades Maiores devem ser tratadas em um prazo de 6 a 12
meses.

0 Os auditores ndo podem auxiliar no desenvolvimento dos Planos de Agdes Corretivas de
uma Entidade para tratar de Ndo Conformidades em relagdo a uma Norma ASl g,
posteriormente, auditd-los, pois isso seria um conflito de interesses.

@ Planos de Agdes Corretivas Eficazes
Depois que as agdes forem implementadas, as Entidades devem verificar a eficdcia da
acdo para garantir que elas tenham:

e Nd&o introduziu novos riscos reais e/ou potenciais
e Abordou a causa raiz para evitar a recorréncia de uma Ndo Conformidade.

Consulta sobre Planos de A¢ées Corretivas para Ndo Conformidade

Quando houver uma N&do Conformidade relacionada a um critério aplicavel as
Populagdes e Organizagdes Afetadas, espera-se que o Membro consulte as Populagdes
e Organizagdes Afetadas para desenvolver um Plano de Agdes Corretivas apropriado.
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As Agbes Corretivas devem ser especificas, mensurdveis, alcangaveis, realistas, oportunas, eficazes e
reajustaveis. Os planos devem demonstrar os meios, 0s recursos € o cronograma para d
implementacdo de cada agdo.

i.  Especifica: a Agdo Corretiva é clara ou inequivoca? Ela aborda a causa subjacente da N&o
Conformidade?

. Mensurdvel: A implementagdo da agdo pode ser monitorada e medida?

iii. Realizavel: A agdo tem responsabilidades atribuidas e os meios para implementa-la?

iv. Realista: a Agéo Corretiva é realista e adequada ao proposito, dada a natureza da N&o
Conformidade? Foram designados os meios e recursos para implementar a Agdo Corretiva?

V. Oportuno: O prazo para a concluséo da Agdo Corretiva estd dentro do Periodo de Certificag&o?
Deve-se dar preferéncia d conclusdo de todas as Agdes Corretivas dentro do Periodo de
Certificagdo. Entretanto, em alguns casos, as agdes que envolvem trabalhos de capital ou
aprovagoes podem exigir mais tempo. Nesses casos, devem ser definidos marcos de progresso
durante o Periodo de Certificagdo e estabelecidas medidas corretivas provisorias de curto prazo
para mitigar os efeitos da Ndo Conformidade. Como guia, o cronograma para a conclusdo das
Agoes Corretivas relacionadas a:

o As Nd&o Conformidades Menores devem ser concluidas em um prazo de 18 meses a dois (2)
anos
o As Nd&o Conformidades Maiores devem ser concluidas dentro de seis (6) meses a um (1) ano

vi.  Eficaz: A agdo serd eficaz no tratamento da Ndo Conformidade e na prevengdo de sua
recorréncia?

Vii. Orientado para resultados: A agdo levard a Conformidade na préoxima Auditoria, demonstrando
melhoria continua?

Os auditores da ASI avaliardo as Acgdes Corretivas da Entidade estabelecidas para tratar das Ndo
Conformidades identificadas ao longo dessas seis categorias.

Para todas as Ndo Conformidades Maiores, os Auditores ASI devem aprovar os respectivos Planos de
Acées Corretivas (conforme descrito na segdo 9.16) antes do envio do Relatério de Auditoria & ASl g,
posteriormente, verificar o encerramento dessas agées (consulte a segéo 9.21).

O Plano de Agées Corretivas (ou um resumo) deve ser incorporado (como um anexo) ao Relatério
de Auditoria. O Auditor Chefe n&o deve incorporar detalhes dos Planos de Acées Corretivas na(s)
Declaracdo(6es) de Titulo Publico relevante(s) no Relatério de Auditoria.

6.7. Dados de monitoramento e avaliagédo

A AS| utiliza varios pontos de dados, incluindo o nUmero e os motivos das N&o Conformidades de
acordo com cada Padréo, Principio, critério e Classificagdo, bem como dados adicionais, como o
ndmero de funciondrios, se os Membros da AS| utilizam quaisquer Padrées ou Esquemas
Reconhecidos, etc, para Monitoramento e Avaliagdo. Esses dados sdo usados para aprimorar ainda
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mais os materiais de treinamento e os documentos de orientagdo, o desenvolvimento dos Padroes
ASl e melhorar a estrutura de garantia.
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7.1. Objetivo da Autoavaliacdo

Os Membros da ASI devem realizar uma Autoavaliagdo em relagdo & Norma ASI aplicavel ao Escopo
de Certificagdo relevante, antes da Auditoria.

A Autoavaliogdo € uma revis@o de avaliagdo realizada pelos Membros para seu Escopo de
Certificag@o definido, para entender melhor seu nivel atual de Conformidade em relacdo aos
requisitos de uma Norma ASl. Uma Autoavaliagdo é realizada para o Padréo de Desempenho AS| e
para a Norma de Cadeia de Custédia ASI, como parte do processo de Certificagdo. As informagdes
incluidas na Autoavaliagcdo que afetam o Status de Certificagdo de um Membro serdo verificadas
pelo Auditor.

Durante a Autoavaliagdo, os Membros devem:

Documentar seu Escopo de Certificagd@o definido
e Envie informagodes sobre qualquer:
o Padrées ou Esquemas Reconhecidos
o Mudangas previstas no Escopo de Certificagdio, como expansdes, aquisigoes,
desinvestimentos, etc.
e Avaliar a preparagdo para uma Auditoria e melhorar as praticas com antecedéncia, quando
necessario
¢ Identificar a documentagdo, os principais individuos e suas informagdes de contato, incluindo
aqueles fora da organizagdo, que podem ser necessdarios para o envolvimento de um Auditor
durante uma Auditoria
e Obter consentimento para compartilhar suas informacgdes de contato com os Auditores de todos
os individuos que possam ser solicitados para uma entrevista durante a Auditoria
e Para as Auditorias de Fiscalizagdo em que hd Ndo Conformidades abertas, verifique se as N&o
Conformidades estdo sendo tratadas de forma eficaz
e Para as Auditoria de Certificagdo e Recertificagcdo, estabelega Classificagdes de Maturidade
preliminares (consulte a segéo 5 sobre riscos).

Autoavaliagées por meio do elementAl

@ A plataforma ASI Assurance é facilitada pelo elementAl (consulte a secéo 0), que orienta
0s Membros e os Auditores ao longo do processo, usando prompts e perguntas para
estabelecer e documentar as Classificagdes de Conformidade e as Evidéncias Objetivas
relacionadas. O elementAl também pode ser usado como uma ferramenta de
planejamento para Auditoria.
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7.2. Coordenador da ASI

Recomenda-se que os Membros designem um Coordenador ASl interno para preencher a
Autoavaliogdo e atuar como representante da Auditoria. As fungées do coordenador podem incluir
0 seguinte:

e Preencher e/ou delegar e coordenar a Autoavaliagéo

e Ser o ponto central de contato e suporte para a documentagdo corporativa e quaisquer
iniciativas internas ou Agdes Corretivas realizadas antes das Auditorias

e Coordenar a contratagdo do Auditor, apds a conclusdo da Autoavaliagdo

¢ Auxiliar o Auditor com informagodes adicionais, contatos relevantes da Instalagdo, agendamento
e logistica, conforme necessario

e Manter contato com a Secretaria da ASl sobre o progresso da Auditoria e da Avaliagdo de
Supervisdo, conforme necessario.

7.3. Correcdo de Nado Conformidades

O processo de Autoavaliacdo deve ser usado pelos Membros para examinar e revisar seu nivel atual
de Conformidade em relagdo a cada critério aplicdvel na Norma ASI que estd sendo avaliada. Ao
fazer isso, qualguer N&o Conformidade pode ser identificada antes da Auditoria.

Os Membros devem usar o tempo disponivel durante o estagio de Autoavaliagdo para abordar
essas Ndo Conformidades ou tornd-las o foco de um Plano de AgSes Corretivas interno, antes de
finalizar sua Autoavaliagéo e, em seguida, encomendar a Auditoria independente.

Para obter mais informagdes sobre Planos de Agdes Corretivas, consulte a segdo 6.6.

7.4. Busca de assisténcia externa e Especialistas Registrados na ASI

Os Membros da ASI que ndo tiverem capacidade, recursos ou confianga para concluir sua
Autoavaliagdo ou para desenvolver sistemas e processos exigidos por uma Norma AS|I podem
considerar a possibilidade de procurar a assisténcia de um consultor competente, de um assessor
ou deum

Um Especialista Registrado da ASI, conforme definido no
, € uma pessod registrada pela ASI como um especialista técnico que pode dar
suporte & ASI:

e Membro da ASI (ou uma Entidade) para apoiar o desenvolvimento e/ou a implementacao dos
sistemas e processos da Entidade exigidos pelos Padrdes AS|

e Equipe de Auditoria para aconselhar o Auditor Chefe e os Auditores Individuais sobre o
planejamento, a execugdo e/ou as atividades de acompanhamento de uma Auditoria de
Certificagéio ASI.

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 78
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024


http://www.aluminium-stewardship.org/
https://aluminium-stewardship.org/get-certified/registered-specialists
https://aluminium-stewardship.org/knowledge-hub/document-centre
https://aluminium-stewardship.org/knowledge-hub/document-centre

B Aluminium

O uso de Especialistas Registrados é opcional

@ O uso de um Especialista Registrado ndo & uma exigéncia da ASI. Um Especialista
Registrado que tenha oferecido consultoria a um Membro da ASI ndo pode fazer parte
da Equipe de Auditoria desse Membro por pelo menos dois (2) anos desde a data da
altima consultoria, pois isso representa um conflito de interesses.

8. Membro - Preparando-se para uma
Auditoria ASI

8.1. Registros e evidéncias documentais

Os registros histéricos e as evidéncias documentais, quando existentes, devem ser mantidos e
disponibilizados pelos Membros para andlise, conforme solicitado por um Auditor. A retengcdo de
registros deve estar de acordo com a Lei Aplicavel. Consulte o periodo relevante de registros
estabelecido na segdo 5.7.

@ Nenhuma versdo original de documentos ou registros pode ser retida pelo Auditor; no
entanto, a retengcdo de copias é permitida, sujeita a acordos de confidencialidade entre
a Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI (Auditor) e o Membro.

8.2. Informagdo e treinamento da equipe e das Partes Interessadas

Nem todos os Membros e suas equipes estardo familiarizados com o processo de uma Auditoria
independente. As informagdes a seguir sdo fornecidas para ajudar os Membros e seus
Trabalhadores a se prepararem para uma Auditoria. Elas podem ser usadas como parte de uma
sessdo de instrugdo ou treinamento interno.

Objetivo do Auditor

e O objetivo de um Auditor & analisar os sistemas e o desempenho do Membro da AS| para
estabelecer se estéo em conformidade com um Padr&o da ASI.

e Os Auditores reunirdo Evidéncias Objetivas analisando registros, observando atividades e
prdticas e fazendo perguntas e conversando com o pessoal e com as Populagdes e
Organizagdes Afetadas externas.

e Asconclusées baseadas em Evidéncias Objetivas coletadas durante as entrevistas garantirdo
que a identidade do entrevistado permanega andnima, ad menos que o entrevistado tenha
dado permissdo para isso.

Conduta da Auditoria
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Os Membros também devem garantir que os Trabalhadores estejam familiarizados com a
documentagdo e os registros que provavelmente serdo usados durante o processo de
Auditoria. Os documentos podem incluir Politicas, Procedimentos, registros, planos, planilhas e os
registros gerados a partir da implementagdo desses Procedimentos.

O pessoal envolvido na Auditoria deve ser assegurado, antes e durante a Auditoria, de que os
Auditores ndo estdéo auditando o comportamento ou o desempenho de um individuo.
Tradutores e pessoal de apoio podem estar presentes durante as entrevistas. Sempre que
possivel, os tradutores devem ser independentes da Entidade e, idealmente, aprovados para
uso pelo Auditor Chefe independente, mas isso pode ndo ser sempre possivel ou apropriado.
Devem ser disponibilizadas salas de reunido silenciosas e privadas para as entrevistas; no
entanto, quando apropriado, o Auditor pode optar por realizar algumas entrevistas em um local
aberto.

As entrevistas devem ser conduzidas de forma confidencial, sem a presenga da geréncia, a
menos que sejam consideradas aceitaveis pelo Auditor.

Os entrevistados precisam estar cientes de que os Auditores registrardo as anotagdes da
discussdo. Se a entrevista for gravada em formato de dudio ou video, o entrevistado deverd ser
informado e concordar

Nenhum entrevistado deve ser repreendido por suas respostas a qualquer linha de
questionamento do Auditor. Se uma resposta for factualmente incorreta, a geréncia deverd
comunicar a todos os envolvidos (Trabalhadores e Auditor) sobre o erro, indicar a resposta
correta e fornecer evidéncias para verificar as informagodes corretas.

Conducgdo da entrevista

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125)

Durante a Auditoria, poderd&o ser realizadas entrevistas individuais e em grupo. As entrevistas
devem ser realizadas com Trabalhadores (empregados e Contratados) e com Populagées e
Organizagdes Afetadas externas
Os entrevistados serdo selecionados pelo Auditor com base na pessoa mais adequada para
responder ds perguntas sobre o critério que estd sendo auditado. A maioria dos entrevistados
deve ser identificada antes do inicio da Auditoria, como parte do Plano de Auditoria; no entanto,
outros podem ser identificados informalmente durante a visita do Auditor ao locall.
Os entrevistados podem ser solicitados a descrever ef/ou demonstrar como realizam suas
tarefas didrias para permitir que o Auditor observe as prdticas. Esse € considerado um método
tipico usado pelos Auditores para verificar as informagdes obtidas em entrevistas ou
declaragdes documentadas.
Os Trabalhadores (tanto empregados quanto Contratados) devem responder de forma
verdadeira e precisg, inclusive em situagdes em que o entrevistado possa ndo ter certeza da
resposta.
Os auditores s6 podem solicitar a participagdo de um individuo em uma entrevista. O individuo
pode ndo querer participar e, em todos os casos, a vontade do individuo deve ser respeitada.
Um gerente ou supervisor ndo pode impedir que um entrevistado disposto a participar da
Auditoria.
Quando as Populagoes e Organizagdes Afetadas puderem ser contatadas para uma entrevista
individual ou em grupo, os Membros deverdo fornecer um aviso prévio sobre o hordrio
aproximado e informagdes sobre a finalidade e o escopo da Auditoria ASI. Quando as
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Populagdes e Organizagdes Afetadas ndo estiverem disponiveis no periodo da Auditoria no local,
os Auditores ainda poderdo contatd-las separadamente em um momento posterior, por
exemplo, por telefone.

Como informar os funciondrios sobre as auditorias programadas

@ Em alguns locais, pode ser um requisito legal informar os funciondrios com antecedéncia
sobre as Auditoria programadas. Mesmo quando néo for uma exigéncia legal,
recomenda-se informar os funciondrios sobre a Auditoria e a possibilidade de serem
entrevistados.

8.3. Solicitagdo de uma Auditoria e sele¢géio de uma Empresa de
Auditoria Credenciada pela ASI

Quando o Membro se considerar pronto para a Auditoria, e dentro do prazo aplicavel, uma Empresa
de Auditoria Credenciada pela AS| deverd ser indicada. Uma lista de Empresas de Auditoria
Credenciadas pela € mantida no e também pode ser acessada no elementAl.

Os Membros sdo incentivados a entrar em contato com vdarias Firmas de Auditoria Credenciadas
(quando possivel) para se familiarizarem com a disponibilidade e os termos comerciais de cada
Firma. Os Membros podem considerar a possibilidade de solicitar &s Firmas de Auditoria
Credenciadas e/ou aos Auditores que assinem acordos de confidencialidade para proteger
informacdes confidenciais ou comercialmente sensiveis ds quais possam ter acesso durante suas
auditorias remotas e no local. Esses acordos ainda devem garantir que os Auditores possam
compartilhar informacgdes relevantes com a Secretaria da ASI e com os Avaliadores de
Testemunhas da ASI em seus Relatérios de Auditoria e durante a Supervisdo. Uma vez que um
acordo tenha sido desenvolvido, 0 Membro deve conceder & Empresa de Auditoria Credenciada
pela ASI acesso a Autoavaliagdo de um Membro via elementAl. Se a Auditoria for uma Auditoria de
Fiscalizagdo ou de Recertificagdo, as informagoes fornecidas ao Auditor deverdo observar quaisquer
alteragoes feitas no Escopo de Certificagdo desde a dltima Auditoria.

Realizagdo simulténea de Auditorias ASI em ambos os Padrdes AS| e Padrdes ou

@ Esquemas Reconhecidos
Quando ambos os Padrdes tiverem que ser auditados nas operagdes do Membro em um
periodo de tempo semelhante, 0 Membro pode desejar organizar as Auditorias ASI para
que ocorram simultaneamente, pois isso pode reduzir a duplicagdo e os custos
relacionados a Auditoria. Nessas situagdes, os Auditores gerariam relatérios separados
que atendam aos requisitos de cada Norma. Ao realizar auditorias concomitantes, o
componente de Auditoria ASI ainda deve atender as orientagdes sobre o tempo no local
para a realizagdo de auditorias detalhadas na segdo 9.6.
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Os Membros da ASI também podem considerar o agendamento de Auditorias ASI
juntamente com Auditorias de Padrées ou Esquemas Reconhecidos (consulte a secéo
3.7), assegurando que os objetivos da Auditoria ASI ainda sejam atingidos.

Prazos para Finalizag&o das Equipes de Auditoria

Deve ser alocado um periodo de tempo suficiente entre o contato inicial feito entre o Membro e a
Empresa de Auditoria Credenciada preferida para uma Auditoria ASI e a realizagdo da Auditoria. As
Auditorias ASI ndo devem ser iniciadas em poucas semanas, especialmente quando a Auditoria
pode exigir o Credenciamento de Auditores adicionais. Além disso, também deve ser dado um prazo
adequado para permitir uma revisdo da Equipe de Auditoria e do Plano de Auditoria pela Secretaria
da ASl, quando necessario (consulte a segéo 9.9).

Tempos de processamento da solicitagcdo de Auditor

@ Uma solicita¢&o inicial de Auditor € normalmente processada dentro de 21 dias apds o
recebimento, mas esse processo pode ser mais longo se a Secretaria da AS| precisar de
mais esclarecimentos ou informagdes da Empresa de Auditoria Credenciada pela AS|
e/ou do solicitante individual. Todos os Auditores individuais também devem cumprir os
requisitos obrigatérios de treinamento e avaliagdo, incluindo um exame escrito. A
conclus@o bem-sucedida geralmente leva varias semanas. A reprovagdo na primeira
tentativa de avaliagéo on-line e/ou no exame escrito requer tempo adicional para o
agendamento e a revisdo das tentativas subsequentes.

8.4. Pré-auditoria - Envolvimento de Populagées e Organizagoes
Afetadas Externas

Antes de uma Auditoria, o Membro deve informar e se envolver ativamente com todas as
Populagodes e Organizagdes Afetadas com relagdo a uma Auditoria programada. Esse Principio
também deve ser aplicado a quaisquer Instalagées Associadas dentro de qualquer Area de
Influéncia da Entidade.

Espera-se que os Membros notifiqguem e se envolvam com as Populagdes e Organizagdes Afetadas
de acordo com as seguintes expectativas:

¢ Prazo: Deve ser concedido tempo suficiente para entrar em contato com Populagdes e
Organizagdes Afetadas externas. Os representantes devem ser avisados com pelo menos quatro
(4) semanas de antecedéncia antes de qualquer entrevista. Isso garantird que eles tenham
tempo suficiente para se preparar.

¢ Informagdes: Garantir uma comunicagdo transparente, fornecendo informagdes claras sobre o
Escopo da Auditorig, o processo e o cronograma da Auditoria com bastante antecedéncia.
Informar as Populagdes e Organizagdes Afetadas sobre a AS|, os Padrées ASl e o papel de uma
Auditoria ASI. Informe-o0s sobre a importdncia de sua participagdo e como eles podem participar.
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» Ndo treinamento e autenticidade: £ crucial evitar treinar ou influenciar de alguma forma o que as
Populagdes e Organizagdes Afetadas dirdo, ou como elas se comportardo ou se apresentardo e
seus meios de subsisténcia durante a Auditoria.

¢ Idioma e canais: A comunicagdo e as trocas devem ser feitas em idiomas ou dialetos
compreendidos pelas Populagdes e Organizagdes Afetadas e por meio de canais familiares &
comunidade. O uso da comunicagdo visual pode ser informativo para pessoas analfabetas ou
semianalfabetas.

+ Informagdes de contato: Fornega detalhes de contato ou canais para perguntas ou comentdarios
sobre o processo de Auditoria. Isso deve incluir os detalhes de contato da ASI, do Auditor Chefe
ou dos representantes do Forum Consultivo dos Povos Indigenas (IPAF).

¢ Salvaguardas contra retaliagdo: Devem ser implementadas medidas para proteger os individuos
contra retaliagdo como resultado de sua participagéo na Auditoria (por exemplo, sistemas de
relatérios confidenciais: estabelega canais andnimos para que os membros da comunidade
relatem feedback, preocupagdes ou retaliacdo sem medo de serem identificados).

e Envolver os Membros da IPAF: Informe proativamente os Membros da IPAF dentro do escopo da
Auditoria sobre a Auditoria programada para ampliar o envolvimento das Partes Interessadas.
Essa estratégia pode ajudar a incluir uma gama mais ampla de Partes Interessadas importantes
com as quais o Auditor poderd se envolver. Também pode reduzir o risco de que alguns dos
membros da comunidade que ndo se envolveram com o Membro no passado sejam
consultados.

o Os auditores ndo devem se basear apenas nas informagdes ou na lista de Populacdes e
Organizagdes Afetadas fornecidas pelo Membro. Espera-se que eles realizem suas
proprias pesquisas antes de planejar a Auditoria.

Engajamento e participagdo obrigatérios das Populagdes e Organizagdes Afetadas

@ A ASI| se reserva o direito de recusar a aceitagdo de quaisquer Relatérios de Auditoria
para Supervis@o e aprovagdo para Certificagdo, se qualguer um dos requisitos
relacionados ao envolvimento de Populagées e Organizagées Afetadas ndo tiver sido
cumprido antes da Auditoria. O envolvimento e a participagdo das Populagoes e
Organizagdes Afetadas sdo obrigatdrios para as Auditorias de Padrées de Desempenho
da ASI.

As Populagoes e Organizagdes Afetadas incluem:

e Povos Indigenas

e Comunidades Locais
e Detentores de Direitos
e Partes Interessadas
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Identificagdo de Povos Indigenas e Comunidades Locais para FPIC

Identificagdo de Povos Indigenas'

Considerando a diversidade dos Povos Indigenas, uma definigdo oficial de "indigena” ndo
foi adotada por nenhum 6rgdo do sistema da ONU. Em vez disso, o sistema da ONU
desenvolveu um entendimento moderno desse termo com base no seguinte:

e Autoidentificagéo como Povos Indigenas em nivel individual e aceitagdo pela
comunidade como Membro;

e Continuidade histérica com sociedades pré-coloniais e/ou pré-colonizadoras;

e Forte vinculo com os territdérios e os recursos naturais do entorno;

e Sistemas sociais, econdmicos ou politicos distintos;

e Idioma, cultura e crengas distintas;

e De grupos ndo dominantes da sociedade;

e Decidir manter e reproduzir seus ambientes e sistemas ancestrais como povos e
comunidades distintos.

Identificagdo de Comunidades Locais?

Termo geralmente aplicado a quaisquer pessoas ou comunidades localizadas na
proximidade geogrdfica de uma operagdo ou projeto, especialmente aquelas sujeitas a
riscos reais ou potenciais relacionados ao projeto e/ou impactos adversos em seu
ambiente fisico, salde ou meios de subsisténcia. Além disso, muitas vezes se refere a um
grupo de pessoas ou familias que vivem em uma determinada localidade, ds vezes
compartilham um interesse comum (Associagées de usudrios de dgua, pescadores,
pastores, criadores de gado e afins), muitas vezes tém uma heranga cultural e histérica
comum e tém diferentes graus de coesdo.

= Navegando por identidades que se sobrepbem: Reconhecendo os direitos

! distintos dos povos indigenas e das comunidades locais
E importante reconhecer que os Povos Indigenas e as Comunidades Locais
podem se sobrepor, mas seus direitos podem ser distintos. Por exemplo, no
contexto de projetos de desenvolvimento em larga escala, como a mineragdo,
a Area de Influéncia pode incluir terras indigenas, territorios e recursos onde os
Povos Indigenas e as Comunidades Locais estdo presentes. As pessoas
podem se identificar com ambos os grupos, mas suas identidades, culturas e
relagdes com o meio ambiente podem ser diferentes. As Comunidades Locais
podem incluir Povos Indigenas que ndo se identificaram como indigenas
devido ao risco pessoal ou ¢ falta de conhecimento do conceito. Ao aplicar os

requisitos de FPIC dos Padrées de Desempenho da AS|, & importante entender

' Adaptado do Férum Permanente das Nagdes Unidas sobre Questdes Indigenas
2 Adaptado do Padrdo de Desempenho 1da IFC - Avaliagdo e gestdo de riscos e impactos ambientais e sociais -
Nota de orientagdo
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a sobreposi¢do entre esses dois grupos para garantir a implementagdo de
processos de FPIC de boa-fé.

Durante ou apds uma Auditoria, o Auditor, um Terceiro ou a Secretaria da AS|
podem identificar uma representagdo fraudulenta do Consentimento Livre,
Prévio e Esclarecido (FPIC) ou qualquer falha em implementd-lo de boa fé.
Essas violacées sao consideradas violagées criticas (consulte a secdo 6.3).
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9. Auditorias independentes de terceiros

Para a Auditoria de Certificagd@o ASI, as Auditorias de Terceiros independentes sdo conduzidas por
Empresas de Auditoria Credenciadas pela ASI. O objetivo é verificar se as Politicas, os sistemas, os
Procedimentos e os processos de um Membro da AS| estdo em conformidade com os requisitos
especificados na Norma ASI aplicdvel. O processo realizado pelos Auditores consiste em coletar
Evidéncias Objetivas de uma selegdo representativa e baseada em riscos do Escopo de
Certificagcd@o do Membro. Uma Auditoria e o subsequente Relatdrio de Auditoria devem ser
concluidos e submetidos & Supervisdo antes que a Auditoria de Certificagdo ASI possa ser emitida.
Auditorias periddicas também s@o necessdrias para manter a Certificagdo.

Ha trés estagios principais para a execugdo de uma Auditoria:

e Planejamento de pré-auditoria, que inclui:
1. Comunicagdo inicial com o Membro

Acordos comerciais e confidencialidade

Coleta e revisé@o de informacdes

Definicdo do Escopo da Auditoria

Identificacdo da Equipe de Auditoria

Estimativa dos requisitos de tempo da Auditoria
Redlizacdo de auditorias remotas de "desktop
Desenvolvimento do Plano de Auditoria

© ® N O oA ®N

. Finalizacdo dos detalhes entre o Auditor e o Membro
e Conduta de Auditoria, que inclui:
10. Revis@o obrigatdria do Plano de Auditoria pela Secretaria da ASI para atividades da cadeia
de suprimentos upstream
1. Reunido de abertura
12. Obtencdo de Evidéncias Objetivas, inclusive no local, conforme necessadrio
13.  Avaliacéo dos resultados
14. Documentacdo de Néo Conformidades
15. Melhorias Sugeridas para a Empresa
16. Determinacdo do momento das Auditoria de acompanhamento
17. Reunido de encerramento ou saida
¢ Acompanhamento e relatérios pds-auditoria, que inclui:
18. Encerramento da Auditoria devido a possiveis represdlias
19. Aprovacdo de um Plano de Acdes Corretivas para Nédo Conformidades Maiores
20. Relatoérios
21. Relatério de Auditoria ASI
22. Relatério de Auditoria Publica
23. Emisséo da certificacdo ASI e publicacdo no site da ASI.
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9.1. Comunicacdo inicial com o Membro

Antes da realizagdo de uma Auditoria, uma série de informagdes deve ser discutida e confirmada
com o Membro. Isso inclui (mas ndo se limita estritamente a) a disponibilidade de documentagéo,
visitas pré-auditoria (se possivel e acordado) e o cronograma proposto para a Auditoria. A
formalidade dessa comunicagdo depende da natureza e dos objetivos da Auditoria, dos costumes
locais e culturais e da familiaridade do Auditor com a Empresa do Membro.

Os fatores a serem considerados nas comunicagdes iniciais incluem:

e Acordo sobre 0 escopo e os objetivos da Auditoria

e« Data e momento da Auditoria

e Se a Auditoria serd realizada no local, remotamente ou uma combinagdo de ambos

e Tamanho e composi¢cdo da Equipe de Auditorig, incluindo o uso de pessoal de suporte técnico
adicional (como Especialistas Registrados da ASI e/ou tradutores)

e Logistica envolvida, incluindo quaisquer preocupagdes ou provisdes de seguranga

e Disponibilidade do pessoal-chave do Membro

e Acesso e envolvimento com Partes Interessadas externas e, quando relevante, com
representantes de quaisquer Populagdes e Organizagdes Afetadas

e Acesso & documentagdo e aos registros

e Valor de uma visita pré-auditorig, se relevante e vidvel

Os Membros e seus Auditores devem garantir que todos os esforgos sejam aplicados para resolver
quaisquer preocupagdes ou fatores mencionados acima o mais cedo possivel, que possam afetar
a capacidade de cumprir o Escopo e os objetivos da Auditoria. Quando ndo for possivel chegar a
uma solucdo, a Secretaria da ASI poderd ser contatada para obter assisténcia. A ocorréncia e os
resultados de tais situagdes também devem ser documentados no Relatério de Auditoria (consulte
a secéo 9.21).

9.2. Acordos comerciais e confidencialidade

Como uma Auditoria € um acordo comercial entre um Membro e/ou sua(s) Entidade(s) e uma
Empresa de Auditoria Credenciada pela AS|, deve ser dado um tempo adequado para que se
chegue a um acordo e se finalize o contrato de servigo. Deve-se dar um tempo adequado para
concordar e finalizar o contrato de servigo.

Os Auditores podem ter acesso a informagées confidenciais ou comercialmente sensiveis durante
suas auditorias remotas e no local. Portanto, acordos de confidencialidade (ou de néo divulgoc;do)
sdo praticas comuns para atividades de verificagdo e auditoria de Terceiro. Fica a critério do
Membro exigir que a empresa de Auditoria escolhida e a equipe de Auditoria celebrem um acordo
de confidencialidade para evitar a possivel divulgagdo de informagdes confidenciais a Terceiros.
Quando aplicavel, deve-se considerar a possibilidade de incluir Contratados Terceirizados no
Escopo de Certificag@o do Membro de acordo com a Norma da Cadeia de Custodia. E importante
observar que os requisitos de relatdrio da ASI, incluindo a Supervisdo, ainda devem ser cumpridos.
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9.3. Reunir e revisar informacgodes

Os auditores devem procurar obter o maximo possivel de entendimento avangado da Empresa de
um Membro durante o processo de planejamento da Auditoria. A documentagdo relevante a ser
obtida e revisada inclui:

e A Autoavaliagdo do Membro preenchida

e Avaliagéo de risco pré-auditoria conduzida pela Secretaria da ASI (para auditorias iniciais de
Entidades envolvidas em Mineracdo de Bauxita e/ou Refino de Alumina e/ou Redugdo de
Aluminio)

e« Organogramas gque descrevem a estrutura, as responsabilidades e as autoridades

e Llistas de Partes Interessadas, incluindo:

o Nome
o Informagdes de contato (enderego, e-mail, telefone)
o Relacionamento com o Membro
e Descric@o dos produtos e processos, incluindo:
o Infraestruturg, instalagées e equipamentos
o Hordrio de trabalho e turnos
o Relatérios de Auditorias anteriores
o Entendimento da Lei Aplicdvel

¢ Documentagdo relevante, como Politicas, Procedimentos, especificagdes etc.

e O Relatério de Sustentabilidade e o Relatério Anual (ou equivalente) publicos da Entidade,
quando disponiveis

e Pesquisas na Internet para melhorar a compreensdo da organizagdo com base em
informacses de dominio publico (como artigos de noticias, comunicados & imprensa e
informacses do setor/associagéo comercial).

e Para uma Auditoria de CoC, se o Material CoC estd sendo entrodo/soido da Instalagdo
(observag&o: uma Auditoria de CoC com foco nos sistemas pode ser concluida antes que o
Material CoC seja recebido pela Instalagéo)

e Para planejar uma Auditoria em um contexto de Forga Maior, consulte a Politica de Forga Maior
da ASI (Apéndice 1) e entre em contato com a Secretaria da ASI por meio do helpdesk elementAl.

Visita de pré-auditoria

Os Membros podem solicitar e se beneficiar de uma visita de pré-auditoria. O objetivo dessa visita &
obter informagdes suficientes sobre a Empresa, incluindo seu tamanho, complexidade, processos,
forga de trabalho e contexto geogrdfico. Isso pode ajudar no planejamento eficaz da Auditoria em
si. No entanto, uma visita de pré-auditoria n&o é obrigatoéria e s6 deve ser realizada se houver
concorddncia do Membro ou da Entidade, e se ambas as partes considerarem que agrega valor.

Também & importante que, durante a visita pré-auditoria, os Auditores ndo fornegam

o conselhos ou orientagdes sobre como uma Entidade pode atender aos requisitos das
Normas, pois isso seria considerado um conflito de interesses quando os Auditores
retornarem para a Auditoria.
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9.4. Definir o Escopo da Auditoria

O Escopo da Auditoria define a extensdo e os limites da Auditoria e & definido pelos Auditores em
consulta com a Entidade que estd buscando a Certificagdo. Para as Auditorias de Certificagdo
Inicial, & importante considerar os seguintes fatores:

e A Autoavaliagdo e as Classificagées de Maturidade do Membro para o Escopo de Certificagdo
definido (observe que as Classificacées de Maturidade do Membro sdo consideradas
preliminares ou "indicativas’ durante a Auditoria de Certificacdo Inicial)

e Avadliagéo de risco pré-auditoria realizada pela Secretaria da ASI (quando relevante)

e OsPadrdes ASl e os critérios aplicaveis

e Outras informagades disponiveis, incluindo relatérios publicos, estruturas legislativas (incluindo
quaisquer autorizagdes e licencas relevantes), resultados de Auditorias e avaliagées anteriores e
quaisquer Certificagées ndo ASI relevantes

e O Escopo da Auditoria e os resultados de Auditorias ASI anteriores

e Status das Agdes Corretivas para tratar de Ndo Conformidades anteriores (quando relevante)

e Padrées ou Esquemas Reconhecidos externos anotados na Autoavaliagdo do Membro para
verificag@o durante a Auditoria de Certificacdo (consulte a secéo 3.7)

e Instalacées Associadas e Area de Influéncia da Entidade

e Presenca de Povos Indigenas, levar em conta suas expectativas para o processo de Auditoria

e Prazos recomendados (consulte a secgdo 5.3), ou conforme negociado de outra forma com o
Membro

e Evidéncias Objetivas Necessdrias obtidas para avaliar a Conformidade com os Padrdes AS|
relevantes

e Documentado em um Plano de Auditoria que detalha quais critérios devem ser avaliados em
quais Instalagoées.

No caso das Mineragdes de Bauxita, Refinarias de Alumina e Fundi¢gées de Aluminio, devido aos
perfis de risco inerentes ds suas atividades, & natureza e ao escopo das atividades realizadas e ao
potencial de preocupagdes e interagdes externas significativas com Populagdes e Organizagdes
Afetadas, TODAS as Mineracdes de Bauxita, Refinarias de Aluminda e Fundicées de Aluminio devem
ser incluidas no Escopo da Auditoria para as Auditorias de Certificacdo Inicial para o Padrdo de

Desempenho.

Critério excluido

Para as Auditorias de Certificagdo do Padrdo de Desempenho e do Padréo da Cadeia de Custodia,
apenas os critérios identificados como Nd&o AplicAveis as atividades da cadeia de suprimentos da
Entidade sdo excluidos do Escopo de Certificagdo. Todos os outros critérios DEVEM ser inicialmente
incluidos no Escopo da Auditoria e avaliados durante a Auditoria para determinar se foram ou n&o
considerados pelo Membro e/ou Auditor como N&o Aplicaveis.
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Caso a Equipe de Auditoria determine que critérios especificos ndo sdo aplicaveis, isso deve ser
identificado juntamente com uma breve justificativa, que serd fornecida nas segdes "Observacdes e

constatagdes” e "Declaragdo de titulo plblico” do Relatério de Auditoria.

Para Auditoria de Fiscalizagdo e Auditoria de Alteragdo de Escopo, critérios adicionais além daqueles
j& excluidos com base nas atividades da cadeia de suprimentos da Entidade podem ser

especificamente excluidos pelo Auditor.

Figura 12 - Fatores a serem considerados ao definir o Escopo da Auditoria
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Relevantes

Requisitos
Especificos do
Setor

Escopo de
Certificac@o

Normas
Externas
Reconhecidas

Requisitos
relacionados a
riscos
especificos

Populacoes e
Organizacgoes
Afetadas

Maturidade

Geral
Classificagdo

Diferentes Escopos de Auditoria para Tipos de Auditoria

O Escopo da Auditoria pode ser diferente para cada tipo de Auditoria - Auditorias de Certificagdo,
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Auditorias de Fiscalizagdo e Auditorias de Recertificagdo. Conforme ilustrado, ao definir o Escopo da
Auditoria para avaliagdes subsequentes, os Auditores devem considerar:

e Classificagdo e tipo de qualguer Ndo Conformidade na Auditoria anterior

e Classificagdo geral de maturidade determinada na Auditoria anterior

e Areas ou processos especificos de maior risco

e Instalagdes e critérios que podem ter recebido menos atengdo na Auditoria anterior
e Planos de Agbes Corretivas para Ndo Conformidades anteriores (se houver)

e Alteragdes no Escopo de Certificagdo do Membro

e Quaisquer reclamagoes levantadas

e Mudangas na Empresa do Membro, incluindo estrutura organizacional e recursos.

Com o passar do tempo, o Escopo da Auditoria deve abordar e se concentrar nas partes do Escopo
de Certificagdo da Entidade em que as Classificagdes de Maturidade para cada Categoria de
Maturidade (Sistemqs, Risco e Desempenho) e, quando relevante, os Componentes de
Sustentabilidade (Governanca, Meio Ambiente e Social somente para o Padréo de Desempenho
ASl), podem contribuir negativamente para as Classificagées de Maturidade Geral.

Verificagdo de Padrées e Esquemas Reconhecidos para o Escopo da Auditoria O sistema de
garantia da ASl aceita Padrées ou Esquemas Reconhecidos. Se a AS| tiver verificado a Equivaléncia,
conforme indicado na Tabela 4, entdo os requisitos equivalentes da ASI podem ser classificados
como Conformidade sem revisdo adicional pelo Auditor. No entanto, o Escopo da Auditoria deve
permitir a verificagdo dessas certificagdes para Padrées ou Esquemas Reconhecidos. Isso envolve
as seguintes etapas principais. Os Auditores devem:

1. Verificar se o escopo do Padréo ou Esquema Reconhecido se aplica ao Escopo de
Certificac@o ASI do Membro. Se o Padréo ou Esquema Reconhecido se aplicar a menos do
que o Escopo de Certificagdo AS|, entdo as partes da Empresa do Membro ndo cobertas
pelo Padréo ou Esquema Reconhecido podem ser incluidas no Escopo da Auditoria (veja a
secdo 3.7)

2. Analisar os Relatérios de Auditoria de Certificacdo/Re-Certificagéo e Fiscalizagéo mais
recentes relacionados ao Padréo ou Esquema Reconhecido. Isso serve para garantir que as
N&o Conformidades identificadas estejom sendo tratadas pelo Membro. Se a
implementagdo ineficaz das Agdes Corretivas ou o encerramento das Agdes Corretivas
relacionadas a essas Ndo Conformidades devem ser incluidos no Relatério de Auditoria ASI
(consulte a secdo 9.21).

Uma Organizagdo/Entidade com Vdrias Localidades (ou Entidade), conforme definido por seu
Escopo de Certificagao, € aquela em que uma Entidade tem uma Sede central identificada (ou
escritério funcional, ou sede geogrdfica, etc.) que Controla ou supervisiona a gestdo de uma rede
de locais ou filiais que realizam as atividades da Entidade.

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 91
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024


http://www.aluminium-stewardship.org/

Uma Organizagdo/Entidade com Vdrias Localidades ndo precisa ser uma Entidade legal Gnica, mas
todas as Instalagées devem ter um vinculo legal ou contratual com a Sede central e estar sujeitas a
um Sistema de Gestdo comum. Exemplos de organizagées com varios locais sdo:

e Empresas de manufatura com uma rede de locais de fabricagdo

¢ Membros com vdarios locais de Mineragdo de Bauxita ou um Membro com vdrios pontos de
venda (por exemplo, para venda de bens comerciais e de consumo ou servigos)

e Empresas de servigos com varios locais que oferecem um servico semelhante (por exemplo, um
provedor de servigos de transporte com varios depdsitos)

e Organizagdes que operam com franquias.

= O que sdo locais?
Os locais podem ser permanentes (por exemplo, fabricas, filiais de varejo, etc.) ou
tempordarios (por exemplo, canteiro de obras, local de projeto, Instalagéo de testes, etc.).

oogs,

Quando o Escopo da Certificagdo inclui varias Instalagdes, o objetivo principal &€ garantir que a
Auditoria de Certificagdo fornega confianga suficiente na Conformidade do Sistema de Gestdo da
Entidade com a Norma ASI relevante em todas as Instalagdes incluidas no Escopo da Certificagdo.
Idealmente, todas as Instalagdes em um Escopo de Certificagdo devem ser visitadas em um
periodo de tempo razodvel. No entanto, visitar todas as Instalagées pode nem sempre ser pratico e

possivel do ponto de vista econdmico e operacional, @ menos que seja distribuido em varios
Periodos de Certificagdo.

Nesses casos, uma amostra representativa de locais pode ser selecionada, desde que as atividades
da Entidade dentro do Escopo de Certificagdo sejom realizadas de forma semelhante em diferentes

Instalagoes, e que todas sejam gerenciadas e controladas pelos sistemas e procedimentos da
Entidade.

As diretrizes de sele¢do de vdrios locais da AS| se alinham aos requisitos relevantes
especificados pelo International Credenciamento Forum (IAF)? e as disposicées
relevantes da norma ISO/IEC 17011:2017 Avaliagéo da conformidade - Requisitos para
organismos de acreditagdo que credenciam organismos de avaliagdo da
conformidade, ISO/IEC 17021-1:2015 Avaliagéo da conformidade - Requisitos para
organismos que fornecem Auditoria e Certificag@o de Sistemas de Gestdo e ISO/IEC
17065:2012 Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que certificam
produtos, processos e servigos.

oogs,

3 International Credenciamento Forum (IAF), IAF GD 24: 2009, IAF Guidance on the Application of ISO/IEC 17024:
2003, Conformity assessment - General Requirements for Bodies operating Certification of Persons.
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Selecdo do nimero de Instalagdes

Para selecionar o nimero de Instalagdes em um Escopo da Auditoria para Organizagdes com
Mdltiplos Locais elegiveis, a tabela a seguir pode ser usada como guia. No entanto, a amostragem
em vdrias instalagdes estd sujeita ds seguintes condigoes:

1. A maioria das atividades realizadas, dos equipamentos utilizados e dos Produtos fabricados
e/ou vendidos em cada um dos locais deve ser substancialmente a mesma, E

2. As atividades, os equipamentos e os Produtos devem ser gerenciados de acordo com Sistemas
de Gestdo comuns e sob a diregdo da Sede central.

Para as Mineragdes de Bauxita, Refinarias de Alumina e Fundicdes de Aluminio, devido

& aos perfis de risco inerentes ds suas atividades, d natureza e ao escopo das atividades
realizadas e ao potencial de preocupagdes e interagdes externas significativas com
Populagdes e Organizagdes Afetadas, TODAS as Mineracdes de Bauxita, Refinarias de
Alumina e Fundi¢cées de Aluminio devem ser incluidas no Escopo da Auditoria para as
Auditorias de Certificacdo iniciais do Padrdo de Desempenho.
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Tabela 16 - Requisitos minimos de amostragem em vdrios locais para o Padréo de Desempenho AS|
(incluindo auditorias somente dos Principios 1 a 4) e auditorias de Cadeia de Custddia

Ndmero de Auditoria de Auditoria de Auditoria de
instalagdes Certificagdo Inicial Fiscalizagdo e Recertificagdo
semelhantes além da Sede Alteragdo de Escopo

1 1 1 1

2 2 1 1-2

3 3 1 2

4-10 3-4 -2 2-4

1n-20 4-6 2-5 4-5

21-50 6-9 4-7 5-8

51-100 9-12 5-9 7-10

Espera-se que a sede central seja visitada durante a Auditoria para garantir que o(s) Sistema(s) de
Gestdo seja(m) bem compreendido(s). As Tabelas 13 e 14 ndo se aplicam a um Membro com varias
instalagées que diferem fundamentalmente em atividades e/ou Sistemnas de Gestdo, mesmo que
estejam dentro do mesmo Escopo de Certificagdo.

Ao selecionar locais para amostragem durante uma Auditoria, & importante considerar a
distribuic@o geogrdafica e adotar uma abordagem baseada em riscos. Os auditores devem
considerar:

A distribuigdio geogrdfica, os riscos e os impactos das atividades do Membro podem ajudar a
determinar quais locais devem ser incluidos no Escopo da Auditoria.

» Identifique os principais sites ou locais que sejam criticos para o escopo da Auditoria e/ou que
tenham riscos mais altos associados a eles (por exemplo, Corrupcdo endémica moderada a
alta, desigualdade de género, risco moderado a alto de escraviddo moderna, configuragdo de
Biodiversidade etc.)

¢ N&o selecionar todos os locais localizados em uma regido ou pais, mas levar em conta a
diversidade de locais, minimiza o risco de viés e permite uma abordagem equilibrada.

Os resultados de auditorias anteriores e mudangas desde a Ultima Auditoria do site, como

e Registros de reclamagdes e outros aspectos relevantes dos Planos de Agdes Corretivas
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e Variagdes significativas no tamanho das Instalagdes

e Variacoes ou diferencas nos padrdes de turnos e procedimentos de trabalho

e Complexidade do Sistema de Gestdo e dos processos conduzidos nas Instalagoes

e Maturidade do Sistema de Gestdo e conhecimento da organizagdo

¢ Quaisquer Grandes Mudangas sofridas por um determinado local ou locais, como uma
paralisacdo ndo planejada, Grandes Mudangas em processos/atividades, atividade de fuséo ou
desinvestimento ou mudangas significativas na estrutura de gerenciamento e/ou pessoal.

e Social, incluindo Direitos Humanos, género, meio ambiente e Saude e Seguranga Ocupacional
(SS0), riscos e impactos associados das atividades, equipamentos e Produtos do Membro

+ Diferengas de culturg, idioma e requisitos regulatorios

e Para as Auditorias de Cadeia de Custddia, os locais que estdo recebendo Material CoC.

Espera-se que as Instalagdes que apresentem um Risco Significativo ou um risco maior de N&o
Conformidade recebam prioridade de sele¢do.

Dependendo dos critérios do Escopo da Auditoria, parte ou toda a amostragem do local pode ser
realizada remotamente em uma Auditoria de Fiscalizagdo ou de Recertificacdo, quando a Entidade
tiver uma Classificagdo Geral de Maturidade alta. A selegcdo da Instalagdo deve ser concluida antes
do inicio da Auditoria. No entanto, pode ser necessdrio alterar o nimero e as Instalagdes individuais
a serem visitadas apds a conclusdo da Auditoria na Sede. Em qualquer caso, 0 Membro deve ser
informado de quaisquer alteragées nas Instalagdes a serem incluidas na amostra para permitir
tempo suficiente para a preparagdo da Auditoria.

Quando as Ndo Conformidades forem identificadas em qualguer Instalagdo individual incluida no
Escopo da Auditorig, todas as Ndo Conformidades devem observar se as outras Instalagées podem
ser afetadas de forma semelhante e também exigir Agdo Corretiva.

Quando as N&o Conformidades tiverem sido identificadas em qualguer Instalag&o
individual incluida no Escopo da Auditoria, todas as Ndo Conformidades devem observar
se outras Instalagdes podem ser afetadas de forma semelhante e, portanto,
provavelmente também precisardo de Acdo Corretiva.

o O envolvimento e a participagdo das Populagdes e Organizagdes Afetadas e de outras
partes externas sdo obrigatérios para as Auditorias de Padrées de Desempenho da ASI.

Ao planejar a Auditoria e definir o Escopo da Auditoria, & importante identificar quaisquer
Populagdes e Organizagdes Afetadas impactadas pelas atividades das Instalagées dentro do
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Escopo de Certificagdo da Entidade. Os auditores ndo devem se basear apenas nas informagoes ou

na lista de Populagdes e Organizagdes Afetadas fornecidas pelo Membro. Espera-se que eles
realizem suas proprias pesquisas antes de planejar a Auditoria. As Populagdes e Organizagdes
Afetadas devem ser contatadas com antecedéncia para uma entrevista em um idioma
compreendido por seus representantes (sempre que possivel). Isso pode incluir (mas ndo esta
limitado a):

e Povos Indigenas (observando que pode haver mais de um grupo afetado)

¢ Comunidades que ndo se identificam como indigenas, mas estdo presentes em uma
determinada regido ou territorio e tém uma conexdo histoérica com essa terra

e Comunidades Locais, como residentes, Empresas ou outros receptores sensiveis

» Detentores de Direitos com direitos coletivos (por exemplo, Povos Indigenas) cujos Direitos
Humanos podem ser ameagados ou impactados por um projeto ou suas atividades
associadas.

e Grupos e individuos Vulnerdveis ou Em Situacéo de Risco (consulte a segéo 9.12.1)

e Autoridades regulatérias responsdveis por questées de governanga, ambientais e/ou sociais
(por exemplo, autoridade de satde e seguranca, autoridade de protegéo ambiental, etc.)

e Representantes da Organizag¢do Sindical e do Trabalho, incluindo potencialmente aqueles que
ndo operam nas Instalagdes dentro do Escopo de Certificagdo

e ONGs sociais e ambientais.

@ Quem sdo as Populagdes e Organizagdes Afetadas?
As Populagées e Organizagdes Afetadas incluem:

e Povos Indigenas

e Comunidades Locais
e Detentores de Direitos
e Partes Interessadas

Avaliagdo da Conformidade com o FPIC

Para os Auditores que estdo avaliando a Conformidade com os requisitos de FPIC do
Padréo de Desempenho da ASI, € importante entender a distingcdo e a sobreposicdo de
identidades entre Povos Indigenas e Comunidades Locais. Consulte a segdo 8.4,
Identificagdo de Povos Indigenas e Comunidades Locais para FPIC.

Por exemplo, no contexto de projetos de desenvolvimento em grande escala, como a
mineragdo, a Area de Influéncia pode incluir terras indigenas, territérios e recursos onde
os Povos Indigenas e as Comunidades Locais estéo presentes. No entanto, &€ importante
reconhecer que esses grupos podem ter direitos, perspectivas e relagdes diferentes com
seu ambiente. Os individuos podem se identificar tanto com os Povos Indigenas quanto
com as Comunidades Locais, mas suas identidades, culturas e relacionamentos com o
meio ambiente podem ser diferentes.

Além disso, as Comunidades Locais podem incluir Povos Indigenas que ndo se
identificaram como indigenas devido ao risco pessoal ou ¢ falta de conhecimento do
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conceito. Isso destaca a necessidade de consideragdo cuidadosa e envolvimento
inclusivo ao auditar os requisitos de FPIC para verificar se os processos de FPIC estdo
sendo implementados de boa fé.

Durante ou apés uma Auditoria, o Auditor, um Terceiro ou a Secretaria da ASI podem
identificar uma representagdo fraudulenta do Consentimento Livre, Prévio e Esclarecido
(FPIC) ou qualquer falha em implementd-lo de boa fé. Essas violagdes sdo consideradas
violagées criticas (consulte a secdo 6.3).

Estratégia de amostragem para Populagdes e Organizagdes Afetadas

Para garantir uma auditoria abrangente com o apoio fornecido pelo Membro, a Equipe de Auditoria
convidard um nimero suficiente de Partes Interessadas externas que sejom representativas e
relevantes para o Escopo da Auditoria. Essa abordagem garantird a cobertura de todos os pontos
de vista relevantes para a Auditoria e, ao mesmo tempo, dard a devida atengdo & protegdo de
dados. A Equipe de Auditoria deve estar ciente de quaisquer sensibilidades relacionadas a
relacionamentos existentes e de como os convites devem ser gerenciados. Ela também deve estar
ciente de quaisquer comunicagodes recentes entre a Entidade e as Populagdes e Organizagdes
Afetadas.

A estratégia de amostragem para Populagdes e Organizagdes Afetadas deve ser adaptada com
base nas informagodes bdsicas recebidas e revisadas pela Equipe de Auditoria antes do
desenvolvimento do Plano de Auditoria. Ao longo da Auditoria, a estratégia de amostragem deve ser
refinada & medida que informagdes adicionais forem disponibilizadas. Para garantir uma
abordagem baseada em riscos, 0s seguintes fatores devem ser considerados:

e O contexto regional em que a Entidade opera

e Priorizar aqueles que sdo identificados como Vulnerdveis ou Em Situagdo de Risco

« Diversidade de Populagdes e Organizagdes Afetadas selecionadas

e Outras certificagées que a Entidade possa ter (consulte a Tabela 4 sobre Padrées ou Esquemas
Reconhecidos)

e Clossificagées de Maturidade "Social” da Entidade.

Ao levar esses fatores em consideracdo, a Equipe de Auditoria pode desenvolver uma estratégia de
amostragem abrangente e eficaz que garanta que a Auditoria seja realizada de forma inclusiva.
Consulte - Técnicas de amostragem.

Por exemplo, uma Entidade que opere em uma regido de baixa Corrupgdo, altamente
regulamentada e com um Sistema de Gestdo social maduro normalmente exigiria um ndmero
menor de entrevistas com Populagdes e Organizagdes Afetadas do que uma Entidade que opere
em uma darea com Corrupgdo endémica, aplicagdo regulamentar insuficiente, sem certificagcoes
externas e com Sistemas de Gestdo social imaturos.
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E importante entender que, embora a ASI exija que os Auditores fagam esforcos

o razodveis para envolver Partes Interessadas externas, a participacdo na Auditoria fica
inteiramente a critério de cada individuo ou grupo. N&o € incomum que algumas Partes
Interessadas convidadas a serem entrevistadas se recusem a participar ou solicitem um
processo em que desejem participar, mas por meios e/ou hordrios alternativos. O
processo de selegdo deve se concentrar em entrevistados que representem
perspectivas diversas daqueles afetados pelas atividades e que estejam dentro das
Areas de Influéncia da Instalacéo (ou Instalagdes) dentro do Escopo de Certificagdo da
Entidade. A abordagem deve levar em conta a natureza e o nivel de risco associado ds
atividades da Entidade.

9.5. A Equipe de Auditoria
Uma Auditoria pode ser conduzida por uma pessoa qualificada ou por uma equipe.

O Auditor Chefe

Em todos os casos, um Auditor Chefe deve ser nomeado e responsdvel por estar presente no local
durante a Auditoria (emboro, em uma Auditoria em Mdltiplos Locais, o Auditor Chefe néo
necessariamente visite todas as Instala¢gées no Escopo da Auditoria e possa designar outro
membro da equipe). O Auditor Chefe & responsével por garantir a condugéo eficiente e eficaz da
Auditoria e por garantir a adequacgdo, a integridade e a precisdo do Relatério de Auditoria. As
responsabilidades e atividades incluem:

e Consultar o Membro para chegar a um acordo e determinar o Escopo e o Plano de Auditoria

e Obter informacgdes bdsicas relevantes necessdrias para planejar efetivamente a Auditoria

e Formar a Equipe de Auditoria e dirigir suas atividades

e Preparar o Plano de Auditoria e comunicd-lo ao Membro e aos membros da Equipe de Auditoria

e Coordenar a preparagdo de documentos de trabalho

e Resolucdo de quaisquer problemas que surjam durante a Auditoria

e Reconhecer quando os objetivos da Auditoria sdo inatingiveis e relatar os motivos ao Membro e
a AS|

e Representar a Equipe de Auditoria em todas as discussoes

¢ Comunicar as conclusdes da Auditoria ao Membro

e Aprovagdo de Planos de AgSes Corretivas para Ndo Conformidades Maiores identificadas em
uma Auditoria

e Relatorio dos resultados da Auditoria para o Membro e para a ASl.

A Equipe de Auditoria

Uma Equipe de Auditoria deve incluir profissionais experientes que tenham as habilidades e a
competéncia necessdrias para cobrir efetivamente os objetivos da Auditoria. E importante que,
coletivamente, a Equipe de Auditoria tenha o conjunto de conhecimentos necessarios (governanga,
meio ambiente e social) relevantes para o Escopo da Auditoria. Para auditorias com Povos
Indigenas presentes na Area de Influéncia da Entidade ou com ambientes sociais inerentemente
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complexos, a equipe de Auditoria deve ter um membro da Equipe de Auditoria competente em
auditar esses topicos e, de preferéncia, um Auditor Credenciado ASI que também possua
Credenciamento APSCA e/ou SMETA. O tamanho e a composigéo de uma Equipe de Auditoria
provavelmente serdo influenciados por varios fatores, incluindo:

e Escopo da Auditoria
« Disponibilidade de Auditores qualificados dentro do prazo para a Auditoria do Membro
e localizagdo geogrdfica do Escopo de Certificagdo do Membro

e Exigéncia de conhecimento especializado, que pode incluir especialistas técnicos, Especialistas

Registrados da ASI ou Membros da IPAF trabalhando sob a diregdo de um Auditor Chefe

e Consideragées sobre o idioma (se ndo estiver disponivel, o Auditor Chefe deverd providenciar

servigos de traducdo adequados para a Auditoria)

e Consideragées culturais (como familiaridade com o pais ou a regiéo, religicio, género, Povos

Indigenas, etc.).

N&o se espera ou € necessdrio que cada Auditor da Equipe de Auditoria tenha as
o mesmas competéncias, experiéncia e conjunto de habilidades. No entanto,

coletivamente, a competéncia, a experiéncia e o conjunto de habilidades gerais da

Equipe de Auditoria precisam ser suficientes para atingir os objetivos da Auditoria.

A EQuipe de Auditoria iré:

e Seguir as instrugdes do Auditor Chefe e apoid-lo

e Planejar e realizar todas as tarefas atribuidas de forma objetiva, eficaz e eficiente
e Coleta e avaliogdo de Evidéncias Objetivas

e Preparar documentos de trabalho sob a diregdo do Auditor Chefe

e Documentar as conclusdes da Auditoria

e Auxiliar o lider de auditoria na preparacdo de Relatérios de Auditoria.

Todos os Auditores designados para uma Equipe de Auditoria ASI devem:

e Ser adequadamente qualificado

e Ser Credenciado ASl e treinado (incluindo ter sido aprovado no exame de Auditor ASI) de acordo

com o Procedimento de Competéncia e Avaliagdo do Auditor ASI
e Ter conhecimento das prdticas, processos e riscos tipicos da Empresa do Membro

e Atuar de acordo com os seguintes principios, conforme identificado pela ISO 19011:2018 Diretrizes

para auditoria de sistemas de gestdo:

1. Integridade: a base do profissionalismo

Apresentacgdo justa: a obrigagdo de relatar de forma verdadeira e precisa

Devida diligéncia profissional: a aplicagdo de diligéncia e julgamento em Auditorias
Confidencialidade: seguranga das informagoes

Independéncia: a base para a imparcialidade da Auditoria e a objetividade de suas
conclusoées

o~ w N
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6. Abordagem baseada em evidéncias: o método racional para chegar a conclusdes
confi@veis e reproduziveis por meio de um processo sistematico.

7. Abordagem baseada em riscos: Incorporar riscos e oportunidades em todo o ciclo de vida
do processo de Auditoria.

Qualquer pessoa (incluindo pessoal, consultores externos ou assessores) envolvida na

o Autoavaliagdo de um Membro ou no desenvolvimento dos sistemas de um Membro da
AS| que sdo exigidos por uma Norma ASI ndo pode fazer parte da Equipe de Auditoria,
pois isso representaria um conflito de interesses.

Consideragées sobre idiomas e tradutores

A Equipe de Auditoria deve ter as habilidades linguisticas necessdrias para evitar a necessidade de
tradutores. No entanto, se forem necessdrios tradutores, eles devem, sempre que possivel, ser
independentes do Membro que estd sendo Auditoria, embora em alguns casos isso possa ndo ser
vidvel devido a dificuldades logisticas. Os nomes e as dfiliagdes dos tradutores utilizados devem ser
incluidos nos Relatérios de Auditoria. Em caso de duvidag, o Auditor Chefe deve consultar a Secretaria
da ASl sobre essa questdo, bem antes do inicio da Auditoria.

Em paises onde ndo hd uma Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI ou Auditores sem
cobertura geogrdfica, os Membros da ASI podem contratar Orgdos de Avaliagdo de Conformidade
(CAB) e Auditores que ndo sejom Credenciados pela ASI, mas que tenham a experiéncia geogrdfica
e de auditoria necessdria para realizar Auditorias ASI. Entretanto, antes que qualquer atividade de
Auditoria ASI possa ser iniciada, a Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI e os Auditores
associados (sejo como funciondrio ou Contratado) DEVEM se tornar Credenciados pela ASI.

Os Membros da ASI devem entrar em contato com uma Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI
j& existente ou com outro CAB com o qual tenham um relacionamento anterior para identificar
candidatos apropriados ao Credenciamento ASI. A Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI deve
ter experiéncia adequada em atividades da cadeia de suprimentos, competéncias linguisticas e
experiéncia apropriada no pats.

Observe que o processo para um CAB se candidatar e obter aprovagdo para ser uma Empresa de
Auditoria Credenciada pela AS|, incluindo Auditores individuais que se candidatam como parte da
candidatura do CAB, provavelmente levard varias semanas para ser concluido. Isso se deve ao
processo inicial de solicitagdo e andlise realizado pela Secretaria da AS|, juntamente com o tempo
necessdrio para que todos os Auditores concluam com éxito todos os requisitos de treinamento de
Auditor da AS|, incluindo a realizagdo de um exame supervisionado de Auditores.
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Os candidatos devem garantir o fornecimento de documentagdo de apoio definida que

o demonstre claramente sua experiéncia relevante em auditoria nas dreas relacionadas
ao Escopo de Credenciamento, como escopo geogrdfico, registros de treinamento,
experiéncia em atividades relevantes da cadeia de suprimentos e Normas.

Equipe de apoio local no pais
Sujeito & aprovagdo da Secretaria da AS|, o pessoal de apoio local no pais pode ser usado para
apoiar o Auditor Chefe com o idioma local, o contexto cultural e legislativo; no entanto, o Auditor
Chefe também deve ser capaz de demonstrar experiéncia apropriada no pais. O

) fornece um fluxograma de tomada de decisdo para
orientar os Membros da durante esse processo de selegdo e aprovagdo.

A Equipe de Auditoria pode optar por contratar (s) (s) para trabalhar
sob a diregdo do Auditor Chefe como parte de uma Auditoria. Os Especialistas Registrados trazem
conhecimento e experiéncia aprofundados em dreas especificas, o que Ihes permite abordar
questdes complexas ou especializadas de forma eficaz, especialmente quando estdo presentes
Populagodes e Organizagdes Afetadas, incluindo Detentores de Direitos e Povos Indigenas.

Ainclus@o de um na Equipe de Auditoria pode trazer beneficios importantes
durante a realizagdo de uma Auditoria. O Representante da IPAF pode fornecer valiosa
compreensdo e sensibilidade cultural, especialmente com relagdo ao impacto do Membro sobre os
Povos Indigenas. Ele pode auxiliar na identificagdo de riscos e impactos potenciais, garantindo que a
Equipe de Auditoria leve em consideragdo o idioma, as perspectivas culturais, os valores e as
tradicdes dos Povos Indigenas envolvidos.

Ao incluir um Representante da IPAF, a Equipe de Auditoria pode construir relacionamentos com as
comunidades indigenas e demonstrar um compromisso com a inclusdo e o reconhecimento dos
direitos e interesses dos Povos Indigenas. Além disso, o representante da IPAF pode atuar como uma
ponte para a comunicagdo eficaz entre a Equipe de Auditoria e os representantes dos Povos
Indigenas. E importante fornecer treinamento e suporte ao Representante do IPAF antes e durante a
Auditoria para garantir que ele possa contribuir efetivamente para o processo de Auditoria, fazer
parte da Equipe de Auditoria e entender sua funcdo e responsabilidades.

o Um Especialista Registrado ou um Representante da IPAF que tenha oferecido consultoria
a um Membro né&o pode fazer parte da Equipe de Auditoria desse Membro por trés (3)
anos desde a data da Gltima consultoria, pois isso representa um conflito de interesses.
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9.6. Estimativa das necessidades de tempo da Auditoria

A orientagdo para o tempo no local para Auditoria de Certificagdo é fornecida nas Tabelas 17 e 18
abaixo e considera a orientagdo fornecida pela metodologia do International Credenciamento

Forum (IAF)* . Essa orientac@o n&o é prescritiva, e os Auditores devem determinar o tempo
necessario no local relevante para o Escopo de Certificacdo definido (Tabela 17), o Escopo de
Auditoria da Norma ASI aplicavel (Tabela 17), situacées especificas (Tabela 18) e a Classificacées de

Maturidade Geral da Entidade (Tabela 11).

o Para a Auditoria de Certificagdo Inicial, uma Classificagdo Geral de Maturidade nédo terd
sido determinada antecipadamente; no entanto, além de considerar o perfil de risco da

Entidade e a complexidade das atividades e locais, os Auditores podem usar a
Classificag@o de Maturidade autoavaliada ao planejar a Auditoria em termos de dreas a

serem focadas e entrevistas a serem conduzidas.

Tabela 17 - Orientagéo para estimar o tempo no local (dias-pessoa) para Auditoria de Certificagdo

NUdmero de funciondrios Padréo de Desempenho:
que trabalham em todas = Toda a Norma

as Instalagées incluidas

no Escopo de

Certificagdo'’

1-25 1.5-25
26-100 2.5-35
101-500 35-5.0
501-1000 5.0-8.0
1001-5000 8.0-10.0
5001-10000 10.0-15.0
>10000 >15.0

Padréo de
Desempenho:
Somente os
principios 1-4
1.0-1.5

1.5-2.0

2.0-25

25-3.0

3.0-35

3.0-4.0

4.0-5.0

Norma de Cadeia

de Custddia

0.5-1.0

1.0-1.5

1.5-20

15-2.0

2.0-3.0

2.0-30

3.0-4.0

10 nimero de Trabalhadores em tempo parcial (empregados e Contratados) deve ser tratado como
Equivaléncia em tempo integral (FTEs) com base no nimero de horas trabalhadas em comparagdo com

Trabalhadores em tempo integral.

4 International Credenciamento Forum (IAF), IAF MD 5: 2019, Edicdo 4, Versdo 2, Determinagdo do Tempo de
Auditoria de Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiental e de Salde e Seguranga Ocupacional.
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A tabela a seguir descreve as situagdes em que deve ser acrescentado tempo adicional ao tempo
de trabalho das Auditoria de Certificag@o de Padrdo de Desempenho no local.

Tabela 18 - SituagSes que exigem tempo adicional no local (dias-pessoa) para Auditoria de

Certificagdo

Situagdo

Entrevistas com
Partes
Interessadas
externas

Consideragoées
sobre Direitos
Humanos e
Trabalhistas

Questdes de
governanga

Detalhes especificos

Povos Indigenas

Ao organizar entrevistas com Povos Indigenas, & importante
levar em conta os tempos de viagem e as preferéncias com
relagcdo ao local, ao formato e ao método de didlogo - isso
geralmente requer um planejamento extenso. A duragdo
das reunides pode variar muito, pois as entrevistas
frequentemente precisam ser realizadas no local preferido
e/ou em seus proprios termos, em vez de em um local geral
e, especialmente, nas instalagdes da Entidade. E essencial
planejar a flexibilidade e alocar tempo suficiente para um
envolvimento significativo.

Populagdes e Organizagdes Afetadas, autoridades reguladoras
e/ou representantes externos do trabalho

Quando apropriado, algumas entrevistas com Partes
Interessadas externas podem ser realizadas on-line ou por
telefone.

Areas afetadas por conflitos e de alto risco (consulte o Guia do
Padrdo de Desempenho para o critério 9.8)

Regides com alta desigualdade de género (Média >  Alta ou
N/A em https://hdr.undp.org/data-center/thematic-composite-
indices/ gender-inequality-index#/indicies/Gll)

Moderado > Alto risco de Trabalho Forgado e Trdfico de

Pessoas (https://www.walkfree.org/global-slavery-index/map

Moderada > Corrupgdo alta
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Riscos & Situagdes em que a Lista Vermelha de Espécies Ameagadas da | 0.25- 0.5
Biodiversidade IUCN (https://www.iucnredlist.org) ou locais sagrados estejom

presentes, em que Areas Protegidas ou um hotspot de

Biodiversidade estejom adjacentes d Instalagdo

Alocacgdo de tempo adicional em Auditorias

o A Tabela 18 acima descreve as situagdes em que o tempo adicional deve ser planejado
para as auditorias. Entretanto, o contrdrio ndo se aplica se essas situagdes ndo estiverem
presentes e, portanto, o tempo adicional ndo deve ser deduzido.

Por exemplo, em situagdes de alta igualdade de género, os periodos de tempo ndo
devem ser deduzidos e os critérios relacionados ao género ainda devem ser incluidos no
Escopo da Auditoria. Entretanto, se ndio houver Povos Indigenas presentes, os critérios
relevantes seriam considerados "“N&o aplicveis’, mas o tempo adicional néo precisa ser
deduzido da estimativa de tempo original.

O Auditor deve usar de discricdo ao aplicar as diretrizes de tempo adicional no local da
Tabela 18. Por exemplo, em situagdes em que um Auditor estd contatando uma Unica
autoridade local, ndo seria necessdrio alocar tempo adicional para "Entrevistas com
Partes Interessadas externas'”.

O tempo real planejado no local varia de acordo com fatores que incluem:

e O nUmero e a natureza das Instalagées no Escopo da Auditoria (consulte a segéio 9.4.2)

¢ Oregime de amostragem de Evidéncias Objetivas necessario para atingir os objetivos da
Auditoria (consulte o Apéndice 2 e as segoes 9.4.2 e 9.4.4)

e O numero de critérios que ja séo abordados por um Padrdo ou Esquema Reconhecido (consulte
a secdo 3.7)

e Os critérios que estdo no Escopo da Auditoria (consulte a segéo 4.3)

e Para Auditorias de Cadeia de Custddia, se as Instalagdes estdo recebendo Material CoC ou se a
Auditoria estd verificando apenas os sistemas (consulte a secdo 35.2).

Estimativa dos requisitos de tempo de auditoria para auditorias de Fiscalizagéo

Para as Auditorias de Fiscalizagdo, a frequéncia e a intensidade estdo relacionadas a Classificagdo
Geral de Maturidade para o Escopo de Certificagdo definido e os critérios aplicAveis. A orientagdo é
fornecida na Tabela 19 abaixo. Em geral, quando o Escopo de Certificagdo permanece inalterado, o
tempo necessdrio para as Auditorias de Fiscalizagdo deve ser de aproximadamente um tergo a
metade do tempo gasto na Auditoria de Certificagdo Inicial. No entanto, se, como resultado de uma
Auditoria de Certificagdo, o Auditor determinar que o progresso de um grande nimero de Planos de
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Acdes Corretivas precisa ser revisto, o tempo no local para uma Auditoria de Fiscalizagdo poderd ser
maior do que o indicado abaixo.

Tabela 19 - Orientagdo para estimar o tempo no local (dias-pessoa) para Auditoria de Fiscalizagéo

NGmero de Classificagdes Média Classificagao Padréo de
funciondrios que gerais de Classificagdo geral de Desempenho:
trabalham nas Maturidade geral de maturidade Somente critérios de
instalagées incluidas baixas maturidade alta controle de
no Escopo de materialidade
Certificagdo ' (Principios 1-4)
1-25 165-25 1.0-2.0 1.0 0.5-1.0
26-100 25-35 2.0-3.0 2.0 1.0-15
101-500 35-5.0 3.0-4.0 3.0 1.5-2.0
501-1000 5.0-8.0 4.0-6.0 4.0 15-3.0
1001-5000 8.0-10.0 6.0-8.0 5.0-6.0 3.0-4.0
5001-10000 10.0-15.0 8.0-10.0 6.0-8.0 4.0-5.0
>10000 >15.0 10.0-15.0 8.0-10.0 5.0-10.0

'Observacdo: o nimero de Trabalhadores em tempo parcial (empregados e Contratados) deve ser
tratado como Equivaléncia em tempo integral (FTEs) com base no ndmero de horas trabalhadas
em comparagdo com o pessoal em tempo integral.

Tempo fora do local e atividades pds-auditoria

E importante observar que o tempo total necessdrio para uma Auditoria &€ aproximadamente o
dobro do tempo gasto nas instalagées do Membro (consulte as Tabelas 15, 16 e 17). Se muitos
critérios estiverem sendo avaliados remotamente, o tempo fora do local serd maior e o tempo total
necessario para a Auditoria deverd ser consistentemente o dobro dos valores especificos nas
Tabelas 15,16 e 17, independentemente de a Auditoria ser realizada no local ou fora dele.

Os Auditores também devem levar em conta as atividades pds-auditoria ao determinar o tempo
total necessdrio para uma Auditoria. Isso inclui a insergéo do Relatdrio de Auditoria no elementAl e a
resposta ds perguntas da Equipe de Auditoria da ASI como parte da Avaliagdo de Supervisdo.

Em geral, o tempo necessdrio para uma Auditoria é distribuido da seguinte forma:

e 30% do tempo dedicado ao planejamento e & preparagdo
e 50% do tempo para o componente no local da Auditoria
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e 20% do tempo para acompanhamento e relatorios pds-auditoria

Estimativa dos requisitos de tempo de auditoria para auditorias de Alteracdo de Escopo

Para as Auditoria de Alteragdo de Escopo, as orientagoes fornecidas na Tabela 19 devem ser
consideradas e baseadas na Classificagdo Geral de Maturidade do Escopo de Certificagdo atual.
Por exemplo, se quatro Instalagdes forem adicionadas a um Escopo de Certificagdo de Padrdo de
Desempenho existente, onde o nUmero total de funciondrios & 3.000 (nessas quatro Instologées) eo
Escopo de Certificagdo atual é classificado como de maturidade média, entdo o nivel de esforgo de
Auditoria deve ser de aproximadamente seis (6) a sete (7) dias nessas quatro Instalagées.

Agendamento de Auditorias ASI juntamente com Auditorias de Padrées ou Esquemas Reconhecidos
Para melhorar a eficiéncia, os Membros da ASI tém a opcdo de combinar as Auditorias para o
Padréo de Desempenho AS| e para o Padrdo de Cadeia de Custddia AS|, quando aplicavel. Os
Membros da ASI também podem considerar a possibilidade de agendar Auditorias ASI juntamente
com Auditorias de Padrées ou Esquemas Reconhecidos (veja a segéo 3.7), assegurando que os
objetivos da Auditoria ASI ainda sejam alcangados. Isso pode reduzir potencialmente os custos
gerais da Auditoria ASI.

9.7. Redlizagdo de auditorias remotas de "desktop

O tempo gasto em atividades de "desktop’ remoto pode contar para o tempo de Auditoria no local
descrito na segdo 9.6.

Evidéncias Objetivas que podem ser revisadas remotamente incluem documentagdo e entrevistas.
Por exemplo, entrevistar representantes da Administragdo, Trabalhadores, Populagdes e
Organizagdes Afetadas pode ser feito remotamente se houver comunicagoes via web ou recursos
semelhantes disponiveis. Entretanto, essa abordagem deve levar em consideragdo o possivel
impacto nas entrevistas com Trabalhadores, Populagdes e Organizagdes Afetadas. Deve-se dar
atengdo especial ao impacto sobre as mulheres e as pessoas identificadas como desfavorecidas,
Vulnerdveis ou Em Situagdo de Risco. Os principios gerais de realizagdo de entrevistas se aplicam
independentemente de serem realizadas remotamente ou pessoalmente.

A Tabela 21 descreve se as Auditorias de Fiscalizagdo podem ser conduzidas remotamente como
uma atividade de "desktop’, dependendo da Classificagdo Geral de Maturidade da Entidade.

Evidéncias Objetivas sdo evidéncias objetivas que ndo podem ser revisadas remotamente e,
portanto, a verificagcdo da implementacdo no local, do controle de processos e do controle de riscos
de uma Entidade ndo pode ser auditada usando técnicas de Auditoria remota.

Redlizagéo de auditorias remotas de "desktop” para o Padréo de Desempenho

O Padrdo de Desempenho da ASI contém uma combinagdo de Principios que sdo tanto sistémicos
quanto operacionais em sua intengdo e aplicagdo. Dessa forma, alguns critérios podem ser
avaliados remotamente por meio de uma reviséo da documentacdo (por exemplo, Politicas,
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Procedimentos, instrugées de trabalho, planos e registros de gerenciamento etc.); no entanto, para
alguns critérios, € necessdria uma revisdo no local dos controles operacionais.

A ASl respeita o julgamento profissional do Auditor para fazer uma avaliagdo informada sobre o
desempenho de uma Entidade durante o componente remoto "desktop” da Auditoria e classificar
seu desempenho de acordo. Para apoiar a Avaliagdo de Supervisdo da AS|, uma justificativa
suficiente e clara para a classificagdo deve ser fornecida na se¢gdo Observagoes e constatagdes do
Relatério de Auditoria.

Para obter mais informagdes sobre a auditoria remota de "desktop” dos critérios do Padréio de
Desempenho, consulte o Apéndice 1 - Politica de Forga Maior da AS|, Tabela 5.

9.8. Desenvolver o Plano de Auditoria

As auditorias exigem diregdo e foco claros, o que significa que o planejamento & vital. Um Plano de
Auditoria € usado para delinear quais atividades serdo revisadas, por quem e quando, em quais
areas funcionais e/ou Instalagées e envolvendo qual pessoal do Membro.

Normalmente, o Plano de Auditoria &€ apresentado em um formato de tabela e apresenta os tempos
previstos para as atividades que estéo sendo programadas. E provavel que a maioria das Empresas
de Auditoria Credenciadas pela ASI tenha seu proprio modelo pré-existente, que normalmente
incluiria

e Objetivos da Auditoria

e Datas, locais e hordrios da Auditoria

e Nome(s) do(s) Auditor(es)

e Escopo da Auditoria: os critérios a serem avaliados e as Instalagdes a serem visitadas

e Tempo e duracgdo previstos para cada atividade principal

e Reunides programadas para serem realizadas com a geréncia de negdcios do Membro da AS,
Trabalhadores (empregados e/ou Contratados), o Coordenador da ASI nomeado e as
Populagdes e Organizagdes Afetadas

e Pessoal ou fungdes funcionais a serem entrevistados. O nUmero de individuos necessarios para
a entrevista variard com base no nimero total de Trabalhadores, no grau de sindicalizagdo e
nos acordos de relagées industriais, nos riscos e na natureza e escala da Empresa incluidos no
Escopo de Certificagdo

e Documentagdo provavel a ser revisada

e Hordrios para atividades diversas, como indugées e intervalos

e Ehorade revisitar e revisar as informagaoes.

O Plano de Auditoria deve ser planejado de forma 16gica, para criar o minimo de interrupgdo nos
processos normais da Empresa e para garantir que uma sequéncia de Evidéncias Objetivas seja
obtida para facilitar a avaliagdo da Conformidade com a Norma ASI que estd sendo auditada. Ele
também deve ser planejado para ser flexivel o suficiente para permitir mudangas na énfase obtida
durante a Auditoria e para utilizar efetivamente os recursos disponiveis do Membro e do Auditor.
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Recomenda-se que os Auditores informem a Secretaria da ASI sobre as Auditorias

o planejadas e programadas com bastante antecedéncia (ou seja, pelo menos seis (6)
semanas antes), especialmente para Auditorias planejadas para Entidades com
Atividades de Cadeia de Suprimentos a montante.

9.9. Finalizar o Plano de Auditoria com o Membro

O Plano de Auditoria final deve ser fornecido ao Membro pelo menos duas (2) semanas antes da
data de inicio da Auditoria. Isso dard ao Membro a oportunidade de se preparar €, quando
necessario, sugerir um cronograma ou ordem de procedimentos alternativos. Entretanto, o Escopo
da Auditoria e os objetivos definidos pelo Auditor ndo podem ser alterados pelo Membro.

O Auditor Chefe deverd entrar em contato com o Coordenador da ASI do Membro e confirmar as
providéncias e os detalhes da Auditoria. Além do Plano de Auditoria final, o Auditor Chefe precisard
discutir o seguinte:

e Convite d geréncia sénior para estar disponivel durante a visita ao local e nas reunides de
abertura e saida

e Solicitac@o de guias disponiveis para acompanhar o(s) Auditor(es), conforme apropriado

e Solicitagdo de instalagdes de escritorio, incluindo espago e salas de reunido, a serem
disponibilizadas para a realizagdo de entrevistas e para os Auditores revisarem as informagoes

e Solicitagdo para informar toda a equipe relevante sobre as providéncias da Auditoria

e Requisitos para qualquer equipamento de protecdo pessoal para os Auditores que visitam as
Instalagoes

e Requisitos de tempo para inducgdes e apresentacées

e Tempo para reuniées regulares de check-in com a geréncia sénior.

9.10. Revisdo obrigatéria do Plano de Auditoria pela Secretaria da
ASI para atividades da cadeia de suprimentos upstream

Os Planos de Auditoria para todas as Auditorias de Certificacdo Inicial que envolvam as Entidades
gue contenham uma ou mais atividades da cadeia de suprimentos de Desenvolvimento de Bauxita,
Mineragdo de Bauxita, Produgdo de Alumina de Alta Pureza (HPA), Refino de Alumina ou Reducgdo de
Aluminio ASI devem ser submetidos & Secretaria da ASI para revisdo e aprovagdo no prazo maximo
de seis (6) semanas antes da data proposta para o inicio da Auditoria.

O objetivo dessa revis@o independente & assegurar que a Auditoria serd realizada por pessoal do
Auditor Credenciado ASI (Auditor) que tenha a experiéncia necessaria em auditoria especificamente
aplicavel & Entidade e ao seu perfil de risco, e assegurar que um nivel apropriado de esforgo e
envolvimento (interno e externo) serd realizado durante a Auditoria. Os requisitos da Auditoria a
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serem avaliados s@o consistentes com os requisitos descritos no Manual de Garantia da ASI. Essa
revisdo avaliard a adequagdo do Plano de Auditoria para os seguintes aspectos:

e A Equipe de Auditoria identificou e avaliou adequadamente os principais riscos para a Entidade,
incluindo as situagdes especificas descritas na Tabela 18 da segdo 9.6.

¢ Um nivel apropriado de esforgo foi proposto com base no tamanho e na escala da Entidade

e A EqQuipe de Auditoria é especificamente credenciada para o local e as atividades da cadeia de
suprimentos relevantes para a Entidade

e As Partes Interessadas apropriadas (internas e externas) foram identificadas e as entrevistas
foram agendadas (em conjunto com o Membro).

Avaliagdo de risco pré-auditoria

A Secretaria da ASI também realizard uma Avaliagdo de Risco Pré-Auditoria e fornecerd & Equipe de
Auditoria recomendacées e/ou aprovacdo no prazo méximo de quatro (4) semanas apds a data
proposta para o inicio da Auditoria. Em algumas circunstancias, a AS| pode querer revisar um Plano
de Auditoria modificado, sujeito a quaisquer questdes importantes identificadas durante a revisdo
do Plano de Auditoria e aos resultados da Avaliagdo de Risco Pré-Auditoria.

Para obter mais informagdes, consulte o

9.11. Reunido de abertura

Ao chegar ao local para uma Auditoria, a primeira atividade programada & uma reunido de
abertura. O objetivo dessa reunido é:

e Apresentar a Equipe de Auditoria aos representantes do Membro

e Confirmar brevemente o objetivo e o Escopo da Auditoria

e Revisar o cronograma e a agenda

e Forneca um resumo dos métodos e procedimentos a serem usados para conduzir a Auditoria
e Providencie guias para acompanhar a Equipe de Auditoria, conforme necessdrio

e Explicar a natureza confidencial do processo de Auditoria

e Responder as perguntas da equipe do Membro presente na reunido.

Os nomes dos presentes devem ser registrados pelo(s) Auditor(es).

O Auditor também pode querer explicar como a Auditoria serd conduzida com relagdo a
confidencialidade e a quaisquer sensibilidades inerentemente presentes no local e em sua Area de
Influéncia. Deve ficar claro que a Auditoria serd conduzida sem qualquer comportamento
ameagador ou intimidador, percebido ou real. Se isso ndo for feito, a Auditoria poderd ser
interrompida ou cancelada. Consulte a segdo 9.18 para obter mais informagées e orientagdes.
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9.12. Obtencgdo de Evidéncias Objetivas

O processo de Auditoria se concentra na obtencdo e avaliagdo de Evidéncias Objetivas (consulte a
secdo 5). Isso envolverd inspecoes, verificagdes, andlises de atividades, andlises de documentos e
entrevistas com Trabalhadores, Populagdes e Organizagdes Afetadas para determinar se as
praticas do Membro da ASI estdo em conformidade com os requisitos da Norma ASI aplicavel. O
objetivo fundamental da coleta de Evidéncias Objetivas &€ que diferentes Auditores, trabalhando
independentemente uns dos outros, possam chegar a conclusdes semelhantes em circunstancias
semelhantes.

O Plano de Auditoria & usado para orientar esse processo. Os auditores devem registrar detalhes
especificos de todas as Evidéncias Objetivas coletadas. As informagdes obtidas podem incluir
documentagdo impressa ou eletronica, formularios, registros, declaragdes verificadas de fatos ou
observagoes relevantes. Um Auditor experiente pode ndo seguir necessariamente uma abordagem
pPasso a passo, mas serd capaz de analisar varios aspectos de sistemas relevantes de uma so vez.

O processo de coleta de Evidéncias Objetivas envolve tanto a interagdo com pessoas quanto a
aplicagdo de habilidades técnicas e experiéncia. As fortes habilidades de comunicagdo,
questionamento, escuta e observagdo serdo ineficazes se forem coletadas as informagodes erradas.
Os auditores devem se lembrar de que os Membros nem sempre estdo acostumados a auditorias
formais, e alguns funciondrios podem ficar apreensivos com o processo.

Entrevistas como Evidéncias Objetivas

As entrevistas devem ser interpretadas como equivalentes a uma Politica ou Procedimento. A Equipe
de Auditoria deve conduzir as entrevistas até um ponto em que ndo seja provavel que nenhum
ponto de vista relevante seja levantado. As entrevistas séo uma forma essencial de Evidéncias
Objetivas e um método valioso para cruzar informagdes, esclarecer quaisquer discrepdncias ou
incertezas em outras evidéncias obtidas ou quando houver falta de evidéncias documentadas ou
registros de controles ou processos implementados pelo Membro.

Esta segdo fornece boas praticas e questdes especificas que os Auditores devem considerar ao
entrevistar Trabalhadores e individuos ou grupos Vulnerdveis ou em Situagdo de Risco que séo uma
fonte de informagdes sobre o principio e os critérios sociais.

Pode haver casos em que individuos ou grupos se sintam inseguros, intimidados ou ameagados, o
que pode afetar a capacidade dos Auditores de obter informagodes precisas e de avaliar as
condigdes de trabalho e os abusos de Direitos Humanos. Os Auditores devem tomar todas as
precaugdes necessdrias para garantir a seguranga das pessods que participam das entrevistas e
para protegé-las de qualquer possivel retaliagdo ou represdlia como resultado de sua participagdo
na Auditoria. Entrevistas em ambientes de alto risco exigem uma abordagem especial para garantir
gue os entrevistados se sintam seguros e confortdveis.
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Sempre que possivel, 0 uso de um intérprete ou a presenca de um membro da Equipe de Auditoria
com histérico semelhante ao das pessoas que podem estar em uma posi¢cdo vulneravel,
especialmente aqueles que sdo fluentes no idioma ou dialeto relevante, também é extremamente
atil durante as entrevistas, pois eles geralmente séo mais capazes de identificar nuances e
comentdrios e comportamentos sutis.

Minimizagdo dos riscos de represdlia para Trabalhadores e Individuos e Grupos Vulnerdveis ou em
Situagdo de Risco

A orientagdo abaixo fornece uma estratégia recomendada para a realizagdo de tais entrevistas,
especialmente para Auditorias de atividades da cadeia de suprimentos upstream. Ela foi projetada
para ser adaptdvel para se adequar a condi¢des locais especificas e configuragdes culturais para
apoiar uma participagdo mais ampla e diversificada em entrevistas de Auditoria com Populagdes e
Organizagées Afetadas (que podem ser afetadas pelas operagées da Entidade).

e Os auditores devem buscar garantias das Entidades de que as Populagbes e Organizagoes
Afetadas, bem como os entrevistados, ndo correm risco de represdlia como resultado de
sua participagdo na Auditoria. Os entrevistados devem ser informados sobre o

ASleo antes da entrevista.

e Readlize entrevistas em grupo em que a discussdo envolva varios
Trabalhadores/entrevistados ao mesmo tempo. Isso dificulta a atribuigéo de declaragées
ou informagodes especificas a individuos.

e Redlize entrevistas em dreas seguras e privadas onde as discussdes ndo possam ser
ouvidas. Use salas de reunido ou dreas designadas para garantir a privacidade e permitir
que individuos e grupos falem confidencialmente.

¢ Quando apropriado, realize entrevistas fora do local, de preferéncia longe do local e da
geréncia, para garantir o anonimato e quando houver um risco percebido de represdlia por
fornecer informagdes ao Auditor. As Populagdes e Organizagdes Afetadas podem querer
escolher o local onde desejam ser entrevistadas para se protegerem de possiveis
represdlias.

e Incentivar o uso de nomes folsos/pseudénimos/nﬂmeros em vez de nomes reais em
entrevistas ou Relatdrios de Auditoria para proteger a identidade dos entrevistados

e Configure um nimero de discagem gratuito e disponivel em hordrios definidos durante o
periodo da Auditoria. O membro da Equipe de Auditoria responsdvel pelas chamadas estard
disponivel em um ambiente privado nesses dias e hordrios indicados. Os participantes que
discam para a discussdo ndo serdo identificados, a ndo ser para confirmar que sdo Partes
Interessadas afetadas

e Forneca uma opgdo de feedback anénimo, como oferecer uma plataforma ou método
para que os entrevistados fornecam feedback anonimamente caso se sintam
desconfortaveis em divulgar informagoes pessoalmente.

e Informar os entrevistados sobre o Mecanismo de Reclamagdes ASI para levantar questdes
preocupantes como parte do processo de Auditorig, tais como ameacgas ou represdlias
(consulte o Apéndice 3 - Guidelines for Conducting Effective Audits ).

¢ Agende verificagdes de acompanhamento com os entrevistados apds a Auditoria para
garantir que eles ndo tenham sofrido nenhuma retaliagdo apds a conclusdo da Auditoria.
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Garantia de incluséo

Ao realizar uma Auditoria, € importante considerar quaisquer Comunidades Locais e

Povos Indigenas que sejam afetados pela cadeia de suprimentos da Entidade. A Equipe

de Auditoria deve confirmar a escala e o escopo dessas Populagdes e Organizagdes

Afetadas e cruzar suas informagées de contato. Isso ajudard a equipe de Auditoria a
determinar a representagdo de sua amostra para entrevistas.

Além disso, se os Auditores (ou a AS|, por meio da revisdo do Plano de Auditoria ou do

processo de Avaliagdo de Testemunhas) determinarem que o tamanho da amostra é

mMuito pequeno, isso pode ndo proporcionar uma oportunidade de entender

completamente as perspectivas da comunidade sobre a Entidade.

Tabela 20 - Identificagéo de individuos e grupos Vulnerdveis ou em Situag¢do de Risco afetados
pelas atividades da cadeia de suprimentos de uma Entidade

Identificagdo de individuos e grupos
Vulnerdveis ou em Situagdo de Risco

Trabalhadores contratados, subcontratados,
trabalhadores sazonais etc,

Esses trabalhadores ndo sGo considerados
funciondrios permanentes e normalmente ndo
recebem os mesmos beneficios ou seguranga
no emprego que os Trabalhadores de tempo
integral ou permanentes. Eimportante
identificar os Trabalhadores que ndo sdo
funciondrios permanentes, pois eles podem
n&o estar incluidos na lista de funciondrios do
chdo de fabrica e podem ser ignorados nas
entrevistas, como o pessoal da limpeza e da
cantina.

Trabalhadores Migrantes

Isso inclui Trabalhadores que migram dentro ou
fora de seu pais de origem para encontrar
trabalho. Para identificar esses Trabalhadores,
pode ser (til examinar os registros e contratos
de trabalho, procurando sinais como
enderegos tempordarios, preferéncias de idioma
ou qualguer meng¢do a agéncias de
recrutamento.
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Questbes especificas e principais
consideracées

Compreender suas condigcdes de trabalho,
(falta de) seguranga no emprego, processos
de renovagdo de contratos, protegdes contra
rescisdo injusta, remuneracdo e beneficios,
treinamento em salde e seguranga, acesso a
informagodes importantes, como Politicas, etc.

Ao redlizar entrevistas com Trabalhadores
Migrantes, considere suas circunsténcias
Unicas, possiveis barreiras linguisticas e a
necessidade de sensibilidade cultural. Use
intérpretes, se necessario, e utilize recursos
visuais para transmitir informagdes. Entenda
como os Trabalhadores foram recrutados e
contratados, incluindo o envolvimento de
agéncias de recrutamento ou emprego. Avalie
se 0s contratos sdo fornecidos em um idioma
que os Trabalhadores entendam e examine a
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Grupos e individuos com diversidade de
género

Isso inclui pessoas que tém identidades de
género diferentes, reconhecendo que o género
nd&o é estritamente bindrio
(masculino/feminino) (pessoas de género néo
bindrio) e estdo presentes em diferentes
culturas e comunidades. Para identificar grupos
com diversidade de género, pode ser Util
conversar com lideres comunitdrios,
especialmente aqueles que sd@o de géneros
diferentes e que tém uma fung¢do de lideranga
formal ou informal na comunidade e nas
organizagdes LGBTQIA+.

Representantes dos jovens

E importante incluir representantes dos jovens
para garantir gue suas opinides sejam
consideradas como parte das entrevistas com
as Comunidades Locais. Eles trazem
perspectivas e consideragdes exclusivas sobre
os impactos potenciais e reais em uma
comunidade, pois representam os futuros
lideres e tomadores de decisdo.

Pessoas com condigdes de salde ou
deficiéncias

Isso inclui pessoas com uma ampla variedade
de condi¢6es ou deficiéncias, incluindo, entre
outras, doengas crénicas, condigées de saltde
mental, deficiéncias, deficiéncias visuais ou
auditivas e problemas de mobilidade.

Povos indigenas néo reconhecidos e povos
indigenas que ndo se identificam
Considerando a diversidade dos Povos
Indigenas, uma definigdo oficial de "Indigena”
n&o foi adotada por nenhum orgdo do sistema
da ONU, e os Povos Indigenas ndo
reconhecidos e os Povos Indigenas que ndo se
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estrutura de pagamento para garantir que ela
esteja em conformidade com as Normas de
salario minimo.

Grupos e individuos com diversidade de género
podem enfrentar Discriminagdo, preconceito
ou assédio no local de trabalho ou na
comunidade e podem ndo se beneficiar de
oportunidades de emprego ou de iniciativas de
desenvolvimento comunitario. Grupos e
individuos com diversidade de género também
podem ser excluidos das atividades de
engajamento das Entidades.

E importante considerar se os jovens tém
acesso a programas de desenvolvimento de
habilidades e treinamento vocacional, se h&
oportunidades limitadas de emprego para
jovens e se eles sdo intencionalmente ou ndo
deixados de fora das atividades de
engajamento.

Durante as entrevistas, pergunte sobre a
inclus@o de prdaticas de emprego para pessoas
com condigdes de sadde ou deficiéncias e se
as Instalagées sdo acessiveis. Ao entrevistar as
Comunidades Locais, pergunte se elas tém
acesso a oportunidades de emprego e se sdo
incluidas nas atividades de engajamento.

Os Povos Indigenas n&o reconhecidos podem
ndo ter o reconhecimento legal de seus direitos
a terrg, o que os torna vulneraveis ao
deslocamento como parte das atividades de
mineragdo, o que pode levar ao deslocamento
ou reassentamento, & perda de meios de
subsisténcia e a perturbagdo de locais
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identificam podem ser ignorados como parte
das entrevistas da Comunidade Local. Para
evitar isso, os Auditores devem consultar outras
fontes, como ONGs (Orgonizoqées Né&o
Govemomentois), em vez de confiar em
estruturas legais ou listas oficiais do governo
para identificar Povos Indigenas n&o
reconhecidos e Povos Indigenas que ndo se
identificam.

Mulheres como lideres informais

S&o mulheres que talvez ndo ocupem cargos
formais, mas que sdo respeitadas e influentes
em suas comunidades.

Comunidades reassentadas e/ou deslocadas
As comunidades reassentadas e deslocadas
geralmente enfrentam desafios e problemas
significativos relacionados as atividades de
mineragdo.

sagrados. Eles podem ndo ser consultados ou
ndo receber o direito ao Consentimento Livre,
Prévio e Informado antes do inicio dos projetos
de mineragdo.

Sem reconhecimento oficial, elas podem ndo
ter protegdo legal. Eimportante considerar se
elas sdo intencionalmente ou ndo excluidas
das atividades ou beneficios de engajamento
por ndo terem "status de reconhecimento”.

Ao realizar entrevistas com a comunidade,
observe quem assume papéis de lideranga,
mesmo que ndo sejam oficialmente
nomeados. Inclua perguntas que indaguem
especificamente os lideres formais e informais.
Considere se a Entidade trouxe maiores
oportunidades econdmicas e de subsisténcia
para as mulheres e se elas sentem que tém
oportunidades iguais de se beneficiar dessas
oportunidades.

As entrevistas podem ser usadas para avaliar a
eficacia dos planos de reassentamento, e as
medidas de mitigagdo podem ser avaliadas.
Os auditores devem analisar as pesquisas
socioecondmicas realizadas antes e depois da
aquisigdo de terras ou do reassentamento
para garantir que os padroes de vida, a
geragdo de renda e os meios de subsisténcia
sejam melhorados ou, pelo menos,
restaurados.

Uma Auditoria de Padrbes de Desempenho AS| geralmente envolve a amostragem de Populagdes e

Organizagées Afetadas como forma de verificar a Conformidade (consulte a se¢do 9.4.4). Ao

realizar Auditorias em Instalagées localizadas perto de Populagdes e Organizagdes Afetadas, os
Auditores devem se envolver e entrevistar Povos Indigenas, outros Detentores de Direitos e Partes

Interessadas que tenham interesse na operagdo.

Ao entrevistar Populagdes e Organizagdes Afetadas, a entrevista deve ser feita em um idioma que

elas entendam. O Auditor deverd informar o entrevistado:
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e Sobre a ASl e os critérios abordados como parte da entrevista

e Arelagdo entre a AS|, o Auditor e a Entidade

e Quais sdo os possiveis resultados da Auditoria?

e Que os comentdrios podem ser recebidos confidencialmente

e Preocupagdes podem ser apresentadas d ASI com relagdo aos resultados da Auditoria por meio
do Mecanismo de Reclamagodes AS|, disponivel no

O equilibrio de género permite perspectivas diversas

Os auditores devem buscar uma representagdo equiliorada de géneros na amostra de individuos
entrevistados. Aplicar uma abordagem de lente de género para conduzir entrevistas (ou seja,
entrevistar individuos ou grupos; ter entrevistas conduzidas por Auditoros), o contexto (ou sejq, riscos
relacionados a género) e considerar outros grupos marginalizados e vulneraveis durante as
entrevistas, quando relevante.

Equilibrio de género em Populagdes e Organizagdes Afetadas

o Os auditores precisam garantir um equilibrio de género na amostragem das Populacées
e Organizagdes Afetadas. Diferentes comunidades tém caracteristicas sociais
especificas e entender suas perspectivas e necessidades é fundamental para identificar
quaisquer impactos ou problemas potenciais.

Envolvimento com Povos Indigenas

Onde os Povos Indigenas (e suas terras e territorios) estéo presentes e onde eles podem ter sido
impactados por atividades de Instalagées dentro do Escopo de Certificacdo da Entidade (Area de
Influéncia), a Equipe de Auditoria deve primeiro identificar quais Povos Indigenas podem ser
impactados. Varias fontes devem ser consultadas, incluindo, mas ndo se limitando a:

e Quaisquer associagées nacionais e/ou regionais de Povos Indigenas desse pais
e Sites do governo e de ONGs relevantes
e AEntidade.

Deve-se observar que, em algumas regides, pode haver mais de um grupo de Povos Indigenas
potencialmente afetados.

Quando os Povos Indigenas forem identificados como sendo potencialmente afetados, todos os
esforcos deverdo ser feitos para contatd-los antes da Auditoria para estabelecer uma reunido
presencial. A Equipe de Auditoria deverd entrar em contato com os Povos Indigenas, usando varios
meios (e-mail, telefone, correio, conforme necessdrio), pelo menos quatro (4) semanas antes da
Auditoria no local para tentar estabelecer uma reunido presencial. A Equipe de Auditoria deverd
incluir um Auditor ou especialista técnhico com experiéncia em Povos Indigenas no pais.

De acordo com os protocolos dos Povos Indigenas, ao se reunir com os Povos Indigenas, os
Auditores devem tentar se reunir com:
e Llideranca (ancico, lider, conselho)

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 15
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024


http://www.aluminium-stewardship.org/
https://aluminium-stewardship.org/
https://aluminium-stewardship.org/

e O(s) representante(s) que trabalhou(aram) com a Entidade, se houver

e Representantes da comunidade, incluindo jovens e idosos, homens e mulheres, quando
necessdario, e especialmente quando o Consentimento Livre, Prévio e Informado estiver dentro
do Escopo da Auditoria

« Orgdos nacionais e/ou regionais, onde existirem (por exemplo, o Ministério Plblico no Brasil).

Envolvimento com a Comunidade Local

O objetivo de entrevistar a Comunidade Local e seus Membros é fazer avaliagdes sobre critérios
importantes para eles. Os auditores podem usar o envolvimento da comunidade para triangular a
documentagdo da Politica produzida pela Entidade com as experiéncias vividas pela comunidade.

Os auditores podem comegar perguntando: "Qual € a questdo que estd sendo analisada?” Se for
sobre o nivel de engajomento da Entidade com a Comunidade Local (critério 9.7 Populacées e
Organizagées Afetadas, Padréo de Desempenho ASI), entéo examine o Plano de Engajamento das
Populagées e Organizacdes Afetadas (critério 9.7b, Padrdo de Desempenho ASI). Com base no
conteldo do plano, os Auditores podem desenvolver perguntas para avaliar se os membros da
comunidade estdo cientes do plano, se ajudaram a desenvolver o plano, se sofreram alguma
mudanga com sua implementagdo e se tém oportunidades de sugerir mudangas no plano.

As entrevistas com os Trabalhadores sdo um componente fundamental do processo de Auditoria
de Padrdes de Desempenho da ASI. Essa forma de Evidéncias Objetivas oferece percepgodes criticas
sobre a conformidade da Entidade com as normas trabalhistas, de seguranga e de direitos da ASI.
Essas entrevistas visam a corroborar a documentagdo e as praticas apresentadas pela Entidade,
refletindo diretamente as experiéncias e percepgdes dos Trabalhadores.

o As Entrevistas com Trabalhadores devem ser interpretadas como equivalentes a uma
Politica ou Procedimento.

Principios e design de entrevistas

i.  Confidencialidade e anonimato: Priorize a protegéo da identidade dos Trabalhadores para
protegé-los de possiveis represdlias. Isso incentiva a divulgagdo franca e é fundamental
para a coleta de informagdes precisas.

ii. Consentimento informado: Os Trabalhadores devem ser totalmente informados sobre o
propdsito da Auditorig, 0 uso de seu testemunho e seu direito de recusar a participagdo
sem guaisquer consequéncias negativas.
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iii. ~ Amostragem representativa: Selecione uma segdo transversal diversificada da forga de
trabalho, incluindo varias fungées, géneros e tipos de emprego (Trabalhadores
permanentes, tempordrios e contratados), para garantir uma ampla representacdo.

Conducgdo de entrevistas

e Entrevistas individuais e em grupo: Utilize configuragdes individuais e em grupo para captar
uma ampla gama de perspectivas. As entrevistas individuais permitem histérias pessoais e
revelagoes sensiveis, enquanto as entrevistas em grupo podem destacar experiéncias
comuns e percepgodes coletivas.

¢ Sensibilidade linguistica e cultural: Realize entrevistas no idioma preferido dos
Trabalhadores, usando intérpretes, se necessdario, e esteja atento ds nuances culturais que
podem influenciar as respostas.

e Ambiente da entrevista: Certifiqgue-se de que as entrevistas sejom realizadas em um
ambiente privado e seguro, onde os Trabalhadores se sintam seguros para falar livremente.

Os Auditores devem adotar uma abordagem baseada em riscos ao realizar entrevistas
relacionadas a Direitos Humanos e Direitos Trabalhistas. Por meio de uma melhor preparagdo e
compreensdo dos riscos, ad Equipe de Auditoria pode determinar se a Entidade tomou as medidas
adequadas para avaliar, prevenir e remediar 0os possiveis impactos.

Indicadores de Trabalho Forgado

Os Indicadores de Trabalho Forgado da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) tém o objetivo
de ajudar a identificar possiveis vitimas de trabalho forgado. Esses indicadores s@o os sinais ou
indicadores mais comuns gue sugerem a presenga de Trabalho Forgado. A presenga de um Unico
indicador pode indicar a existéncia de Trabalho Forgado. Entretanto, em outros casos, os Auditores
podem precisar procurar varios indicadores que, quando considerados em conjunto, apontam para
a existéncia de Trabalho Forgado.

Os indicadores incluem:

«  Abuso de vulnerabilidade +  Violéncia fisica e sexual +  Retencdo de saldrios

+ Decepgdo + Intimidagdo e ameagas +  Servid@o por Divida

*  Restricdo de movimento *+ Retengdo de documentos «  Condicoes de trabalho e
+ Isolamento de identidade de vida abusivas

« Horas Extras Excessivas

O livreto da OIT sobre Indicadores de Trabalho Forgado expande e dd exemplos de cada indicador
especifico:

Questionamentos e observagdes direcionados
Estabelecer a Conformidade em relagdo aos Direitos Trabalhistas e Direitos Humanos requer
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observagdo cuidadosa e questionamentos direcionados durante o processo de Auditoria. Para
obter diretrizes gerais sobre a realizagdo de entrevistas eficazes, consulte o Apéndice 3 - Diretrizes
para a realizagdo de auditorias eficazes. Para obter orientagdes adicionais especificas sobre a
abordagem de aspectos de Direitos Humanos e Trabalhistas, consulte os exemplos de perguntas ou
aspectos a serem abordados durante uma entrevista:

Processo de recrutamento
o Foi cobrada alguma taxa pelo recrutamento?
o Ostermos e condigdes de emprego foram claramente explicados antes do inicio do
trabalho?
o As promessas feitas durante o recrutamento foram cumpridas?
Liberdade de movimento:
o Os Trabalhadores podem deixar seus empregos livremente?
o Seus passaportes ou outros documentos de identificagdo séo mantidos pelo
empregador?
o Hdrestricoes em sua movimentagdo ou comunicagao?
Condig6es de trabalho/hordrio de trabalho:
o Quais s@o as horas de trabalho didrias e semanais?
o AsHoras Extras séo voluntdrias e compensadas?
o Hd& horas excessivas regulares e ndo remuneradas?
o Quais s@o as condigdes de salde e seguranga?
Salarios e pagamentos:
o Os saldrios séo pagos regularmente, dentro do prazo e por meio de canais oficiqis?
o Hd& alguma dedugdo ilegal?
o Ha& transparéncia no cdlculo dos saldrios?
o Os Trabalhadores entendem: como seus saldrios sdo calculados e as taxas de
pagamento? Se hd alguma dedugdo em seus saldrios e se eles estdo cientes disso?
o Os Trabalhadores sdo capazes de ganhar o suficiente para cobrir as despesas e
manter alguma renda discriciondria?
Condicées de vida (se aplicavel):
o Quais sdo as condigdes de vida oferecidas pelo empregador?
o Asacomodagdes estdo superlotadas ou ndo sdo higiénicas?
o Hdaliberdade para sair dos alojamentos?
Ameagas e penalidades:
o Hd&uso de alguma forma de puni¢do, ameaga ou violéncia?
o Os Trabalhadores sentem que podem recusar trabalhos perigosos ou levantar
preocupagées sem medo de penalidades?
Dividas e obrigagdes financeiras:
o Os Trabalhadores estéo em divida com o empregador ou com os recrutadores?
Contratos e documentacdo legal:
o Os Trabalhadores tém uma coépia de seu contrato em um idioma que eles
entendem?
o Ha& discrepdncias entre o contrato e as condigdes reais de trabalho?
Tratamento de funciondrios:
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o H& algum sinal de Discriminagdo ou abuso?
o Harespeito pelos Direitos Humanos bdsicos e pela dignidade?
e Comunicagdo externa:
o Os Trabalhadores tém acesso a apoio externo, incluindo sindicatos ou assisténcia
juridica?
¢ liberdade de Associagdo e Direito & Negociagd@o Coletiva:
o Os Trabalhadores sofrem represdlias ou intimidagdes por atividades sindicais
associadas ou simplesmente por serem membros de um sindicato?
o Os Trabalhadores tém acesso regular aos representantes sindicais e hd alguma
restricdo as suas atividades no local de trabalho?
o Quando n&o ha representagdo dos trabalhadores, qual € o método de
comunicagdo no local entre os gerentes e os trabalhadores?
o Como sdo tratadas as disputas relacionadas aos direitos trabalhistas e &
Negociagdo Coletiva?
¢ Comunicagdo aberta:
o Como a geréncia facilita a comunicagdo aberta com os Trabalhadores em relagdo
as condi¢des de trabalho e ds questdes de remuneragdo?
o Os Trabalhadores podem dar feedback ou fazer reclamagées sem medo de
represdlias ou intimidagdes? Eles tém exemplos de como esse processo funciona?
o Existem mecanismos formais em vigor para que os Trabalhadores se envolvam
diretamente com a geréncia? Como esses mecanismos sdo acessados e usados
pelos Trabalhadores?
e Discriminagdo:
o Os Trabalhadores se sentem discriminados com relagdo a algum aspecto de seu
emprego (por exemplo, testes de gravidez, estado civil)?
o Os Trabalhadores puderam tirar férias religiosas ou quaisquer outras observagoes
religiosas, como intervalos para oragdo?
o Os Trabalhadores sabem como denunciar a Discriminacdo e/ou tém medo das
repercussoes?

Exemplos de observagdes a serem feitas durante a Auditoria incluem:

+ Estado fisico e emocional dos Trabalhadores: Procure sinais de fadiga, lesées, salde ou
higiene precdrias, inclusive se as roupas estiverem excessivamente usadas. Observe se 0s
Trabalhadores parecem temerosos, ansiosos ou relutantes em falar.

¢ Condig¢des do local de trabalho: Observe quaisquer riscos d seguranga, espagos de trabalho
superlotados ou falta de instalagdes essenciais, como agua limpa e banheiros.

¢ Interagdo com os supervisores: Observe como os supervisores interagem com os
Trabalhadores. Procure sinais de coer¢do, intimidagdo ou desrespeito. Observe a atitude da
geréncia com relagdo aos membros e as atividades do sindicato, observando qualquer
Discriminagdo ou apoio aos direitos de associagdo dos Trabalhadores.

¢ Alojamentos: Se estiver no local, avalie as condi¢gées de moradia quanto & superlotagdo,
saneamento e privacidade. Observe se hd fechaduras externas ou algas onde normalmente
um cadeado se prende no lugar.
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e Coesd@o e comunicagd@o dos trabalhadores: Observe se os Trabalhadores estdo isolados,
monitorados ou impedidos de falar uns com os outros ou com pessoas de fora. Procure
sinais de presenca sindical ou medidas antissindicais, como avisos contra a sindicalizagdo
ou evidéncias de reunides e atividades sindicais.

+ ExibicGo e acesso a documentos: Verifique se os direitos legais e os procedimentos de
seguranga estdo expostos no local de trabalho em um idioma ou formato compreensivel
para todos os Trabalhadores, inclusive os analfabetos ou semianalfabetos. Certifique-se de
que eles tenham acesso a seus documentos pessoais.

¢ Rotina e hordrios: Observe a regularidade e a duragdo dos intervalos, as mudangas de turno
e se os Trabalhadores estdo fazendo Horas Extras em excesso.

¢ Medidas de seguranga: Medidas de seguranga excessivas, como cameras de vigildncia ou
guardas que restringem a movimentagdo e se os Trabalhadores podem deixar o local no
intervalo ou no final do turno.

¢ Canais de comunicagdo: Procure sinais visiveis de canais de comunicagdo, como caixas de
sugestdes, avisos de reunides ou sistemas de feedback, que permitam que os
Trabalhadores levantem preocupagdes ou fornegam Entradas sobre condigdes de trabalho
e remuneragdo. Observe qualquer feedback publicado da geréncia sobre as preocupagoes
ou sugestoes dos Trabalhadores, indicando capacidade de resposta e envolvimento.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre técnicas para entrevistas com trabalhadores,
consulte o Guia de Melhores Praticas da SMETA Sedex Members Ethical Trade Auditoria (SMETA) em:
https:

Secdo de perguntas e respostas sobre varios topicos Direitos trabalhistas:

9.13. Avaliagdo dos resultados

O processo para determinar o nivel de Conformidade com os requisitos relevantes dos Padroes ASI
requer a coleta de Evidéncias Objetivas. Apds a conclusdo da Auditoria, todas as Observagdes e
Constatagoes feitas durante a Auditoria sGo avaliadas.

As observagdes e descobertas de cada membro da Equipe de Auditoria sdo coletadas e integradas
para determinar o nivel de Conformidade com cada critério avaliado pelo Plano de Auditoria. Isso
geralmente é feito por meio de reunides periddicas da Equipe de Auditoria antes da conclusdo da
Auditoria g, finalmente, quando a equipe se reline para uma reunido final do Auditor. As
observagdes e constatagdes podem ser organizadas para determinar se hd constatagées comuns
que, quando vistas como um grupo, podem ter maior importdncia do que individualmente.
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9.14. Documentacdo de Néo Conformidades
Todas as Néo Conformidades devem ser:

e Estabelecido de acordo com os requisitos e as orientacées fornecidas (consulte a segéo 6.5)
e Apresentado ao Membro na reuniéo de saida (consulte a seg@o 9.17)
e Registrados no Relatério de Auditoria (consulte a secéo 9.21)

A seguir, os principios de boas prdaticas para a documentagdo de N&o Conformidades:

e Comunicar os detalhes do problema em linguagem neutra/objetiva

¢ Inclua os detalhes das Evidéncias Objetivas nas quais a Ndo Conformidade se baseia

e Usar terminologia familiar sem abreviagdes, acrédnimos ou jargdes

e Ele é baseado em fatos

e Fornece, quando relevante e relacionado, referéncias regulatérias ou externas

¢ Nd&o se concentre em individuos ou em seus erros

e Nd&o faga criticas ou coloque qualquer culpa

e Evite mensagens contraditorias

e Andlise a(s) Nao Conformidade(s) com o Membro para garantir que os fatos sejam corretos e
justos.

9.15. Melhorias Sugeridas para a Empresa

Os auditores, com base em sua experiéncia, podem oferecer Melhorias Sugeridas para a Empresa
para praticas que estejam em conformidade com os Padrées ASI, mas que poderiam ser
conduzidas de forma diferente ou mais eficiente. As Melhorias Sugeridas para a Empresa sdo
fornecidas pelos Auditores apenas para fins informativos e devem ser fornecidas sem qualquer
preconceito. Os Membros ndo sdo obrigados a aceitar as Melhorias Sugeridas para a Empresa, e
sua implementagdo é opcional. Auditorias futuras ndo devem avaliar o desempenho pelo fato de
essas Melhorias Sugeridas para a Empresa terem sido implementadas ou néo.

9.16. Determinag¢éo do momento das auditorias de
acompanhamento

Os auditores analisardo as Classificagées de Maturidade preliminares do Membro para a
Autoavaliacdo inicial a fim de determinar o Escopo da Auditoria para a Auditoria de Certificagdo
inicial. Entretanto, & importante observar que as Classificagdes Gerais de Maturidade autoavaliadas
ndo afetardo a Auditoria de Certificagdo.

Apds a Auditoria de Certificagdo, a Classificagdo Geral de Maturidade terd influéncia direta sobre a
frequéncia, a intensidade e o escopo das futuras Auditorias de Fiscalizagdo e de Recertificagdo.
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A Tabela 21 abaixo fornece orientagdes sobre o tipo e a duragdo das Auditoria com base na
Classificagoes Gerais de Maturidade. Os caminhos correspondentes estdo ilustrados na Figura 13.

Tabela 21 - Impacto da classificagéo geral de maturidade

Auditoria

Certificagdo
inicial

Certificag@o
Proviséria -
vigilancia (N&o
Conformidades
Maiores com
Plano de Agdes
Corretivas
aprovado)

Certificagdo
completa -
Vigiladncia n®1

Frequéncia

Auditoria inicial
para obter a
Auditoria de
Certificagdo ASI

Dentro de seis
(6) meses apos
a Auditoria
anterior

Dentro de 12 a 18
meses da
Auditoria de
Certificag&o (ou

Classificagoes
gerais de
Maturidade
baixas

Média
Classificagdo
geral de
maturidade

Classificag@o geral de
maturidade alta

A Classificag@o Geral de Maturidade ndo é determinada até
a conclusdo da Auditoria de Certificagdo. O Auditor deve
definir o Escopo da Auditoria levando em conta:

e Critérios aplicaveis

e Autoavaliagéo da Entidade

e Classificacoes preliminares de Maturidade do Membro,
com foco nas dreas com Classificagdes de Maturidade

mais baixas.

Auditoria do
local #51/3 do
tempo de
duragdo da
Auditoria de
Certificacdo
inicial ou
anterior se o
Escopo de
Certificagdo
ndo for
alterado.

Auditoria do
local = 1/3 do
tempo de
duragdo da
Auditoria de
Certificacdo

® O simbolo = significa aproximadamente igual a.
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Auditoria do
local = 1/3 do
tempo da
Auditoria de
Certificagdo se
o Escopo da
Certificagdo
nao for
alterado.

Pode ser um
"desktop”
remoto, se
possivel.

E necessaria
apenas uma
Auditoria de
Fiscalizagdo.

N&o aplicavel

N&o é necessdrio, a
menos que:

i. Haja uma mudanga no
Escopo de Certificagdo
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Certificag@o
completa -

Vigilancia n° 2

Re-certificagdo

Recertificacéo)
anterior

Dentro de 12 a
24 meses da
Auditoria de
Certificag&o (ou
Recertificacéo)
anterior

No final do
Periodo de
Certificacdo

se o Escopo
de
Certificagdo
ndo for
alterado.

Auditoria do
local 1/3 do
tempo de
duragdo da
Auditoria de
Certificagdo
se o Escopo
de
Certificacdo
ndo for
alterado.

Auditoria do
local ao
mesmo
tempo que a
Auditoria de
Certificagao,
se o Escopo
da
Certificacdo
ndo for
alterado.

Auditoria do
local ~1/3 do
tempo da

Auditoria de

Certificagdo se

o Escopo da
Certificacdo
ndo for
alterado.

Pode ser um
‘desktop”
remoto, se
possivel.

Auditoria do
local = % do
tempo da

Auditoria de

Certificagdo se

o Escopo da
Certificagdo
n&o for
alterado.

Oou

ii. Auditor determina a
Auditoria de Fiscalizagdo
necessdria para
monitorar uma Agdo
Corretiva (pode ser por
"desktop” remoto, se
possivel)

Oou

ii. A menos que
especificamente
solicitado pelo Membro.

Auditoria do local = % hora
(minimo) para Auditoria
de Certificagdo se o
Escopo da Certificagdo
néo for alterado.

Figura 13 - Caminhos de Auditoria dependentes da Classificagdo Geral de Maturidade
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Dentro das diretrizes prescritas na Tabela 17, a data de uma Auditoria de Fiscalizagdo pode ser
definida de acordo com diversas varidveis, inclusive:

e A natureza das Ndo Conformidades emitidas durante a Auditoria anterior

¢ Qualquer expansdo potencial do Escopo de Certificagdo existente

e Aplicagd@o de uma versdo atualizada de um ou mais Padrées AS|

e Coordenag&o com outra Auditoria (ou seja, uma Auditoria de Cadeia de Custédia da ASI ou
uma Auditoria que esteja sendo conduzida pela mesma Empresa de Auditoria Credenciada
pela ASI de uma Norma diferente nas mesmas Instalagoes).
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9.17. Reunido de encerramento ou de saida

Uma reunido de encerramento ou saida é realizada antes de os Auditores deixarem o local para
apresentar verbalmente as conclusdes e recomendagodes preliminares ao Membro. A reunidio deve
ser usada como uma oportunidade final para:

e Buscar o reconhecimento e a compreensdo do Membro com relagdo ds constatagdes e a
quaisquer Ndo Conformidades

e Responda atodas as perguntas

» Discutir mal-entendidos e/ou esclarecer pontos de divergéncia

e Fornega uma vis@o geral das etapas de acompanhamento

e Comunicar que o Auditor emitird o Relatdrio de Auditoria que documenta as descobertas gerais

e Comunicar o cronograma recomendado para Auditorias subsequentes (Auditoria de
Fiscalizag&o ou Recertificacdo)

e Confirme que o Relatdrio de Auditoria serd fornecido & ASI para fins de Certificagdo e fornega
um cronograma indicativo para o envio.

Os nomes das pessoas presentes na reunido de saida devem ser registrados.

9.18. Encerramento da Auditoria devido a possiveis represdlias

Os Auditores podem decidir encerrar a Auditoria antecipadamente ou deixar o local se a Entidade
ndo estiver cooperando de forma razodvel ou se houver riscos de represdlias, como ameagas
verbais ou atos de ameacas, retaliagcdo, intimidagdo ou agdes tomadas contra Auditores,
Trabalhadores e entrevistados. Os Auditores podem se proteger ou mitigar os riscos de represdlia
das Auditorias adotando as seguintes praticas:

¢ Planejamento pré-auditoria para identificar riscos potenciais e desenvolver estratégias para
mitiga-los

e Sempre que possivel, trabalhe com um colega ou em duplas

e Mantenha comunicagdo regular com sua equipe e supervisor. Estabeleca hordrios de
check-in para garantir que sua seguranga seja monitorada durante toda a Auditoria

e Comunicar N&o Conformidades fora do local ou remotamente.

Se uma Auditoria for encerrada antecipadamente, os Auditores devem informar imediatamente a
Secretaria da AS|, que iniciard didlogos separados com o Auditor e a Entidade para determinar se a
Auditoria pode ser retornada ou se é necessdaria uma investigagéo formal. (consulte a segéo 12.3). A
Secretaria da ASl realizard qualquer investigagcdo de acordo com os Estatutos, Politicas e
Procedimentos da ASI que regem suas atividades, incluindo:

e Constituigdo da ASI

¢ Manual de Governanga da AS|

e Cobdigo de Conduta da AS|

e Politica de Direitos Humanos da ASl
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e Mecanismo de Reclamagdes AS|, incluindo qualquer processo disciplinar ou sangoes
aplicaveis que possam ser aplicadas como resultado.

9.19. Aprovacédo de um Plano de A¢des Corretivas para Nédo
Conformidades Maiores

Os Membros sdo obrigados a desenvolver Planos de Agdes Corretivas para todas as Ndo
Conformidades identificadas durante uma Auditoria (consulte a secdo 6.6). Nos casos em que Néo
Conformidades Maiores tenham sido identificadas (e a Certificagéo Proviséria emitida como
resultado), os Planos de Agées Corretivas devem ser aprovados pelo Auditor Chefe antes da
finalizagdo do Relatdrio de Auditoria.

O Plano de Agdes Corretivas (ou um resumo dele) deve ser incluido como um anexo ao Relatério de
Auditoria no elementAl.

Ao aprovar um Plano de Agdes Corretivas, o Auditor Chefe deve levar em conta e verificar se a
Entidade levou em conta os seguintes fatores ao estabelecer as agdes propostas:

e Abordar a causa raiz da Ngo Conformidade

e Deve evitar a recorréncia do achado

e Sdo realistas e "adequados ao propodsito

e Recursos humanos e financeiros apropriados foram alocados para implementar efetivamente o
Plano de Agoes Corretivas

e Sempre que possivel, pode ser concluido dentro do Periodo de Certificagdo Provisoria de um
ano.

Consulta sobre Planos de Agbes Corretivas para Ndo Conformidade

@ Quando houver uma N&do Conformidade relacionada a um critério aplicavel ds
Populagdes e Organizagdes Afetadas, espera-se que o Membro consulte as Populagdes
e Organizagdes Afetadas para desenvolver um Plano de Agdes Corretivas apropriado.

Abordagem da causa raiz de uma N&o Conformidade Maior

Em situagdes em que as agdes necessarias para abordar a causa raiz de uma Ndo Conformidade
Maior exigiréo mais de um (1) ano, devem ser estabelecidas Agdes Corretivas provisérias de curto
prazo. Essas agdes devem mitigar os efeitos da situagdo que levou & constatagdo de Ndo
Conformidade até que uma solu¢gdo permanente e de longo prazo possa ser implementada. As
agdes mitigadoras podem permitir que o Membro passe para uma situagdo de N&o Conformidade
Menor como uma etapa de transi¢do, antes de finalizar a Agdo Corretiva e encerrar totalmente a
Nd&o Conformidade a longo prazo.

Resolugdo de conflitos ou disputas com relagdo & aprovagdo do Plano de Agdes Corretivas
Quando surgir um conflito ou disputa com relagdo & aprovagdo de um Plano de Agdes Corretivas, o
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Membro da ASI ou o Auditor poderd solicitar & Secretaria da ASI que inicie discussdes sobre a
natureza e o momento do Plano de Agdes Corretivas.

9.20. Relatorios

Ao final de cada Auditorig, a principal atividade é relatar os resultados para permitir que o Membro
obtenha ou mantenha sua Certificagdo. Um Relatdrio de Auditoria resume os resultados e as
conclusdes do Auditor com relagdo ao status e & eficdcia das Politicas, dos sistemas, dos
Procedimentos e dos processos do Membro da ASI no cumprimento dos Padrdes ASI aplicaveis, de
acordo com o Escopo de Certificagcdo do Membro.

Todas as informagdes e etapas do processo de Autoavaliagdes e Auditorias séio gerenciadas
centralmente por meio do elementAl. Os Relatérios de Auditoria ASI devem ser gerados por meio
dessa plataforma. O Auditor Chefe, juntamente com a Equipe de Auditoria, garante que todos os
dados relevantes sejom carregados e que as declaragdes feitas sejam justas, completas e
verdadeiras. As informagodes fornecidas devem ser escritas de forma clarag, concisa e inequivoca.

Os Auditores devem preencher todos os Requisitos de Relatdrio de Auditoria no elementAl e, em
seguida, o Relatorio de Auditoria € revisado pelo Membro. Espera-se que todas as informagoes
necessdrias sejam inseridas no elementAl e que a revisdo seja concluida pelo Membro em um prazo
maximo de oito (8) semanas a partir da data da parte da Auditoria no local. Se o Auditor ndo puder
cumprir esse prazo, a Secretaria da ASI deverd ser notificada sobre os motivos. A Secretaria da AS|
ndo poderd administrar a Certificagcdo de um Membro da ASI até que as informagdes do Relatdrio
de Auditoria estejam completas e quaisquer omissdes, esclarecimentos ou outras questoes
identificadas pela ASI através da Avaliagdo de Supervisdo tenham sido resolvidas.

Os Relatérios de Auditoria enviados & Secretaria da ASI devem estar em inglés e incluir informagodes
suficientes para:

e Atender ao conteddo minimo obrigatério estabelecido na segdo 9.2lIncluir uma descrigdo clara
e abrangente do Escopo de Certificagdo

e Permitir que a ASI confirme que o processo e as conclusées da Auditoria s&o consistentes com
as instrugdes para os Auditores contidas na Gltima versdo do Manual de Garantia da AS|

e Permitir a rastreabilidade no caso de uma disputg, revisdo por pares ou para o planejamento de
Auditorias subsequentes.

Relatdrios de Auditoria em um idioma diferente do inglés

0 Os auditores também podem concordar com os Membros em preparar um Relatorio de
Auditoria adicional para eles em um idioma diferente do inglés e fornecé-lo ao Membro
separadamente.
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9.21. Relatérios de Auditoria ASI - Contetido minimo obrigatério

O elementAl da plataforma de garantia da ASI é usado para coletar e centralizar todos os dados
relevantes para a geragdo de um Relatdrio de Auditoria. A Tabela 22 abaixo define o contetdo
minimo obrigatdrio dos Relatérios de Auditoria ASI, que devem ser inseridos no elementAl pelos

Auditores.

Todas as informagdes fornecidas aos Auditores Credenciados ASI durante uma Auditoria séo

tratadas de forma estritamente confidencial. Somente o Membro auditado e a Secretaria da ASI tém
direito a uma coépia do Relatdrio de Auditoria do Auditor Credenciado ASI e cada um deles deverd
considerar o conteudo como confidencial. Um Relatério de Auditoria publico, que contém
informacgodes ndo confidenciais, serd publicado no site da ASI para garantir a transparéncia do

processo de Auditoria.

Tabela 22 - Contetdo minimo obrigatério dos Relatérios de Auditoria ASI

Secdo do relatério -
Titulo

Declaragdao de
Conformidade

Resumo das
conclusées

Membro e Norma

Conteldo

A Declaracéo de Conformidade é preenchida e assinada pelo Auditor
Chefe na elementAl. Ela registra a determinagdo geral de Conformidade
para o Escopo de Certificagdo definido pelo Membro, para emitir a
Certificacdo. Ela também confirma as condi¢gées sob as quais a Auditoria
foi conduzidag, incluindo o fato de que n&o havia conflitos de interesse de
Materialidade presentes.

O resumo das conclusdes para critérios individuais pode ser compilado
automaticamente por meio do elementAl.

Inclui:

a. Nome do Membro da ASI
Classe de associacdo a ASI

c. Nome da Entidade que estd sendo auditada (se for diferente do
Membro, por exemplo, uma subsidiéria)
Coordenador ASI do Membro (contato principal para ASI)

e. Padrdes ASI que estdo sendo auditados.
Vis@o geral da a. Para cada Empresa, Instalagéo efou Produto/Programa
Entidade (Descrigéio  b.  Pdis e provincia/estado
da Empresaq, c. Cidade/bairro/aldeia mais préxima
Instalagdo efou d.  Tamanho da Empresa, Instalagéo e/ou Produto/Programa (érea de
Produtos/Programas) gerenciamento) (ha)
e. NUmero de Trabalhadores
f.  Breve descricdo das principais atividades realizadas no local
ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 128

Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024


http://www.aluminium-stewardship.org/

Escopo da
Certificagdo
(conforme relatado
pelo Membro e
verificado pelo
Auditor)

Escopo da Auditoria

g. Tipo de Produto(s) vendavel(eis)

h.  Produgao anual de Produto(s) vendavel(eis)

i.  Inicio da operagéo (ano)

j Principais caracteristicas fisicas do local (por exemplo, nmero de
linhas de vasos, tamanho e nimero de dreas de armazenamento de
residuos, instalagdes e linhas de processo, armazéns, drea de
fabricag@o e embalagem, instalagées de varejo etc.)

k. Outras infraestruturas auxiliares no local (por exemplo, usinas elétricas
no local, instalagdes portudrias, estradas de acesso, pista de pouso
para escritdérios, acomodagdes para trabalhadores, estacionamento,
armazéns e é@reas de deposito etc.)

. Receptor(es) sensivel(is) mais proximo(s) do local (por exemplo, area
residencial, escola, local culturalmente significativo, rios e corregos,
reservas naturais e outros recursos de Biodiversidade)

m. Destino primario dos produtos (por exemplo, esquadrias de Aluminio
para o mercado residencial europeu OU lingotes e tarugos de Aluminio
para exportagdo para fabricantes asidticos e norte-americanos OU
produtos para venda direta no varejo)

n. Principais Partes Interessadas externas (por exemplo, agéncias
governamentais/regulatérias, grupos comunitdrios, Povos Indigenas,
residentes proximos etc.)

0. Atividades atuais de construgdo, atualizagdo, expansdo ou
descomissionamento (se houver).

Inclui:

a. Abordagem designada para o Escopo de Certificagdo ASI
e Nivel empresarial, ou
e Nivel da Instalagdo, ou
e Nivel do Produto/Programai.

b. Uma descri¢do clara e abrangente do Escopo de Certificagdo do
Membro (consulte a se¢éo 4.6)

c. NUmero de Trabalhadores (empregodos e Contratados) em cada
Instalagdo e no total

d. Mudangas ocorridas desde a Auditoria anterior

e. Quaisquer alteracdes esperadas durante o hovo Periodo de
Certificagdo.

As informagdes acima devem ser disponibilizadas ao Auditor por meio da
Autoavaliagdo do Membro.

Inclui:

a. Tipo de Auditoria (Certificacdo, Vigilancia ou Recertificacdo)
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g.

Instalagdes visitadas

Atividades Empresariais / Produtos revisados

Critérios da Norma AS| aplicdvel que foram avaliados

Nomes do Auditor Chefe e de quaisquer outros membros da Equipe de
Auditoria (incluindo detalhes sobre a(s) funcao(ées) especifica(s) que
cada membro da Equipe de Auditoria teve na Auditoria).

Nomes, dfiliagdes e fungdes de outros membros da Equipe de
Auditoria (por exemplo, Especialistas Registrados, tradutores,
observadores, etc.)

Datas da Auditoria.

Plano e metodologia | Inclui:

de Auditoria

Vis@o geral do Plano de Auditoria

Esforgo de Auditoria com uma justificativa para quaisquer desvios da
orientagdo na se¢do 9.6 - Estimativa dos requisitos de tempo de
Auditorig, se necessdrio

Quaisquer limitagées ou partes do Plano de Auditoria que ndo
puderam ser concluidas

O nivel de cooperagdo do Membro durante o processo de Auditoria
Quaisquer conflitos, disputas ou desacordos ndo resolvidos que
tenham afetado o Escopo ou os objetivos da Auditoria, tais como:

e Disponibilidade do pessoal-chave do Membro

e Acesso & documentagdo e aos registros

e Observagoes de atividades e instalagoes.

O relatério deve incluir os motivos para essas limitagdes, bem como
quaisquer agdes de acompanhamento, como a necessidade de
revis@-las na proxima Auditoria.

Confirmar que a Entidade que Controla a Empresa, as Instalagées e/ou
0s Produtos ou Projetos estd incluida no Escopo de Certificagdo

Os nomes e as dfiliacées dos especialistas técnicos e/ou tradutores.

Metodologia de Inclui:

amostragem do

engajamento das a.

Partes Interessadas

NUmero de partes contatadas e entrevistadas (identificadas por

interesse - Trabalhadores, Povos Indigenas, membros da comunidade

afetadao, autoridades relevantes etc.)

Metodologia de amostragem e estratégia para engajamento com

Populagdes e Organizagdes Afetadas: métodos de engajamento

usados e quaisquer dificuldades encontradas.

e Objetivos do engajomento: Delinear claramente os objetivos do
engajamento das Partes Interessadas para a Auditoria.

e Métodos de engajamento: Com base na natureza das Partes
Interessadas e nos objetivos do engajamento. Esses métodos
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podem incluir pesquisas, entrevistas, grupos de foco, reunides
pUblicas ou plataformas on-line.
Tentativas malsucedidas, se determinadas Partes Interessadas ndo
puderem ser contatadas apesar de varias tentativas ou ndo quiserem
participar, documente os motivos do engajamento malsucedido ou do
engajamento indesejado e quaisquer implicagdes que isso possa ter
no processo de Auditoria.
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Achados de Auditoria | Inclui:

e Evidéncias
Objetivas a. Conformidades por critérios relevantes com Evidéncias Objetivas

relacionadas

b. Nd&o Conformidades Menores por critérios relevantes com Evidéncias
Objetivas relacionadas

c. Nd&o Conformidades Maiores por critérios relevantes com Evidéncias

Objetivas relacionadas

Critérios ndo aplicdveis

Uma descricdo da Area de Influéncia para os critérios relevantes

Violag6es Criticas com Evidéncias Objetivas relacionadas

Realizagdes dignas de nota (se relevante)

Melhorias Sugeridas para a Empresa (se relevante)

Resumo e escopo dos Padrées e Esquemas Reconhecidos (consulte a

Tabela 4), incluindo o status de N&o Conformidades para esses

Esquemas e iniciativas, quando relacionadas aos Padrées AS|

j. Status da implementagdo, encerramento e eficdcia das Agdes
Corretivas de Ndo Conformidades anteriores

k. Resumo dos programas de auditoria interna relacionados ao Membro

. Classificagées de Maturidade.

@ "o a

Todas as descobertas devem incluir documentacdo de Evidéncias
Objetivas de apoio, generalizadas de modo a ndo comprometer a
confidencialidade, a seguranga ou as informagées comercialmente
sensiveis. Por exemplo, isso incluird:

e Funcoes do pessoal e Populagdes e Organizagdes Afetadas
entrevistadas

e Desagregacdo de género dos entrevistados

e Documentos e registros vistos e revisados, incluindo datas e
identificadores exclusivos

e Atividades e instalagdes observadas.

Quando a amostragem for utilizada, os Auditores devem explicar sua
estratégia de amostragem e a justificativa para a escolha das amostras.

ﬂ Registro de NGo Conformidades
Todas as Ndo Conformidades devem ser registradas e incluir a
causa raiz subjacente da Nao Conformidade.
Comentéarios do Inclui:

Auditor
a. Quaisquer observagoes finais sobre o processo de Auditoria ou

Declaragdo de Conformidade
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b. Qualquer outra informagdo que o Auditor deseje enviar a ASI.
Préxima Auditoria Inclui:

a.  Préximo tipo de Auditoria (Vigildncia ou Recertificacéo)
b. Tempo recomendado.

Referéncias de apoio  Inclui qualguer documentagdo de referéncia ou informagdo de apoio,
como uma lista de abreviagdes ou acrénimos, se relevante.

9.22. Relatoérios de Auditoria Pablica

O Relatério de Auditoria (que pode incluir informacgées confidenciais) sé pode ser acessado pela
Equipe de Auditorig, pelo Membro auditado e pela Secretaria da ASL. Como parte da Certificagdo AS|,
um Relatorio PUblico de Auditoria é publicado para cada Certificagdo emitida. O Relatdrio de
Auditoria inclui os principais detalhes da Auditoria (como datas, Escopos da Auditoria, atividades da
cadeia de suprimentos, etc.), as conclusdes de Conformidade para cada critério, cada uma
apoiada por uma Declaragdo Publica de Titulo que resume as conclusdes do Auditor e as
evidéncias analisadas.

As Declaragoes Publicas de Manchete destinam-se a todas as Partes Interessadas, que podem
incluir clientes, fornecedores, colegas, sociedade civil e a midia. Devem ser resumos claros, concisos,
mas suficientemente detalhados, para garantir que as Partes Interessadas externas tenham um
entendimento claro sobre por que e como uma Entidade atende, ou ndo, a cada requisito da
Norma, sem revelar qualquer informagdo confidencial ou pessoal. Isso € fundamental para a
transparéncia e a integridade do sistema AS| para todas as Partes Interessadas.

A Secretaria da ASI também publicard os seguintes extratos do Relatério de Auditoria ASI para cada
Certificagdo:

¢ Nome do Membro

e Nome da Entidade

e NuUmero de certificagdo

e Status de Certificag@o e o Periodo de Certificagdo correspondente, incluindo a data de emissdo
e a data de expiragdo

e Escopo da Certificacdo, incluindo a descrigéo das principais atividades e/ou Produtos da cadeia
de suprimentos e a localizagéo das Instalagées (por pais)

e Atividades da cadeia de suprimentos

e Padrdes AS|

e Tipo(s) de auditoria (ou seja, Auditoria de Certificagdo Inicial, Auditoria de Fiscalizagdo, Auditoria
de Alteracdo de Escopo, Auditoria de Recertificacdo)

e Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI

e Data da Auditoria
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¢ Envio do Relatério de Auditoria & AS|

e Escopo da Auditoria

e Cronograma (aproximado) para Auditoria de Fiscalizagdo/Recertificagéo

e Vis@o geral da Entidade

e Classificagées gerais de Maturidade

e Declaragdo de Conformidade

e Links para todas as informagdes disponiveis publicamente, incluindo um ndmero de pdgina ou
se¢do para documentos grandes

e Resumo das alteragées desde o Certificado inicial (por exemplo, alteragées no Escopo da
Auditoria, descobertas atualizadas durante as Auditoria de Fiscalizagéo de acompanhamento).

O Relatério de Auditoria publico serd revisado e aprovado para publicagdo pelo Membro antes de
ser postado no . Os Membros podem divulgar publicamente seu Relatério de Auditoria
(consulte a seg@o 9.22) de acordo com seus processos internos de divulgacdo publica e de acordo
com o Guia de Reivindicagbes da ASI.

9.23. Emissdo da certificagdio ASI e publicagdo no site da ASI

Ao receber um Relatério de Auditoria de um Auditor, a Secretaria da ASI realizard uma Avaliagdo de
Supervis@o antes de emitir a Certificag@o ASI. Esse processo inclui as seguintes etapas:

e Confirmar a competéncia do(s) Auditor(es) em relagéo ao registro de Auditor Credenciado ASI
(Auditor)

e Confirmar que a filiagdo do Membro da ASI estd em dia com suas obrigagdes

e Revisar o Relatdrio de Auditoria e confirmar que o processo e as conclusées da Auditoria sdo
consistentes com o Manual de Garantia

e Documentar o Escopo da Certificagdo e os detalhes relevantes sobre o Membro, a data em que
a Certificagdo entra em vigor e expira, quando a reavaliagdo deve ser feita e a Norma ASI
(incluindo o nimero da edigdo efou revis@o) usada como critério para a Auditoria de
Recertificagdo

e Revis@o das conclusées contidas no Relatdrio de Auditoria, com foco nos critérios com maior
nivel de Materialidade (conforme relevante)

e Revisar a adequagdo e a legibilidade das declaragdes de titulos publicos no Relatoério de
Auditoria

e Emitir documentagdo e informagodes formais para o Membro, inclusive:
o Um numero de certificagdo exclusivo
o O Guia de Reivindicagdes da AS|

e Registrar o Status de Certificag@do do Membro no , incluindo o Relatério de Auditoria
pUblico do Membro (consulte a seg&o 9.22).

A Avaliagéo de Supervisdo da ASI geralmente serd realizada dentro de dez (10) dias Gteis apos o
recebimento de um Relatério de Auditoria. Se forem necessdrias alteragdes por parte do Auditor
e/ou Membro como resultado da Avaliagéo de Supervisdo, as revisdes subsequentes serdo
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concluidas dentro de duas (2) semanas apds o recebimento do relatério revisado, sempre que
possivel.

Cada Certificagdo ASI terd um numero de Certificagdo exclusivo para permitir o rastreamento dos
sucessivos Status de Certificagdo, que sdo listados como "Revisdes”. Os nUmeros de certificagdo
permanecerdo os mesmos durante o processo de recertificagdo. O histérico de todas as Auditoria
ASl e os nUmeros de Certificagdo de cada Membro da AS| seréo mantidos no site da ASL.

o Os relatérios devem ser enviados para Supervisdo, caso contrdrio, uma Certificagdo ndo
poderd ser emitida ou atualizada para manter sua validade

O Auditor compartilhard o Relatério PUblico com os Povos Indigenas no Escopo e com o IPAF. Extratos
de dados detalhados adicionais apresentados no Relatério de Auditoria poderdo ser
disponibilizados aos Povos Indigenas e ao IPAF mediante solicitagdo, sujeitos & aprovagdo da
Secretaria da ASl e do Membro.

10. Superviséo, suporte e administracéo da
ASI

10.1. Mecanismo de Supervisdo da ASI

A Secretaria da ASI realiza uma série de processos destinados a supervisionar e apoiar a integridade
e a credibilidade de seu sistema de garantia. Isso inclui a manutengdo de informagdes publicas
sobre o Status de Certificagdo por meio do site da AS|, a revisdo dos Relatdrios de Auditoria para
verificar a consisténcia com este Manual de Garantia, a implementagdo de procedimentos para
Credenciamento e Supervisdo ASl e o fornecimento de treinamento e suporte.

As Avaliagées de Testemunhas da ASI fazem parte do processo de Credenciamento ASI e envolvem
Supervis@o por revisores especialistas independentes, académicos e/ou Partes Interessadas,
conforme necessario, de acordo com o Procedimento de Avaliagdes de Testemunhas da ASI.
Quando os Povos Indigenas sdo afetados por uma operagdo, o IPAF pode ter Entrada no
envolvimento de Povos Indigenas e/ou especialistas em direitos indigenas nesses processos.

10.2. Protegdo da imparcialidade e controle de qualidade

A ASlimplementa uma série de processos para garantir a qualidade e a integridade de sua
Certificagdo. Esses processos incluem:

e Fornecimento de processos e terminologia padronizados aos Membros e Auditorias para a
realizagcdo de Autoavaliagdes e Auditorias
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e Requisitos para identificar possiveis conflitos de interesse
e Orientagdo sobre Padrées e Certificacdo ASI
e Treinamento e suporte para Membros e Auditores.

H& também uma forte confianga nas verificagdes internas e nos processos de controle de

qualidade dos Auditores Credenciados AS|, que é a razdo pela qual a AS| credencia empresas que:

e Sdo credenciados de forma independente de acordo com as Normas reconhecidas
internacionalmente para os Comités de Avaliagcdo de Conformidade (CABs) ou podem
demonstrar Conformidade de forma independente

e Ter sistemas internos para gerenciar as qualificagdes e a qualidade do Auditor

e Ter sistemas internos para verificar as descobertas

e Ter processos claros para lidar com os clientes com profissionalismo e integridade.

Os Auditores Credenciados ASI (Auditor) podem estar sujeitos a Avaliagées de Testemunhas e

revisdes por pares independentes designados pela ASI como parte de sua Supervisdo de garantia.
Também sdo realizadas revisdes periddicas das atividades de certificagdo e de tomada de decisdo

da prépria ASI para garantir que a integridade e a imparcialidade do processo ndo sejom
comprometidas.

As conclusdes dessas revisdes e Supervisdes ao longo do tempo podem levar & necessidade de

implementagéo de um requisito de treinamento de atualizagéo para os Auditores, e/ou novos

maodulos de treinamento, e/ou a implementagéo de outros Controles ASI projetados para manter

credibilidade da Certificagdo ASL Em alguns casos, pode resultar em sangdes e processos

disciplinares contra Membros ou Auditores, desencadeados por agdes ou omissdes que afetem a

integridade da Certificagdo ASI. As sangdes incluem a revogagdo de um status de Credenciamento

ASI ou da Certificacdo de um Membro (consulte a secdo 12).

10.3. Reivindicagdes da ASI

Os Membros e Entidades Certificados terdo o direito de promover seu Status de Certificagdo para

outras partes, incluindo os consumidores finais. O Guia de Reivindicagdes da ASI inclui regras

relacionadas ao uso dos logotipos do Padrédo de Desempenho da ASl ou da Cadeia de Custodia
Certificada ou do numero de Certificagdo, que sdo fornecidos aos Membros da ASI ao obterem a

Certificagdo.

Tor Certificag@o Proviséria e Reivindicagdes
As reivindicagoes relacionadas ¢ Certificagdo sdo restritas aos Membros com
Certificag@o Provisoéria; mais informacdes estdo no Guia de Reivindicagdes da ASl.

ooy
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10.4. Notificagdes de lembrete para Membros

A Secretaria da ASI emitird notificagdes de lembrete aos Membros sobre os prazos pendentes
relacionados aos seguintes cendrios:

e Certificac@o do Padrdo de Desempenho da ASl, que deve ser obtida em até dois (2) anos apos
a associagdo

e Auditoria de Fiscalizagc@o durante um Periodo de Certificagdo

e Re-certificagdo pendente de expiracdo do Periodo de Certificagdo atual.

10.5. Confidencialidade dos dados

A confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis dos Membros da ASI € um
compromisso fundamental da AS|, regido pela Politica de Confidencialidade da ASI e pela Politica de
Conformidade Antitruste.

Os pontos principais sobre como a Secretaria da ASI mantém a confidencialidade dos dados e das
informagdes estdo resumidos:

e A Secretaria da ASl acessard as informagdes sobre os Membros e suas Instalagdes fornecidas
em:
o O pedido para se tornar Membro
o Plataforma de garantia da AS| - elementAl e Relatérios de Auditoria para fins de Certificagdo
o Relatérios de acordo com a Norma da Cadeia de Custédia e para o programa de
Monitoramento e Avaliagdo da ASI
o Quaisquer investigagoes exigidas pelo Mecanismo de Reclamagdes ASI.

Todas as informagdes comercialmente sensiveis serdo mantidas estritamente confidenciais dentro
da Secretaria da ASI. A equipe e os consultores da ASI assinam acordos de confidencialidade como
parte de seus contratos.

Todas as informagdes serdo mantidas em seguranga e ndo serdo trocadas ou divulgadas a
nenhum Terceiro, exceto as informagdes que sdo publicadas no (consulte a segéo10.2) e
as informagdes agregadas e ndo identificGveis para fins de relatério de impactos da ASI.

10.6. Treinamento e suporte

A Secretaria da ASI facilitard o fornecimento de recursos de informagdo e treinamento via Internet a
todos os Membros e Auditores. Também poderdo ser organizadas outras sessdes de informagdo e
workshops presenciais.

A ASI trabalhard para desenvolver estudos de casos de melhores praticas e outras formas de apoio
entre pares. Esses estudos podem ser apoiados pela ASI e/ou por outras organizacées e podem
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incluir workshops, semindrios, resumos enviados por e-mail, suporte entre Membros da ASl e
recursos on-line adicionais.

Se houver alguma davida sobre o treinamento e o suporte disponiveis, entre em contato com a
Secretaria da AS| para obter orientagdo: info@aluminium-stewardship.org
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11.1. Tipos de modificagéo

Mudangas na Empresa de um Membro ou Auditor, sejom elas permanentes, tempordrias ou
incrementais, sdo comuns e podem ser relevantes para a integridade do programa de Certificagdo.
As alterag6es que devem ser comunicadas & Secretaria da ASI incluem quaisquer alteragées no
Escopo de Certificacdo ASI de um Membro da ASI ou no Escopo de Credenciamento ASI (Auditor).

11.2. Alteracdes no Escopo de Certificagdo
O Escopo de Certificacdo pode mudar se houver alteragdes na Empresa do Membro, tais como:

e Reestruturagdo organizacional

e Desinvestimentos e aquisicdes ou mudangas na participagdo aciondria das Empresas

¢ Mudangas nas atividades, nos produtos e Nos processos

e Alteragcdes nos locais e na distribuigdo das Instalagdes do Membro

¢ Influéncias externas, como mudangas no ambiente estatutdrio, regulamentos elou expectativas
e compromissos de outras partes interessadas que afetam a organizagdo.

A Secretaria da ASI deve ser notificada sobre as mudangas na Empresa do Membro que diferem do
Escopo de Certificag@o publicado, o que pode ser feito dentro do elementAl. O Membro também
deve reavaliar sua Empresa @ luz do Escopo de Certificagdo alterado para se preparar para a
proxima Auditoria programada, que serd uma Auditoria de Fiscalizagdo ou uma Auditoria de
Alteragdo de Certificagdo.

Adigao de Entidades, Instalagées ou Produtos/Programas

Se um Membro quiser expandir seu Escopo de Certificagdo existente adicionando Entidades,
Instalagées ou Produtos/Programas durante o Periodo de Certificacdo atual, serd necesséria uma
Auditoria para cada elemento adicional. Por exemplo, se uma nova Instalagdo estiver sendo
adicionada, ela fard parte de uma Auditoria de Alteragdo de Escopo. Se houver mais de um
elemento sendo adicionado, cada elemento (por exemplo, Instalacéo ou local) deverd ser incluido
no Escopo da Auditoria. As datas do Periodo de Certificagdo original permanecerdo inalteradas se
essas alteragdes forem abordadas em uma Auditoria de Fiscalizagdo.

Dependendo da estrutura de sua Empresa, 0 Membro pode optar por certificar as Entidades,
Instalagées ou Produtos/Programas adicionais, com um Escopo de Certificacdo separado, onde um
novo Certificado e Periodo de Certificagdo seriam aplicados.
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11.3. Desinvestimentos e aquisi¢cées

As vezes, o Controle de uma Empresa, Instalagdo e/ou Produto/Programa que se enquadra em uma
Certificag@o ASI existente pode mudar por meio de um desinvestimento ou aquisi¢do.

Aquisigdes

Para que o Status de Certificagéo ASI dos ativos adquiridos (incluindo qualquer inventario de
Material CoC) continue, a nova Entidade no Controle (se ainda ndo for Membro da ASI) deverd se
tornar Membro da ASI no prazo de seis (6) meses apods a aquisicdo, comprometendo-se, assim, d
cumprir as obrigagdes de membro da ASI e o Mecanismo de Reclamagoées ASI. A AS| exige a
aprovacdo por escrito de ambas as partes (ou seja, vendedor e comprador da Entidade), cada uma
aprovando a transferéncia da(s) Certificogdo(ées) e de todas as informagodes relacionadas a
Auditorig, incluindo Autoavaliagées e Relatorios de Auditoria. Uma vez recebida essa aprovagdo, a
Secretaria da ASI reemitird o(s) Certificado(s).

Apbs a transferéncia da(s) Certificacdo(ées) do antigo Membro proprietério da Entidade para o
novo Membro proprietdrio da Entidade, todas as Certificagdes serdo emitidas como uma
Certificagdo Proviséria até a conclusdo bem-sucedida de uma Auditoria de Fiscalizagdo, sujeita a
conclusdo satisfatéria da Auditoria (ou seja, nenhuma Ndo Conformidade Maior), ela serd revertida
para uma Certificagdo completa.

Nesse caso, no entanto, o Periodo de Certificagdo e os nimeros de certificado existentes ndo
mudam.

Uma Auditoria de Fiscalizag@o da Empresa, Instalagéo e/ou Produto/Programa Certificado deve ser
realizada conforme programado ou dentro de doze (12) meses da aquisi¢do, 0 que ocorrer primeiro.
O Escopo da Auditoria de Fiscalizag@o deve ser determinado com base em dreas de possiveis
mudangas devido a aquisi¢do. A justificativa para quaisquer alteragdes no Escopo da Certificagdo
deve ser documentada no Relatério de Auditoria.

Se 0 novo proprietdrio n&o for Membro da ASI no prazo de seis (6) meses apds a aquisigéo, ou se
uma Auditoria de Fiscalizacdo ndo for concluida no prazo de doze (12) meses, a Certificacdo ASI que
cobre a aquisicdo serd revogada. Quando aplicavel, isso significard que qualguer Material CoC
perderd seu status nesse momento e ndo poderd mais ser reivindicado ou vendido como Material
CoC.

Esse processo oferece um periodo de transi¢do (até a proxima Auditoria programada) para um
possivel novo Membro, ao mesmo tempo em que continua a reconhecer que a Auditoria de
Certificag&o ASI que abrange a Empresa, Instalagéo ou Produto/Programa tem valor na cadeia de
suprimento do Aluminio. A Secretaria da ASI deve ser informada pelo Membro da ASI sobre o
desinvestimento dentro de um més da data da transagdo ou, idealmente, com antecedéncia
sempre que possivel, para que o possa ser atualizado de acordo.

Desinvestimentos
Quando o desinvestimento de Entidade (ou Entidades) Certificadal(s) por um Membro da ASI resultar
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no ndo cumprimento do requisito de associagdo de pelo menos uma Entidade Certificada de
acordo com o Padrdo de Desempenho da ASI, o Membro deverd resolver o problema. O Membro
terd dois (2) anos a partir da data do desinvestimento para certificar novamente pelo menos uma
Entidade de acordo com o Padrdo de Desempenho da ASI.

11.4. Mudanga de Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI para
realizar Auditoria de Certificagéo pelo Membro

Os Membros podem selecionar e alterar uma Empresa de Auditoria Credenciada pela ASI para
realizar suas Auditorias ASI. Entretanto:

¢ Uma Entidade com Status Provisério de Certificagdo deve usar a mesma Empresa de Auditoria
Credenciada até que todas as Ndo Conformidades Maiores tenham sido encerradas, sempre
que possivel.

¢ Os Membros devem fornecer aos Auditores copias dos Relatdrios de Auditoria anteriores ao
mudar para uma nova Empresa de Credenciamento de Auditoria.

12. Mecanismo de Reclamacgdes ASl e
Procedimentos Disciplinares

12.1. Mecanismo de Reclamacgdes ASI

A ASI visa garantir a resolugdo justa, oportuna e objetiva de reclamagodes relacionadas aos
processos de definigdo de padrdes da AS|, ao programa de certificagdo, & conduta do Auditor, &
conduta do Especialista Registrado, & conduta dos Membros e ds Politicas e Procedimentos da ASI.
Quando surgirem reclamagoes, &€ condi¢do para a participagdo nas atividades da ASI que os
Membros, as Empresas de Auditoria Credenciadas pela ASI e os Auditores Credenciados pela AS| se
submetam ao Mecanismo de Reclamagdes ASI e se vinculem as decisdes da ASI. Entretanto, isso
ndo substitui ou limita o acesso a recursos judiciais.

A documentagdo completa de apoio ao Mecanismo de Reclamagdes ASI pode ser baixada em
www.aluminium-stewardship.org.

12.2. Gatilhos para processos disciplinares

A AS| tem o compromisso de garantir a implementagcdo adequada do programa de Certificagdo ASI
entre seus Membros e de manter a integridade das atividades de auditoria realizadas pelas
Empresas de Auditoria Credenciadas ASI (Auditor). Os procedimentos disciplinares para Membros
ou Empresas de Auditoria Credenciadas pela ASI (Auditor) podem surgir de uma falta de
desempenho em relagdo aos requisitos, do resultado de uma reclamagdo ou de outras questdes de
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Materialidade levadas ao conhecimento da Secretaria da ASL. As causas de processos disciplinares
podem incluir:

e Resultados das reclamagoées investigadas por meio do Mecanismo de Resolugdo de
Reclamacdes ASI

e Certificag@o ASI ndo concluida ou renovada dentro do prazo aplicavel

e Violagbes Criticas identificadas por um Auditor ou ASI

e Nd&o Conformidades Maiores ou repetidas que ndo sdo tratadas de forma satisfatoria pelo
Membro

e Prazos acordados e razodveis para a Aggo Corretiva ndo cumpridos

e Auditoria enganosa ou de outra forma impropria

e Fornecer, conscientemente, informagoes falsas, incompletas ou enganosas & ASI ou a um
Auditor

e Ameagas de represdlias feitas por um Membro a firmas de Auditoria/Auditores, Trabalhadores
ou Populagées e Organizagoes Afetadas

e Sentengas de um tribunal ou de outro érgdo regulador legal ou administrativo sobre questoes
relacionadas aos Padroes ASI que estabelegcam uma violagdo dos Padrdes ASI ou dos requisitos
de associagdo

e Causar grande descrédito a ASI.

12.3. Procedimentos disciplinares

Os procedimentos para processos disciplinares contra Membros e Auditores sdio apresentados no
Mecanismo de Reclamagdes AS| e na Constituigdo. Se o resultado do processo envolver uma
decis@o de aplicar sangoes, estas podem incluir:

e Para Membros: perda tempordria ou permanente da filiagdo & ASI
e Para Auditores: perda tempordria ou permanente do Credenciamento ASI.

No caso de a Certificagdo ASI ndo ser concluida ou renovada dentro do prazo aplicvel, a Secretaria
da ASI poder& permitir um periodo de prorrogacdo de até seis (6) meses se determinados critérios
forem atendidos. Se os critérios especificados para uma prorrogagdo néo forem atendidos ou se o
Membro ndo cumprir o prazo de prorrogagdo, 0 Membro perderd automaticamente sua associagdo
& ASI. Um periodo de espera de um (1) ano serd aplicado antes que o Membro possa se candidatar
novamente & associagdo a ASI.

Os Membros ou Auditores sujeitos a agées disciplinares tém o direito, no prazo de trés (3) meses
apbs a notificagdo da decisdo, de encaminhar qualquer disputa decorrente dos procedimentos
disciplinares para apelagdo final e resolugdo de acordo com a Constituicdo da ASlI e 0 Mecanismo
de Resolugdo de Reclamagdes .

Os procedimentos disciplinares serdo tratados com confidencialidade e as decisdes serdo
baseadas em Evidéncias Objetivas. A Secretaria da ASI poderd buscar aconselhamento juridico
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independente ou o envolvimento de Auditores independentes para auxiliar na investigagdo e na
decisdo.

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 143
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024
www.aluminium-stewardship.org



http://www.aluminium-stewardship.org/

1. Qual é o escopo desta Politica?

A ASI d& alta prioridade & salde e & seguranga por meio do Padrdo de Desempenho ASI e, da
mesma forma, visa garantir que todas as pessoas envolvidas no planejamento e na realizagdo das
atividades de Auditoria possam trabalhar e se reunir com seguranga.

Esta Politica, adotada pela Diretoria da AS|, esclarece as acomodagdes razodveis que podem ser
feitas nos Planos de Auditoria em consideragdo a situagdes de Forgca Maior. As situagdes de Forgca
Maior incluem eventos ou circunstancias como epidemias ou pandemias, grandes desastres
naturais e conflitos civis. A Politica visa esclarecer as etapas e consideragdes a serem tomadas ao
ajustar os Planos de Auditoria durante essas circunstancias excepciondais.

A Politica & aplicGvel aos Membros da AS| e as Empresas de Auditoria Credenciadas pela ASl e é
supervisionada pela Secretaria da ASl.

2. Membros da ASI com prazo final de Certificagdo de Padrdes de
Desempenho da ASI - extensdes

Na sec¢do 3.5, observa-se que, em circunstdincias excepcionais, uma extensdo de seis meses do
prazo de dois anos de um Membro pode ser considerada para situagdes de Forga Maior. Lembre-se
de que o Manual de Garantia da ASI exige que, para que a Secretaria da ASI conceda uma
prorrogagdo, o Membro da ASI deve fornecer evidéncias de progresso em sua Autoavaliagdo.

Para solicitar uma prorrogagdo, os Membros da ASI devem notificar a Secretaria da ASl sobre a
situagdo de Forga Maior e nomear a ID de Autoavaliagdo relevante na qual estdo trabalhando no
elementAl. Para perguntas e solicitagdes, entre em contato com o Help Desk do elementAl.

3. Membros da ASI e Empresas de Auditoria Credenciadas pela ASI
com uma Auditoria ASI agendada

Se o0 Membro da ASI ou o Auditor Credenciado ASI determinar que os riscos de auditoria no local
e/ou viagens associadas s@o muito altos para uma Auditoria ASI futura devido a uma situagéo de
Forga Maior, as seguintes opg¢des podem ser consideradas:

A. Adiamento de toda a Auditoria: A Auditoria ASI pode ser adiada por um periodo acordado, até
que 0s riscos possam ser reavaliados.

i. Isso pode ser apropriado quando se tratar de uma Auditoria de Certificagdo que ndo esteja
relacionada a uma situagdo de prazo de filiagdo abordada na Segdo 2 ou que Ndo seja critica em
termos de tempo.
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ii. Uma Auditoria de Fiscalizagdo, em que o prazo para conclusdo da Auditoria ndo é tdo critico
quanto o de uma Auditoria de Certificagdo ou de Recertificagdo.

B. Auditorias hibridas (combinagéo de componentes no local e de "desktop”’ remoto) com o
componente no local adiado: O componente no local da Auditoria ASI pode ser adiado, com o
componente remoto "desktop” sendo realizado sempre que possivel.

i. Isso pode ser relevante quando uma Auditoria ASI for considerada critica em termos de tempo ou
quando os aspectos ndo relacionados ao local de uma Auditoria ASI puderem ser progredidos de
forma Util.

ii. O relatério inicial do componente "desktop” remoto pode ser carregado e, se apropriado, enviado
a ASI por meio da plataforma elementAl Audit Reporting (consulte a segéo 6).

iii. Exclusdes de Auditorig, Limitagdes de Auditoria ou partes do Plano de Auditoria ndo concluidas
devem ser especificamente anotadas com a explicagdo dos motivos de Forga Maior.

iv. Para uma Auditoria de Certificagdo, a Certificagdo Proviséria € o maximo que pode ser
recomendado pelo Auditor com base no componente "desktop” remoto, sujeito a uma Auditoria de
Fiscalizagdo agendada em uma data posterior para abordar o componente no local. Essa
recomendagdo estard sujeita & revisdo como parte dos processos de Supervisdo da ASI quanto &
suficiéncia e Materialidade do componente "desktop” remoto em relagdo as partes aplicGveis da
Norma ASI.

C. Auditorias somente de "desktop” remoto em circunstéincias limitadas: Auditorias remotas somente
de "desktop’ podem ser conduzidas para Auditorias de Fiscalizagéo, Auditoria de Alteragéo de
Escopo e Auditoria de Recertificagdo, conforme segue:

i. Auditorias para a Norma de Cadeia de Custodia.

ii. Auditorias de Fiscalizacdo para o Padrdo de Desempenho, conforme descrito na Tabela 19 do
Manual de Garantia da ASl.

iii. As Auditoria de Recertificag@o para o Padrdo de Desempenho estdo descritas na Tabela 1 abaixo
(Opgoes de Contingéncia de Forca Maior para Auditorias ASI).

iv. Quando uma Nd&o Conformidade identificada anteriormente ndo puder ser fechada por um
Membro da ASI devido a uma Situagdo de Forga Maior, isso deverd ser registrado no Relatério de
Auditoria.

D. Outros tipos de Auditoria: Para todos os outros casos, entre em contato com a Secretaria da ASl.

Processo de notificagdo para mudangas no ciclo de Auditoria ASI
A Secretaria da ASI deve ser notificada de qualquer alteragdo proposta ou acordada no ciclo de
auditoria planejado para uma Auditoria ASI. Perguntas e notificagdes de mudangas de
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cronograma para Auditorias ASI especificas, tanto de Membros da ASI quanto de Auditores
Credenciados ASI (Auditor), devem ser feitas através do Help Desk no elementAl, referindo-se &
Autoavaliagdo relevante ou ao ID da Auditoria.

4. Que partes de uma Auditoria ASI podem ser realizadas por meio
de avaliagées remotas de "desktop™?

O documento obrigatério do International Credenciamento Forum (IAF) IAF MD5: 20198 observa que:
As Auditoria de Certificagdo podem incluir técnicas de auditoria remota, como colaboragdo
interativa baseada na web, reuniées na web, teleconferéncias e/ou verificagdo eletrénica dos
processos do cliente. ... Essas atividades devem ser identificadas no plano de Auditoria e o tempo
gasto nessas atividades pode ser considerado como contribuindo para a duragdo total das
auditorias de sistemas de gestdo.

Para auditorias ASI:

e Otempo gasto em atividades de avaliagdo remota "desktop” pode contar para o tempo de
Auditoria no local descrito na segdo 5.8 do Manual de Garantia da ASl.

e Evidéncias Objetivas que podem ser revisadas remotamente incluem documentagdo e alguns
depoimentos. Por exemplo, entrevistas com a geréncia, a equipe/Trabalhadores e Partes
Interessadas podem ser possiveis e apropriadas em algumas situagées (mas ndo em todas),
dependendo do acesso a comunicagoes baseadas na Web (ou similares) e da satde e
seguranga dos individuos. Os principios gerais para a realizagdo de entrevistas, conforme
descritos no Manual de Garantia da AS|, ainda se aplicam.

e Evidéncias Objetivas que ndo podem ser revisadas remotamente sdo observacionais. A
verificagdo da implementagdo no local, o controle de processos e o controle de riscos, quando
relevantes nos Padrdes ASI aplicAveis, ndo podem ser auditados usando técnicas de Auditoria
remota.

Qualgquer duvida especifica sobre essas diretrizes deve ser levantada por meio do Help Desk da
elementAl.

5. Orientacdo de implementagédo

A ASI| continua comprometida em adaptar e implementar esforgos razodveis para garantir a
sustentabilidade e o desempenho da Cadeia de Custodia (CoC) durante tempos dificeis
relacionados a um evento de For¢ca Maior. Caso os Membros da ASI ou os Auditores Credenciados
ASI (Auditor) tenham davidas, favor coloca-las & Secretaria da ASI por meio do Help Desk do
elementAl.

6 JAF MD5: 2019 https://iaf.nu/iaf_system/uploads/documents/IAF_MD5_Issue_4_Version_2_TI12019.pdf
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Para obter orientagdes detalhadas relacionadas & auditoria de cada critério do Padrdo de
Desempenho com base no tipo de Auditoria e no nivel atual de Conformidade de cada critério, bem
como recomendagdes para avaliar as Classificagdes de Maturidade iniciais e atualizar as existentes,
consulte a se¢cdo 6 desta Politica.

A Tabela 1 abaixo foi desenvolvida para fornecer orientagdo especifica adicional aos Membros e ds
Firmas de Auditoria Credenciadas que forem afetados por restricdes de viagem e trabalho como
resultado de uma situagdo de Forga Maior. Ela apresenta as diversas opgoes:
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Tipo de Auditoria ASI

e A primeira Auditoria de Certificagdo ASI de um Membro em relagdo ao Padrdo de Desempenho
AS|, onde isso atende ao requisito minimo de membro de buscar a Certificagcdo ASI para pelo
menos uma Instalagéo, Programa ou Produto dentro de dois (2) anos apds a adesdo & AS.

e Auditoria de Certificacd@o ASl inicial de um Membro para qualquer parte adicional/subsequente
de sua Empresa, mas onde o requisito minimo de membro j& tenha sido atendido.

e Auditoria de Fiscalizagdo e Auditoria de Recertificagdo - tanto para Certificagdo Plena quanto
para Certificagdo Provisoria.

e Auditoria de Alteragd@o de Escopo - quando outras Empresas, Instalagoes, Atividades da Cadeia
de Suprimentos ou Produto/Programal(s) séo adicionados ao Escopo de Certificagdo ASI.

Padrédo de Desempenho

Para o Padrédo de Desempenho, a maioria dos Tipos de Auditoria s pode ser parcialmente realizada
como uma avaliagdo remota "desktop’ durante uma situagdo de Forga Maior. O resultado da
Certificag@o dependerd dos fatores observados na Tabela 1 e, em alguns casos, a Certificagdo
Completa ou Proviséria pode ndo ser concedida até a concluséo bem-sucedida do componente no
local. Isso n&o alterard o Periodo de Certificacdo atual.

Os processos de Supervisdo da AS| serdo aplicados como de costume. A Certificagdo Provisoria ou
a auséncia de Certificacao podem ser relevantes quando um ou mais dos seguintes itens (mas n&o
necessariamente limitados a eles) forem identificados pela Secretaria da AS:

e O nUmero ou a variedade de critérios avaliados adequadamente durante a Auditoria ou o
componente somente de "desktop” remoto & insuficiente;

¢ H& um ndmero substancial de critérios de Material de alto risco ou significativos que ndo foram
avaliados durante a Auditoria ou componente somente de "desktop’ remoto;

¢ O nivel geral de Evidéncias Objetivas obtidas e revisadas remotamente pelo Auditor &
considerado insuficiente para continuar ou progredir para um Status de Certificagdo Pleno;

¢ Rigor insuficiente foi aplicado & Auditoria de um ou mais critérios de Materialidade para a
Entidade e seu Escopo de Certificagdo;

e H& uma amostragem insuficiente de empresas e/ou instalagées para Escopos de Certificagéo
que incluem vdarias operagdes.

Norma da Cadeia de Custddia

Para a Norma da Cadeia de Custddia, todas as Auditorias podem ser realizadas como uma
Auditoria remota apenas no "desktop” em uma situagdo de Forga Maior, uma vez confirmada pela
Secretaria da ASI.

Determinagdo da adequagdo durante a Supervisdo

Em uma situagdo de Forga Maior, a ASl se reserva o direito de fazer uma determinacdo final quanto
& adequagdo de qualquer Auditoria "desktop” remota realizada em uma situagéo de Forga Maior. A
implementacdo dos principios e praticas descritos nesta Politica serd cuidadosamente analisada
durante o processo de Supervisdo ASI|, ho qual todos os Relatdrios de Auditoria enviados séo
revisados. Todos os Certificados emitidos de acordo com esta Politica incluirGo uma declaragdo de
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limitagoes a ser incluida como parte do Escopo da Auditoria. Consulte a se¢do 6 desta Politica para
obter exemplos de uma declaragdo de limitagdes apropriada.

I. As opgdes para cada cendrio séo por Local da Auditoria:

v Esse componente/abordagem pode prosseguir se os riscos de viagem, salde e seguranga
e a presenca no local forem aceitdveis.

- Esse componente/abordagem pode ser considerado seguro e aceitavel dentro do Manual
de Garantia da ASI, dada a natureza do tipo de auditoria e da Norma.

= Esse componente/abordagem ndo esté totalmente em conformidade com o Manual de
Garantia da ASI, mas os componentes remotos do "desktop”’ podem ser usados como uma
etapa inicial.

Il. E por cronograma:

- Cada Membro da ASI poderd tomar uma decisdo comercial individual com relagdo a um
cronograma futuro apropriado para essas Auditoria.

- A mudanga de cronograma deve ser discutida com a Secretaria da ASlI e uma nova data
deve ser acordada em Principio para essas Auditoria; ou, no caso de ndo haver um
cronograma fixo, as opgoes devem ser discutidas primeiro com a Secretaria da ASL.

Il . Partes da Auditoria que podem prosseguir com o componente "desktop” remoto, com
componentes no local adiados até que a situagdo mude:

v Quaisquer partes da Auditoria ASI que possam ser realizadas remotamente devem
prosseguir, e um Relatério de Auditoria AS| sobre esses aspectos deve ser preparado e
enviado & ASl.

X Quaisquer partes da Auditoria ASI que dependam de evidéncias de observacdo no local
devem ser adiadas, e as limitagées da Auditoria sdo registradas no Relatério de Auditoria
AS| enviado & ASI. As limitacdes relevantes serdo incluidas na segdo "Escopo da Auditoria”
do Relatério de Auditoria Publica da ASI publicado, observando os motivos de acordo com
esta Politica.
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Tabela 1 - Op¢bes de contingéncia de forga maior para auditorias ASI

OPGOES DE CONTINGENCIA DE FORGA MAIOR

LOCALIZAGAO CALENDARIO
TIPO DE AUDITORIA SOMEN POSTPONEMENT POSTPONEMENT ADIAMENTO (
q SOMENTE "AREA DE TRABALHO" CONFORME
TENO | HIBRIDO apds o prazo
REMOTA PROGRAMADO .
LOCAL (<3 meses) (>3 meses) final do Membro)
Padr&o de Desempenho
X Adiar o
componente no
L " ~ # Ndo é suficiente para a local
Primeira certificagdo o . o - " "
o Certificagdo Completa, mas a ¢ Decis@o da ¢ Decis@o da <> Discutir
Auditoria para v v e o
Membro Certificagdo Provisoria pode ser v Execute o Empresa Empresa com a ASI
possivel (consulte 3(b)iv acima) componente de
‘drea de trabalho”
remota
X Adiar o
componente no
Auditoria de # Ndo é suficiente para a local
Certificagdo Inicial v v Certificagéo Completa, mas a » Decisdo da e Decisdo da N/A
para Certificagdes de Certificag&o Provisoria pode ser v Execute o Empresa Empresa
Membro adicionais possivel (consulte 3(b)iv acima) componente de
‘érea de trabalho’
remota
Auditoria de . ) . .
. . — Durante uma situagdo de Forga H Decisdo da ¢ Decis@o da ¢ Decisdo da
Certificagdo Inicial v v

. - Maior Empresa Empresa Empresa
para Certificagdes de P P P
Memibro adicionais -
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Somente Principios 1-

4
# A Certificagdo Plena existente X Adiar o
pode continuar (a menos que componente no
novas N&o Conformidades Maiores local
sejam identificadas por meio da
avaliagdo remota da "érea de
Auditoria de trabalho”).
Fiscalizag&o ou v B Discutircom a | <« Discutir com a
Auditoria de Status de Certificagdo Proviséria a v Execute o AS| ASI
Recertificagdo continuar, @ menos que as Ndo componente de
Conformidades de Auditorias "@rea de trabalho’
anteriores possam ser avaliadas remota
por meio de documentagdo e
evidéncia testemunhal e
encerradas
#= Normalmente ndo é suficiente
o para a certificagdo completa. ) ) . )
Auditoria de v > Discutir com a | < Discutir com a

Alteragdo de Escopo

Outros casos devem ser discutidos
com a ASI|, caso a caso.

<> Discutir com a ASI

ASI|

AS|

Norma de Cadeia de Custbdia

Auditoria de

— Durante uma situagdo de

K Decis@o da

K Decis@o da

W Decis@o da

v
Certificagdo Inicial Forca Maior Empresa Empresa Empresa
N/A
. ~ X Adiar o . . ) .
o — Durante uma situagdo de <> Discutircom a | <« Discutircom a
Auditoria de v . componente no
. . N Forca Maior AS| ASI
Fiscalizagdo ou local
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mA

uminium

Auditoria de
Recertificagdo

v Execute o
componente de
"@rea de trabalho”
remota

Auditoria de y y — Durante uma situagdo de e Decisdo da e Decis@o da ® Decisdo da N/A
Alteragdo de Escopo Forga Maior Empresa Empresa Empresa
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6. Fatores a serem considerados ao avaliar a Conformidade em
relagdo ao Padrdo de Desempenho da ASl usando métodos
remotos para Auditorias Hibridas

Esta se¢do é aplicavel as Auditorias do Padrdo de Desempenho ASI que ndo podem ser realizadas
totalmente no local ou remotamente. NGo se aplica ds Auditorias da Norma da Cadeia de Custddia,
pois a ASI permitiu que as Auditorias CoC fossem realizadas totalmente de forma remota durante
situagdes de Forga Maior, uma vez confirmadas pela Secretaria da ASI.

Quando for necessdario realizar uma Auditoria somente em "desktop” remoto, haverd circunstancias
em que:

e Nem todos os critérios podem ser totalmente avaliados remotamente, por exemplo, quando os
niveis de Conformidade ndo podem ser adequadamente avaliados sem uma inspeg¢do visual
ou fisica das instalagdes e dos equipamentos no local.

e Esses componentes da Auditoria precisardo ser realizados em uma data posterior, quando o
acesso ao local estiver disponivel.

e Um Relatério de Auditoria deve ser enviado apés a conclus@io do componente de "desktop”
remoto.

e Um novo Relatério de Auditoria serd preparado (de acordo com uma Auditoria de Fiscalizagéo
padréo) em uma data posterior pelo Auditor, apds a conclusdo do componente no local.
Embora o novo Relatério de Auditoria incorpore as observagdes e descobertas do componente
remoto "desktop’, todos os critérios devem receber uma das Classificagées de Conformidade
padrdo (por exemplo, Conformidade, Néo aplicavel e Ndo Conformidade Menor/Maior). Isso se
aplica a todos os tipos de Auditoria (ou seja, inicial, de Alteracéo de Escopo, de Fiscalizagéo e de
Recertificago). A Figura 1ilustra a sequéncia de relatérios para auditorias afetadas por Forga
Maior.
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Figura 1 - Sequéncia das etapas do processo de Autoavaliagdéo e Auditoria em um cendrio de Forga
Maior

Autoavaliagdo inicial

Auditoria inicial de Certificagdo

Certificacdo Provisoéria | \/’ I Qﬁ!

Autoavaliagéo - Vigilancia/Mudanga
de Escopo efou Recertificagéo

Auditoria de Fiscalizagdo/Alteragéo
de Escopo e/ou Auditoria de
Recertificagao

Certificagdo - Completa ou Proviséria EI “anﬁg @ E
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Relatando uma “impossibilidade de avaliar Classificagéo

O elementAl fornece aos Auditores a opgdo "Incapaz de classificar” em uma situagdo de Forga
Maior, permitindo que os Auditores selecionem essa "classificagé@o’ quando as evidéncias relevantes
gue eles normalmente poderiam avaliar no local ndo estiverem acessiveis. A opgdo ‘Incapaz de
clossificar’ oferece a oportunidade de anotar as constatagdes provisorias, mas adiar
temporariamente uma conclusdo final sobre a Conformidade, até que a avaliagdo completa dos
critérios possa ser concluida durante um componente subsequente da Auditoria no local. Observe
que as Néo Conformidades anteriores ndo podem ser encerradas se uma conclusdo "Nédo é possivel
classificar for registrada para esses critérios.

A opcdo "N&o foi possivel classificar” estd disponivel apenas para as Auditorias em que a Secretaria
da ASI foi notificada antes da Auditoria de que um componente de "desktop” remoto serd realizado
inicialmente, antes de seguir com o componente no local em uma data posterior. Se a opgdo "N&o
foi possivel avaliar’ for selecionada para um critério especifico, o Auditor deverd fornecer uma
descri¢cdo por escrito na secdo "Observagdes e constatagdes’ do Relatério Detalhado de Auditorig,
descrevendo a légica e a justificativa da segdo "Ndo foi possivel avaliar”.

Uma declaragdo de titulo publico também é necessdria. Um exemplo de declaragdo de titulo
publico & fornecido abaixo:

"Embora os registros relacionados cos sistemas e ao monitoramento do gerenciamento de
Revestimentos Gastos de Cuba (SPL) tenham sido revisados e avaliados como atualizados e em
Conformidade com a Norma, ndo foi possivel avaliar fisicamente a instalagdo de gerenciamento
de SPL para determinar o desempenho. Portanto, avaliamos esse critério como 'Incapaz de
classificar’ até que a instalagd@o de SPL possa ser avaliada durante a auditoria no local.”

Avdliagdo inicial das Classificagdes de Maturidade para "desempenho

Para Auditoria de Certificacdo inicial em que as Classificagées de Maturidade ainda ndo foram
atribuidas & Entidade, o Auditor pode atribuir uma Classificagéio de Maturidade para 'sistemas’ e
riscos, porém a Classificag@o de Maturidade para ‘desempenho’ néo pode ser adequadamente
avaliada a menos que o componente no local tenha sido concluido. Portanto, para "desempenho’, o
Auditor pode selecionar uma classificagdo "baixa” ou "'média’, mas ndo "alta”. No entanto, o Auditor
pode, em uma Auditoria futura, elevar a classificagdo para "alta” se as observagdes e descobertas
obtidas durante o componente posterior no local o justificarem.

Tabela 2 - Atribuicéo de Classificagbes de Maturidade para ‘desempenho” somente para Auditoria
de Certificaggo Inicial

Desempenho das Justificativa
Classificagdes de
Maturidade
Baixa Se o componente de "@rea de trabalho” remota estiver restrito d reviséo

de documentagdo, registros, transcricées e comunicagdes pessoais, etc,,

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 155
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024


http://www.aluminium-stewardship.org/

o componente de "drea de trabalho” remota poderd ser usado para o
revis@o de documentos, registros, transcrigdes e comunicagdes pessoais.

Médio Se o componente "desktop” remoto incluir a revisdo de documentacgdo,
registros, transcrigées e comunicagdes pessoais, além de alguma
avaliagéo visual das operacées (incluindo fotografias, videos, uso de
webcam, visita virtual ao local etc.), isso ajudaria a avaliar o nivel
adequado de desempenho e controles operacionais no local.

Alta Essas Classificagées de Maturidade n&o podem ser atribuidas até que o
componente no local da Auditoria seja concluido.

Tabela 3 - Revisdo/atualizagéo de uma Classificagées de Maturidade de "desempenho” para
Auditoria de Fiscalizagéo, de Alteragcdo de Escopo e de Recertificacdo

Desempenho da Justificativa

classificag@o de

maturidade

existente

Baixa Nenhuma melhoria nessa classificagéo pode ser atribuida até que o

componente no local da Auditoria seja concluido.

Médio Essa classificagdo pode ser mantida, mas deve ser confirmada ao final do
componente no local. A classificagdo pode ser reduzida apds o
componente de "desktop’ remoto e, em seguida, revisada novamente
apds o componente no local. Nenhuma melhoria nessa classificagdo
pode ser atribuida até que o componente presencial da Auditoria seja
concluido.

Alta Essa classificagdo pode ser mantida, mas deve ser confirmada ao final do
componente no local. A classificagdo pode ser reduzida apds o
componente de "desktop” remoto e, em seguida, revisada novamente
apbs o componente no local da Auditoria.

Classificagdes de Maturidade atribuidas anteriormente na avaliagéo dos Critérios

Para uma Auditoria de Alteragdo de Escopo, de Fiscalizagdo ou de Recertificagdo, os Auditores
devem considerar a Classificacdes de Maturidade para "desempenho” previamente atribuida a
Entidade. Os auditores também devem levar em consideragdo as Classificagées de Maturidade dos
"sistemas” e dos "riscos’; entretanto, a Classificagdo de Maturidade de "desempenho” € a mais
relevante nesse caso, pois € um indicador do desempenho operacional no local. As recomendagdes
da Tabela 4 abaixo também devem ser consideradas na avaliagdo de critérios especificos, quando
for determinado que a avaliagéo remota do "ambiente de trabalho” seria considerada insuficiente
para classificar totalmente esses critérios (consulte a Tabela 5).

Os auditores também podem considerar o numero total de Ndo Conformidades Menores recebidas
em cada seg¢do de Principio da Norma. Se um Principio da Norma tiver recebido varias Néo
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Conformidades, isso pode ser indicativo de uma drea especifica de deficiéncia operacional que ndo
pode ser avaliada adequadamente sem uma avaliagdo fisica no local.

Tabela 4 - Uso das Classificagbes de Maturidade na avaliagéo dos Critérios

Desempenho das Justificativa

Classificagdes de

Maturidade

Baixa Se a auditoria no local for necessaria para avaliar o desempenho de uma

secdo da Norma (conforme recomendado na Tabela 5), entdo ‘Incapaz
de classificar” deve ser selecionado.

Médio Se a auditoria no local for necessaria para avaliar o desempenho de uma
se¢do da Norma (conforme recomendado na Tabela 5), entdo Incapaz
de Classificar deve ser considerado, se houver uma ou mais N&o
Conformidades pré-existentes alcangadas para essa se¢gdo da Norma.
Isso dependerd da qualidade e da extensdo das Evidéncias Objetivas
fornecidas pelo Membro ao Auditor durante o componente remoto
"desktop”.

Alta Se a auditoria no local for necessdria para avaliar o desempenho de uma
sec@o da Norma (conforme recomendado na Tabela 5), entdo Incapaz
de Classificar pode ser considerado, se houver uma ou mais N&o
Conformidades pré-existentes alcangadas para essa se¢gdo da Norma.
Isso dependeria da qualidade e da extens@o das Evidéncias Objetivas
fornecidas pelo Membro ao Auditor durante o componente remoto
"desktop”.

Critérios do Padréio de Desempenho

O Padréo de Desempenho da ASI tem uma combinagdo de Principios gque sdo tanto sistémicos
quanto operacionais em sua intengcdo e aplicagdo. Dessa forma, alguns critérios podem ser
avaliados remotamente por meio de uma revisdo da documentagéo (por exemplo, Politicas,
Procedimentos, instrugées de trabalho, planos e registros de gerenciamento etc.); no entanto, para
alguns critérios, & necessaria uma avaliagdo no local dos controles operacionais. A Tabela 5 orienta
os Auditores sobre onde a ASI recomenda que a avaliagdo no local dos controles operacionais seja
necessdria antes que uma revisdo ou confirmagdo da classificagdo de um critério possa ser
fornecida.

A ASl respeita a opinido profissional do Auditor para fazer uma avaliacdo informada do
desempenho de uma Entidade durante o componente remoto "desktop” da Auditoria e classificar
seu desempenho de acordo. Para apoiar o processo de Supervisdo da ASl, uma justificativa
suficiente e clara para a classificagdo deve ser fornecida na se¢gdo de observagdes e conclusées do
Relatério de Auditoria.

Declaragdo de limitagdes
Para os Relatérios de Auditoria iniciais remotos ou hibridos, todos os Auditores devem usar o campo
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de entrada de dados existente "Limitacées de Auditoria e/ou Partes ndo Concluidas” no Relatério de
Auditoria elementAl, que & preenchido na se¢do Plano de Relatério de Auditoria e Metodologia do
Relatorio de Auditoria para fornecer uma viséo geral que descreve as limitages especificas
relacionadas & Auditoria remota ou hibrida. Essa declaracdo de limitagdes serd incorporada ao
certificado da AS], sujeita a revisdo e edi¢do pela Secretaria da ASI para fins de clareza e
consisténcia, quando necessario.

Alguns exemplos de uma Declaragdo de Limitagdes incluem:

‘No momento da auditoria, 0 acesso ao local néo era possivel devido aos graves danos causados
pelo furacdo Irene, o que resultou em um fechamento parcial da instalagdo. A Auditoria foi
realizada como um exercicio "desktop’, de acordo com a Politica de Forga Maior da AS|, e incluiu
uma revisdo remota da documentagdo relevante. © componente no local desta Auditoria serd
concluido quando o acesso d Entidade for considerado seguro pelo Governo e pelo Membro.”

"Esta Auditoria foi realizada como um exercicio de escritdrio, devido & inacessibilidade do local
resultante de incéndios florestais ndo controlados em andamento na regido imediata & Entidade, de
acordo com a Politica de For¢a Maior da ASI. A Auditoria documental incluiu uma revisdo das
Politicas e procedimentos do local, planos de gerenciamento, registros e cadastros, bem como
fotos, videos e imagens selecionadas de ‘'webcam' de controles operacionais especificos
relacionados a atividades de alto risco. A auditoria no local foi agendada provisoriamente para
outubro de 2024, sujeita & Politica Governamental e s medidas da empresa em vigor nd €poca,
permitindo o acesso ao local.”

Continuagdo do processo de Auditoria no local

O Auditor precisard entrar em contato com o Membro para agendar a conclusdo do componente
no local da Auditoria e desenvolver e concordar com um Plano de Auditoria. O Plano de Auditoria
deve abordar todos os critérios avaliados como ‘Incapazes de classificar’ e, apds a concluséo do
componente no local, todos os critérios anteriores "Incapazes de classificar devem receber uma
das Classificag6es de Conformidade normalmente disponiveis. Os critérios anteriormente avaliodos
como Nd&o Conformidade/s também devem ser avaliados durante o componente no local da
Auditorig, para dar d Entidade a oportunidade de ter os critérios reavaliados & luz de qualquer
trabalho novo ou atualizado realizado durante o tempo entre 0 componente remoto "desktop” e o
componente no local da Auditoria.

O componente local da Auditoria deve ser realizado, idealmente, dentro de trés (3) a seis (6) meses

ap6s o componente remoto "desktop’, se for determinado como seguro e legal pelo Auditor e pelo
Membro. A ASI recomenda que o Auditor permanega em contato regular com o Membro da ASI para
se manter informado sobre as condigdes locais e os riscos atuais ou restricées de viagem em vigor.
Se houver restricées de viogem ou de acesso de Visitantes no local da Entidade ou em suas
instalacées, e/ou se o Auditor tiver determinado que a viagem as instalacées da Entidade
representa um risco inaceitdvel, entre em contato com o Diretor de Garantia da ASI para discutir um
possivel adiamento adicional.
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Critérios do Padréio de Desempenho e avaliagdes da “@rea de trabalho” remota

A Tabela 5 abaixo fornece uma série de recomendagdes com base na Classificagdo de
Conformidade pré-existente (quando aplicavel) para cada critério do Padrdo de Desempenho, bem
como para as Auditoria de Certificacdo iniciais. Essas recomendagdes consideraram o nivel de risco
inerente associado a cada critério, a necessidade de avaliar visualmente os controles operacionais
e a necessidade de entrevistar Partes Interessadas especificas (incluindo funciondrios, Contratados
e representantes da comunidade). Para a maioria dos critérios, a ASI reconhece que haverd uma
oportunidade para o Auditor avaliar parcialmente o desempenho; no entanto, alguns critérios ndo
podem ser suficientemente avaliados sem um nivel de envolvimento no local. A adogdo dessas
recomendagoes especificas de critérios aumentard a consisténcia em todas as auditorias e
fornecerd orientacdo para que os Auditores ajudem a concluir com eficdcia o componente
"desktop’ remoto.

A chave abaixo explica como critérios especificos podem ser classificados com base em N&o
Conformidades (NCs) anteriores e as evidéncias necessdrias para garantir que um nivel adequado
de avaliagdo e Devida Diligéncia seja aplicado em todo o Padrdo de Desempenho.

Tabela 5 - Auditoria hibrida (componentes no local e de "desktop” remoto) dos critérios do Padrdo
de Desempenho

CHAVE DESCRICAO

v Na maioria das circunsténcias, a avaliagdo remota "desktop’ deve ser suficiente para

que o Auditor possa confirmar ou revisar a Classificagdo de Conformidade, N&do
Conformidade Menor ou N&o Conformidade Maior.

> Na maioria das circunstéincias, a avaliagdo remota por "desktop” deve ser suficiente para
gque o Auditor possa confirmar a Classificacdo de Conformidade existente, mas a
melhoria da classificagdo existente dos critérios ndo pode ser feita a menos que o
componente no local seja concluido. (ou seja, uma Ndo Conformidade Maior ndo pode
ser alterada para uma Conformidade Menor sem a avaliagdo no local, e uma NGo
Conformidade Menor ndo pode ser alterada para Conformidade sem a avaliagcdo no
local), no entanto, uma classificagdo existente pode ser confirmada por meio da
avaliagcéo remota por "desktop”).

X A avaliagéo remota "desktop” seria considerada insuficiente para classificar totalmente
esses critérios, devido aos requisitos dos critérios e/ou & importancia das descobertas (o
nivel de risco versus o(s) controle(s) operacional(is) necessario(s)). Portanto, esses
critérios devem ser avaliados como "Incapaz de classificar” até que o componente no
local seja concluido. (ou seja, uma Ndo Conformidade Maior ndo pode ser rebaixada
para uma Conformidade Menor sem avaliagdo no local e uma Ndo Conformidade
Menor ndo pode ser alterada para Conformidade sem avaliacéo no local). Evidéncias
como documentagdo e entrevistas que puderam ser avaliadas remotamente devem ser
anotadas nas Observacoes e Conclusdes e nas Declaragdes Publicas de Manchetes.
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TIPO DE AUDITORIA

INICIAL VIGILANCIA MUDANGA DE ESCOPO RECERTIFICAGAO
CLASSIFICAGAO ATUAL N/A Conformidade NC ‘N(? Conformidade NC ‘N(? Conformidade NC ‘N(?
menor | principal menor | principal menor | principal
GOVERNANCA
1 Integridade da Empresa
1.1 Conformidade legal v v v v v v v v v v
1.2 Anticorrupgdo v v v v v v v v v v
1.3 Codigo de Conduta v v v v v v v v v v
2 Politica e gerenciamento
2.1 Politica ambiental, social e de governanga v v v v v v v v v v
2.2 Llideranga v v v v v v v v v v
2.3 Sistemas de Gestdo Ambiental e Social v v v v v v v v v v
2.4 Fornecimento responsavel v v v v v v v v v v
2.5 Avaliag6es de Impacto Ambiental e Social v v v v v v v v v v
2.6 Avaliagdo de Impacto sobre os Direitos
Humanos v v v v v v v v v v
2.7 Plano de resposta a emergéncias v v v v v v v
2.8 Operagdes suspensas v v v v v v v v v v
2.9 FusGes e aquisicoes v v v v v v v v v v
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TIPO DE AUDITORIA

INICIAL VIGILANCIA MUDANGCA DE ESCOPO RECERTIFICAGAO
CLASSIFICAGAO ATUAL N/A Conformidade NC NC Conformidade NC NC Conformidade NC NC
menor | principal menor | principal menor | principal
210 Encerramento, desativagdo e
desinvestimento v v v v v v v v v v
3 Transparéncia
3.1 Relatdrios de Sustentabilidade v v v v v v v v v v
3.2 N&o conformidade e responsabilidades v v v v v v v v v v
3.4 Pagamentos a governos v v v v v v v v v v
3.5 Reclamagbes, queixas e solicitagdes de
informagodes das Partes Interessadas v v v U v v U v v U
4 Administragdo de Materialidade
4.1 Avaliagdo do ciclo de vida ambiental v v v v v v v v v v
4.2 Projeto do produto v v v v v v v v v v
4.3 Sucata do Processo de Aluminio v v v D v v D v v o
4.4 Coleta e reciclagem de produtos no Fim
v v v v v v v v v v

de Vida Util

MEIO AMBIENTE

5 Emissées de gases de efeito estufa
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TIPO DE AUDITORIA

INICIAL VIGILANCIA MUDANGA DE ESCOPO RECERTIFICAGAO
CLASSIFICAGAO ATUAL N/A Conformidade NC NC Conformidade NC NC Conformidade NC NC
menor | principal menor | principal menor | principal
5.1 Divulgagdo das emissdes de GEE e do uso
de energia v v v v v v v v v v
5.2 Intensidade das emissdes de GEE das
fundigdes de Aluminio v v v v v v v v v v
5.3 Planos para Redugdo de Emissdes de GEE v v v v v v v v v v
5.4 Gerenciamento de emissdes de GEE v v v D v v D v v D
6 Emissdes, efluentes e residuos
6.1 Emissdes Atmosféricas v v D X v v D v D X
6.2 Langamentos de Efluentes na Agua v v D X v v D v o X
6.3 Avaliagdo e gerenciamento de
Derramamentos e (ou) Vazamentos X v > X v d X v d X
6.4 Divulgagdo publica de Derramamentos e
(ou) Vazamentos v v v v v v v v v v
6.5 Gerenciamento de residuos e relatérios X v D X v D X v D X
6.6 Residuo de Bauxita X v 1) X v d X v <) X
6.7 Revestimentos Gastos de Cuba (SPL) X v > X v > X v > X
6.8 Borra X v D X v D X v D X
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TIPO DE AUDITORIA

INICIAL VIGILANCIA MUDANGA DE ESCOPO RECERTIFICAGAO
CLASSIFICAGAO ATUAL N/A Conformidade NC NC Conformidade NC NC Conformidade NC NC
menor rincipal menor rincipal menor rincipal
P P P P P P
7 Gestdo da dgua
7.1 Avaliagdo e divulgagdo da dgua v v ® X v v ® v ® X
7.2 Gerenciamento de dgua X v D X v ) X v 1) X
BIODIVERSIDADE
8.1 Avaliagdo de riscos e impactos da
biodiversidade e dos servigos ecossistémicos v v v v v v v v Y Y
8.2 Gestdo da Biodiversidade v v v o v v ) v v D
8.3 Gerenciamento de Servigos de
Ecossistemas Prioritarios v v v U v v U v v d
8.4 Espécies Invasoras v v v D v v 1) v v 1)
8.5 Compromisso com o "No Go" em Bens do
Patrimonio Mundial v v v v v v v v Y Y
8.6 Areas Protegidas v v 0 X v P X v P X
8.7 Reabilitagdo de Mina X v o X v ) X v D X
SOCIAL
9 Direitos Humanos
9.1 Devida Diligéncia de Direitos Humanos v v v v v v v v v v
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TIPO DE AUDITORIA

INICIAL VIGILANCIA MUDANGA DE ESCOPO RECERTIFICAGAO
CLASSIFICAGAO ATUAL N/A Conformidade NC NC Conformidade NC NC Conformidade NC NC
menor | principal menor | principal menor | principal
9.2 Equidade de género e empoderamento
das mulheres v v v v v v v v Y Y
9.3 Povos Indigenas X v o X v v ) v ) X
9.4 Consentimento Livre, Prévio e Esclarecido
(FPlC) X v P X v v Q) v o X
9.5 Patrimdnio cultural e sagrado X v ) X v v 10 v o X
9.6 Deslocamento X v ) X v v 1) v D X
9.7 Populagoes e Organizagoes Afetadas X v v v v v v v v v
9.8 Areas afetadas por conflitos e de alto
rSCO v v v v v v v v v v
9.9 Pratica de seguranga X v v v v v v v v v
10 Direitos trabalhistas
10.1 Liberdade de Associagdo e Direito a
Negociagdo Coletiva X v d X v Y > v > X
10.2 Trabalho Infantil X v o X v v 1) v 1) X
10.3 Trabalho Forgado X v QD X v v ) v o X
10.4 N&o discriminagdo X v D X v v ) v 1) X
ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 164

Manual de Garantia V21 - julho de 2024



http://www.aluminium-stewardship.org/

TIPO DE AUDITORIA

INICIAL VIGILANCIA MUDANGA DE ESCOPO RECERTIFICAGAO
CLASSIFICAGAO ATUAL N/A Conformidade NC NC Conformidade NC NC Conformidade NC NC
menor | principal menor | principal menor | principal
10.5 Comunicagdo e engajomento X v D X v v D v D X
10.6 Violéncia e Assédio X v P X v v I v D X
10.7 Remuneragdo X v v v v D v v
10.8 Hordrio de Trabalho X v v v v v v v v v
10.9 Informando os Trabalhadores sobre seus
Direitos X v v v v v v v v v
11 Sadde e seguranga ocupacional
111 Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga
Ocupacional (SSO) v v v v v v v v v v
11.2 Engajomento dos funciondrios em sadde
e seguranga X v P X v v P v P X
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O processo de coleta de Evidéncias Objetivas envolve a amostragem de documentagdo e registros,
entrevistas com uma selegdo representativa de Trabalhadores e Populagées e Organizagoes
Afetadas, e observagdo das principais fungées da Empresa do Membro.

A amostragem deve ser realizada para acessar evidéncias suficientes para verificar se os sistemas
e processos foram adequadamente projetados e implementados e se sdo eficazes. Devem ser
selecionados métodos de amostragem que possam identificar amostras representativas que ndo
sejam tendenciosas de alguma forma. Os tamanhos das amostras precisam ser suficientes para
proporcionar um nivel razodvel de confianga de que sdo representativas da populagdo em geral.

Uma amostragem eficaz deve resultar nas mesmas constatagées, ou em constatagdes que ndo
sejam materialmente diferentes, daquelas que seriom obtidas se um conjunto de amostragem
diferente tivesse sido selecionado. Em Ultima andlise, a amostra deve ser suficiente para apoiar
objetivamente uma conclus@o de Conformidade ou Ndo Conformidade com os requisitos da
Norma. Em Principio, foram coletadas informagdes suficientes se:

e O desempenho e o Sistema de Gestdo sGo bem compreendidos
¢ O pessoal que desempenha as principais fungdes e tarefas foi entrevistado
e Ha evidéncias suficientes para identificar a provavel causa raiz de uma Ndo Conformidade.

Muitas vezes, os Auditores podem ser confrontados com um grande nimero de documentos,
registros, transagoes, Populagdes e Organizagdes Afetadas e Trabalhadores. As restricdes de tempo
impedem que o Auditor examine todos os documentos e entreviste todas as Populagdes e
Organizagdes Afetadas e Trabalhadores. Para ajudar a garantir que as amostras selecionadas
sejam apropriadas e defensdveis, as seis etapas a seguir podem ser consideradas:

1. Determinar e revisar o objetivo dos critérios especificos da Norma
Se for uma Conformidade geral sobre uma atividade de rotina, o Auditor pode precisar
examinar uma série de registros (por exemplo, resultados de monitoramento ou faturas). Se for
um requisito simples de ter algo em vigor, por exemplo, uma Politica ou uma avaliagdo de risco,
a amostragem pode ndo ser necessdria.

2. ldentificar a populagdo de informagdes que estd disponivel
Qual é a populagdo de registros e/ou Trabalhadores que estdo disponiveis para revisdo e que
sdo relevantes para a parte que estd sendo auditada? Por exemplo, ao verificar o treinamento
de indug¢do para Contratados, a populagéo de Contratados pode ser determinada
entrevistando o gerente relevante ou analisando uma lista de Contratados aprovados. E
importante estabelecer a populagdo antes de coletar uma amostra, pois todos os resultados e
conclusdes da Auditoria se baseardo no que foi amostrado.

3. Selecione um método de amostragem.
Dois tipos gerais de amostragem podem ser usados: amostragem criteriosa e amostragem
probabilistica.
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a. A amostragem criteriosa envolve inclinar a amostra para um subconjunto especifico da
populagdo geral. Exemplos de amostragem por julgamento incluem:

e Um Auditor pode ter identificado um processo de design de Produto recentemente
concluido. O Auditor pode decidir concentrar as atividades de amostragem nesse novo
Produto para avaliar como o desempenho do ciclo de vida foi integrado ao processo de
design

e Entrevistar os Contratados (se for apropriado e seguro fazé-1o) que estejom
trabalhando na Instalagdo no dia da Auditoria

e Entrevistar Populagdes e Organizagdes Afetadas, que devem incluir Povos Indigenas,
caso estejam presentes, afetados pelas atividades do Membro no que se refere ao
Escopo de Certificagdo.

b. A amostragem_probabilistica tem como objetivo garantir que a amostra represente toda a
populagdo em andlise. HG quatro métodos principais de amostragem probabilistica:

l. Amostragem aleatéria: A amostragem aleatéria € o método de amostragem
probabilistica mais amplamente utilizado e garante que todas as partes da
populagdo tenham a mesma chance de serem selecionadas. A amostra deve ser
selecionada pelo Auditor, ndo pelo Membro.

IL. Amostragem em bloco: O objetivo da amostragem em bloco é tirar conclusdes
sobre a populagdo examinando determinados segmentos ou grupos de dados que
foram selecionados aleatoriamente. Esse método pode ser empregado quando a
populagdo é muito grande e a selegdo e 0 exame de uma amostra puramente
aleatéria consumiria muito tempo. Por exemplo, uma empresa pode estar
monitorando as emissdes atmosféricas duas vezes por dig, cinco (5) dias por
semana. Em vez de selecionar uma amostra aleatoéria de cerca de 489 resultados
de testes (cerca de doze (12) meses de registros de monitoramento), o Auditor pode
selecionar todos os registros gerados nas quartas-feiras de abril, julho e outubro.

Il Amostragem por estratificagdo: Esse método pode ser usado quando hd grandes
variagées no tamanho ou nas caracteristicas da populagdo. E semelhante &
amostragem por blocos e divide a populagdo em grupos ou subconjuntos, como
turno diurno/turno noturno, Trabalhadores em tempo integral/trabalhadores
eventuais, alto volume/baixo volume etc. Por exemplo, um Auditor pode descobrir
que as informagdes sobre taxas de mdo de obra e dedugdes tendem a ser menos
formais durante os periodos de produgdo mais movimentados. O Auditor pode
decidir concentrar a amostragem durante esses periodos movimentados.

V. Amostragem por intervalo: Esse método seleciona amostras em vdarios intervalos,
onde, por exemplo, cada n segmento da populagdo € analisado. Como na
amostragem aleatéria, cada item deve ter a mesma chance de ser escolhido,
portanto, o primeiro item selecionado na amostragem de intervalo deve ser
aleatério. O intervalo de amostragem € normalmente determinado pela divisdo da
populagdo total pelo tamanho desejado da amostra. Por exemplo, um Auditor pode
querer verificar se as inspegdes semanais no local de trabalho foram realizadas nos
Gltimos doze (12) meses. Para uma amostra desejada de dez relatérios de inspecéo
semanal das 52 semanas de revisdo, isso exigiria um intervalo de amostragem de

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 167
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024


http://www.aluminium-stewardship.org/

cada cinco relatorios. Se o ponto de partida selecionado fosse quatro, o Auditor faria
uma amostragem dos relatérios da semana quatro, nove, treze, etc.

4. Determinar o tamanho adequado da amostra. Os tamanhos das amostras podem ser
determinados estatisticamente ou com base no julgamento profissional do Auditor. O dltimo &
mais comumente usado na Auditoria de Sistemas de Gestdo. Os Auditores devem ter em mente
que o tamanho da amostrag, especialmente em relagdo & populagdo total, influenciard
naturalmente a confiangca nos resultados da Auditoria.

5. Conduzir a amostragem. Depois que o método de amostragem e o tamanho da amostra
tiverem sido determinados, a amostragem poderd ser iniciada. Para reduzir qualquer chance de
viés, a amostra deve ser selecionada pelo Auditor e ndo pelo Membro. Também é preciso tomar
cuidado para garantir que a populagdo correta esteja sendo amostrada. Por exemplo, se o
Auditor desejar verificar se os Contratados receberam treinamento de indugdo, a selegdo de
registros de treinamento do departamento de treinamento poderd mostrar apenas os
Contratados que foram treinados. E melhor obter uma lista de todos os Contratados que
estiveram no local e selecionar a amostra a partir dessa lista.

6. Documentar os resultados
A etapa final do processo de amostragem & a documentagdo dos resultados. As seguintes
informagdes devem ser registradas:

a. O objetivo do processo que estd sendo auditado

A populag@o em andlise

Tipo de método de amostragem empregado e os motivos

O tamanho da amostra selecionada e os motivos

® oo o

Os resultados da amostra.

Amostragem estatistica

Embora o tamanho das amostras na auditoria do Sistema de Gestdo possa ser determinado com
base no julgamento profissional da Auditoria, pode haver situagdes em que uma abordagem
estatistica seja mais relevante.

Na maioria das situagdes de Auditoria, pode ser adequado analisar 10% da populagdo geral para
determinar a Conformidade com os requisitos. Entretanto, a amostragem de 10% pode ser muito
complicada ou demorada quando se trata de grandes populagdes. Nessas circunstancias, serd
necessario selecionar um tamanho de amostra menor. Ao empregar uma abordagem estatistica, o
Auditor pode estar ciente do nivel de confianga no estado geral de Conformidade da populagdo em
andlise.

Normas como a Military Norma 105D (Sampling Procedures and Tables for Inspection by Attributes)
tém sido usadas hd muitos anos para o controle de qualidade. Essas normas fornecem uma série
de planos e tabelas de amostragem, dependendo do nivel de qualidade aceitdvel desejado. As
duas tabelas a seguir foram adaptadas da Norma Militar 105D e podem ser usadas como ponto de
partida para determinar o tamanho ideal da amostra e a confianga no tamanho da amostra,
especialmente em processos ou fungdes de alto risco.
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A Tabela 1 abaixo ilustra o tamanho minimo de amostra sugerido com base no tamanho da
populacdo usando as técnicas da Norma Militar 105D. A amostra minima deve ser usada como
ponto de partida para a amostragem de evidéncias documentais (por exemplo, registros,
procedimentos, resultados de monitoramento etc.). Por exemplo, para uma populagéo total de 2.500
registros, 315 registros devem ser amostrados.

Tabela 1 - Tamanho minimo da amostra (n) com base no tamanho da populagéo por técnica

Tamanho da Tamanho minimo da amostra (n) de acordo com a Norma Militar
populagéo (N) 105D

2-8 Todos

9-15 9

16-25 10

26-50 13

51-90 20

91-150 32

151-280 50

281-500 80

501-1200 200

1201-3200 315

3201-10000 500

Também podem ser usadas outras técnicas estatisticas, como 10% ou a raiz quadrada da
populagdo geral, especialmente para amostras de tamanho maior que 500.

A Tabela 2 abaixo estabelece o grau de confianga estatistica na amostragem. Por exemplo, se
nenhuma N&o Conformidade for identificada apds a revisdo de 30 registros, entdo pode-se ter 90%
de confianga de que menos de 7,0% de todos os resultados sdo Ndo Conformidade. Na realidade, o
verdadeiro estado de Conformidade pode ser maior. Esse modelo s6 se aplica quando a amostra
coletada é realmente aleatéria. O tamanho da populagdo total ndo afeta o cdlculo, desde que a
populagdo da amostra (n) seja menor ou igual a 10% da populagao total (N).

Tabela 2 - Confianga no tamanho da amostra
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Tamanho da amostra (n)

100
50
30

20

Em todos os casos, pelo menos 25% da amostra deve ser selecionada aleatoriomente.
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Confianga de que a populagdo ndo é mais defeituosa do que
a porcentagem abaixo para cada tamanho de amostra (onde

n < 0] N, a populagéo total)

90%

2.3%

4.5%

7.0%

11.0%

14.0%

21.0%

44.0%

72.0%

95%

3.0%

6.0%

10.0%

14.0%

18.0%

26.0%

53.0%

78.0%
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B Aluminium

Apéndice 3 - Diretrizes para a realizacéo de
auditorias eficazes

Habilidades de comunicagdo e interpretacéo

As Auditorias e os Auditores s@o frequentemente vistos como ameagadores por aqueles que estdo
sendo auditados. Embora os Auditores estejam 1& para avaliar a Conformidade, as Auditorias sdo
mais eficazes quando sdo conduzidas em uma atmosfera de respeito muatuo.

As habilidades de comunicagdo sdo muito importantes para os Auditores. Para aprimorar o
processo de Auditorig, os Auditores devem tentar encontrar um ponto em comum no inicio da
condugdo de uma Auditoria. Uma boa técnica para relaxar as pessoas é fazé-las falar. As pessoas
geralmente gostam de falar sobre si mesmas e sobre o que Ihes interessa.

A percepc¢do e a interpretagdo também sdo partes essenciais do julgamento de um Auditor. O
simples fato de uma mensagem ou declaragdo ser mal ouvida ou lida pode afetar e confundir as
conclusodes da Auditoria. Os Auditores precisam dedicar tempo para esclarecer e verificar as
descobertas, a fim de minimizar a possibilidade de resultados imprecisos.

Questionamento eficaz

As entrevistas sGo um dos meios mais importantes de coleta de informagées e devem ser
realizadas de forma adaptada a situagdo e d pessoa entrevistada, seja pessoalmente ou por outros
meios de comunicagdo. Durante a entrevista, hd varias técnicas de questionamento que podem ser
empregadas para abrir discussées, acumular dados, promover o envolvimento, determinar a
compreensdo e manter as discussdées em andamento. Essas perguntas incluem as seguintes:

Perguntas abertas: usadas para fazer o Membro falar

Perguntas de sondagem: usadas para descobrir questdes centrais

Perguntas desafiadoras: usadas quando as respostas séo contraditérias e para neutralizar
generalizagdes, exageros ou comportamentos desdenhosos

Perguntas de reflexdo: usadas para testar a compreensdo

Perguntas fechadas: usadas para direcionar, manter o controle e verificar os fatos.

As dicas a seguir descrevem técnicas eficazes de questionamento:

¢ Use uma abordagem aberta e amigavel

¢ Figue atento & sua linguagem corporal

Fagca muitas perguntas abertas, como "Explain to me..." e "Tell me more about...".
Use perguntas fechadas com parciménia.
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Ao realizar entrevistas, os seguintes fatores devem ser considerados:

e Devem ser realizadas entrevistas com pessoas de niveis e fungdes apropriados que realizam
atividades ou tarefas dentro do Escopo da Auditoria

e As entrevistas normalmente devem ser realizadas durante o hordrio normal de trabalho e,
quando possivel, no local de trabalho normal da pessoa que estd sendo entrevistada

e Podem ser realizadas entrevistas individuais e em grupo

e Tradutores e pessoal de apoio podem estar presentes durante as entrevistas

e Devem ser disponibilizadas salas de reunido silenciosas para as entrevistas, mas algumas
entrevistas podem ser realizadas em um local aberto

e Se solicitado pelo entrevistado ou pelo Auditor, as entrevistas podem ser conduzidas
confidencialmente, sem a presenga da geréncia

e Tente deixar a pessoa que estd sendo entrevistada & vontade antes e durante a entrevista

¢ O motivo da entrevista e de qualquer anotagdo deve ser explicado, inclusive que ninguém serd

repreendido por suas respostas. Além disso, explique que eles podem ser solicitados a descrever

e/ou demonstrar como realizam suas tarefas didrias para permitir que o Auditor observe as
prdticas e verifique outras declaragdes testemunhais ou documentadas

e Asentrevistas podem ser iniciadas pedindo ds pessoas que descrevam seu trabalho

e Selecdo cuidadosa do tipo de pergunta usada (por exemplo, perguntas abertas, fechadas,
direcionadas)

e Osresultados da entrevista devem ser resumidos e revisados com a pessoa entrevistada

e As pessoas entrevistadas devem ser agradecidas por sua participagdo e cooperagdo.

Por fim, lembre-se disso:

e Embora as entrevistas sejam importantes e a participagdo deva ser incentivada, os individuos

ndo sdo obrigados a participar. Entretanto, os Auditores podem observar uma situagdo em que

um Funciondrio ou Contratado tenha se recusado a ser entrevistado.

e As conclusbes baseadas em Evidéncias Objetivas coletadas durante as entrevistas garantirdo

que a identidade do entrevistado permanega andénima, a menos que o entrevistado tenha dado

permissdo para isso. Observe que, em certos locais, pode ser uma exigéncia legal que os
Trabalhadores sejam informados desse processo com antecedéncia. Quando ndo for uma
exigéncia legal, recomenda-se, no entanto, que os Trabalhadores sejam informados sobre a
Auditoria e a possibilidade de serem entrevistados.

Escuta eficaz

A comunicagdo & um processo bidirecional e &€ necessdrio ouvir, além de falar. Ouvir envolve mais

do que simplesmente ouvir o que foi dito. A escuta eficaz pode ser promovida ativamente da
seguinte forma:

e Pare de falar
e Mostre ao Membro que vocé quer ouvir
e Fique atento s distracgdes
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e Ouga com empatia

e Faca uma pausa antes de responder ao Membro

e Certifique-se de que vocé entendeu, parafraseando
e Facga anotagdes abertamente

e Seja paciente e ndo interrompa.

Ouvir & um processo ativo que é aprimorado ao resumir o que o Membro disse e depois repeti-lo de
volta.

Observacdo eficaz

Quanto mais familiarizado com um assunto, menos observador ou cuidadoso tende a ser. E
importante que os Auditores ndo se tornem complacentes, nem permitam que ideias e suposigoes
pré-concebidas influenciem uma observagdo. Sempre verifique a compreensdo do que foi
observado. As observagées devem ser fundamentadas com Evidéncias Objetivas.

Dicas gerais de Auditoria

Abaixo estdo algumas dicas que podem ser empregadas durante uma Auditoria para tornar o
processo mais transparente e eficaz:

e Facga anotagdes abertamente

e Aumentar a transparéncia por meio de boa comunicagdo e envolvimento dos Membros

e Procedimentos abertos - ndo se trata de um exame

e Concentre-se primeiro No macro e depois N0 Micro

e Foco nos resultados das atividades - lembre-se, o sistema ndio deve apenas existir, mas ser
eficaz

¢ Movimente-se e certifique-se de conversar com as pessoas

e Use termos como "'mostre-me" e "posso ver” para leva-lo ds evidéncias da Auditoria

e Evite 0 uso de palavras como "por que’, "vocé’, "'mas’ e absolutas, como "sempre” ou "nunca’

e Use uma frase como "H& alguma razdo para isso?" para garantir a validade das descobertas de
sua Auditoria

e Evitar comportamentos que polarizem os Auditores em relagdo aos Membros

e Nd&o faga criticas. Coloque as descobertas em perspectiva

e Ndo critique

e Nd&o imponha suas ideias preconcebidas aos Membros

¢ N&o engane as pessoas

e Ao encontrar problemas, discuta-os. N&o espere até a reunido de encerramento.
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Apéndice 4 - Auditoria ASI - Informacgdes

Disponivel para download em: https://aluminium-stewardship.org/knowledge-hub/document-

Auditorias ASI - a S
Informacoes Gerais

Sobre a Aluminium Stewardship Initiative (ASI)
A ASI trabalha para promover a produg¢do, o fornecimento e
o gerenciamento responsdvel na cadeia de valor global do
Aluminio. E uma organizagdo, sem fins lucrativos, composta
por uma vasta diversidade de membros. A ASI definifine
padrbdes, certifica, e tem como compromisso maximizar a
contribuigcdo do Aluminio para uma sociedade sustentével. 2. Auditoria (realizada por um

O processo de Certificagéo da ASI auditor independente
terceirizado)

B Aluminium
Stewardship
Initiative

1. Autoavaliagao (preenchida
pela Empresa)

O processo de certificagd@o da ASI € composto de cinco
etapas e envolve a empresa, um auditor terceirizado e
independente, a AS| e as populagdes e ou organizagdes 3. Relatdrio de Auditoria
afetadas. enviado a ASI

A auditoria pode ser realizada por meio de uma
combinacgdo de interagdes no local e interagdes virtuais.
Além de revisdes de documentacgdo e verificagdes visuais, 4. Superintendéncia do relatério
para garantir que a auditoria capture os varios pontos de de Auditoria (realizada pela ASI)
vista, entrevistas sdo realizadas com funciondrios,
contratados, detentores de direitos e as populagdes
afetadas.

5. Auditorias periddicas de
o que sao oS padraes dq ASI? COI'ItrOle/ recertificagﬁo

O Padrdo de Desempenho (PS) e a Cadeia de Custodia

(CoC) da ASI estabelecem os requisitos para a produgéo, o fornecimento e o gerenciamento
responsdével do Aluminio. Esses dois padrées formam a base do programa de Certificagdo da
ASI.
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Os padrdes rigorosos da ASI sdo o resultado da construgdo de um consenso entre as varias
partes interessadas que compde o Comité de Padrdes da ASI, da contribuicdo de Grupos de
Especialistas e da participag@o aberta do publico.

Os Padrdes da ASI sdo aplicaveis globalmente e abrangem todos os estdgios da cadeia de valor
do Aluminio: Producéo Primaria de Aluminio (incluindo Mineracgéo de Bauxita, Refino de Alumina e
Fundig@o de Aluminio), processos de Semi-Acabamento e Converséo de Materiais, reciclagem e
uso em produtos finais. Para mais informacées visite:

As empresas de auditoria credenciadas pela ASI sdo responsdveis pela realizagdo de auditorias
independentes e terceirizadas para certificar os membros em relagdo aos padrées da ASI.

A lista de Empresas de Auditoria Credenciadas pela ASI, e seus contatos, estd disponivel em:

e Durante o processo de planejomento da auditoria, como parte da verificagéo da
conformidade dos requerimentos da AS|, o auditor selecionard uma pessoa que faga parte
de uma das Populagdes e ou Organizagdes Afetadas e que deseje ser entrevistado.

e A participagdo & voluntdria e vocé tem o direito de recusar o convite.

e Sevocé desejar falar com o Auditor, vocé serd contatado e um hordrio adequado seré
organizado entre ambas as partes. Vocé poderd se expressar individualmente ou como
representante de um grupo. Se vocé deseja entrar em contato com o Auditor Lider antes da
Auditoria, e vocé se sente & vontade para fazé-lo, contate a Empresa e ela o redirecionard
para o Auditor. Caso contrdrio, vocé pode entrar em contato com a ASI que, hesse caso, nos
podemos fornecer as informagdes de contato do Auditor Lider.

e Todas as discussées sGo mantidas em sigilo entre vocé, os Auditores e a ASl.

e O Auditor sempre se apresentard e se referird a vocé pelo seu nome, ou como desejar. O
Auditor fard anotagées com base nas suas respostas em relacdo as perguntas sobre as
situagdes que foram afetadas pelos projetos e atividades realizados pelas operacdes da
empresa. Essas perguntas provavelmente incluir@o, se a empresa promove um didlogo
aberto e continuo com vocé e com qual frequéncia que este contato é feito.
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Como posso obter informacdées sobre os resultados da auditoria?
Os resultados s@o publicados no site da ASI. Vocé pode pesquisar o nome da empresa na
pdgina, da ASI e visualizar as certificagdes da empresa. Vocé também pode consultar o nosso
feed de noticias em: https://aluminium-stewardship.org

E se eu tiver uma preocupagdo ou reclamacgéo?

AS empresas que sdo credenciadas pela ASI tem o seu proprio sistema de atendimento ao
publico. Se vocé deseja reportar uma preocupacdo ou uma reclamacgdo relacionada a auditoria,
use esse sitema de atendimento ao publico. Se a preocupagdo ou reclamagdo for relacionada &
Empresa, use o sistema de reclamacdes ou atendimento da empresa. Vocé também pode
acessar o sistema de reclamagdes da ASl em:
https://aluminium-stewardship.org/complaints-mechanism

ASI - Aluminio Stewardship Initiative Ltd (ACN 606 661125) 176
Manual de Garantia V2.1 - julho de 2024
www.aluminium-stewardship.org



http://www.aluminium-stewardship.org/
https://aluminium-stewardship.org/
https://aluminium-stewardship.org/complaints-mechanism

B Aluminium
Stewardship
Initiative

Glossdario

O Glossdrio foi movido para o documento global do Glossério ASL.
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